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Introduccidn.

La psicologia diferencial tradicionalmente ha
estudiade lag similitudes y las desemejanzas entre diversos
grupos de personas. Dog de los conjuntos que han atraido la
atencidn de los investigadores han sido las mujeres y los
hombres. Desde hace tiempo se han analizado ambos géneros. Los
resultados han provenide primordialmente de los Estados
Unidos, pais con una larga tradicidén de pesquisas cientificas
dentro del campo de la psicologia. Aunque durante wvarias
décadas se tuvieron por sentadas variag diferencias entre los
géneros (ver por ejemplo a Anastasi, 1985), Gltimamente se han
levantado wvoces disgcordantes para seflalar una serie de
posibles fallas metodoldgicas al respecto. Basicamente, se
argumenta, otras variables no se controlaron adecuadamente;
por ejemplo, la clase socioeconémica y la raza. Por otro lado,
muchas investigaciones se han realizado con estudiantes,
introduciendo asi un sesgo importante. Dos trabajos recientes
en los cuales se analizan criticamente las supuestas
diferencias entre log géneros y se argumenta en contra de los
métodos seguidos, asi como se proponen nueveos enfoques son los

de Riger (1992), y Yoder y Kahn (1993).



Los debates en este sentido pueden enmarcarse dentro de las
hipétesis sobre la importancia relativa de los factores
genéticos en comparacién a los culturales. En otras palabras,
de encontrarse diferencias, ¢serian atribuibles a factores

biolégicos o a factores provenientes del medio?

En México no se han efectuado numerosas
investigaciones en este sgentido, especialmente entre la
poblacién adulta gque no sufre trastornos psicoldgicos.
Fundamentalmente las pocas existentes se han dirigido a
analizar opiniones sobre diversos aspectos por medic de
encuestas. Una investigacién tendiente a encontrar las
semejanzas y las diferencias entre los géneros en la poblacién
adulta no sd6lo hara avanzar el conocimiento gino podra aportar
informacidén importante para tomar algunas decisiones,

especialmente en el adrea del trabajo.

Es preciso traer a colacidn el hecho de que las mujeres
han ido incrementando paulatinamente su participacién en el
campo del trabajo durante las dltimas décadas, no solamente en
México sino en otros paises también. Por lo tanto, es
importante prestar atencidén a esta creciente fuerza de

trabajo.

Esta participacidén se ha incrementado en todo tipo de
trabajos y profesiones. En los Gltimos lustros, por ejemplo,

el porcentaje de mujeres en los estudios superiores ha venido



creciendo. En una muestra tomada en cuatro Facultades de 1la
Universidad Nacional Autdénoma de México a principios de 1992,
se encontrd que el 60% era de sexo femenino en la Facultad de
Contaduria y Administracidén, el 54% en la de Medicina vy
aproximadamente el 20% en la de Ingenieria, en donde
tradicionalemnte las carreras han sido consideradas masculinas

{ Arias y Baum, 1994).

Asi pues, surgiria la pregunta ¢existen diversos estilos
de personalidad y habilidades entre hombres y mujeres dentro
de la poblacidn econdmicamente activa, especialmente a nivel

profesional?

La personalidad ha constituido un tema de mucho interés
para diversos investigadores. No se pretende en este breve
trabajo pasar una revisidén critica las muy diferentes

definiciones de este término.

Baste decir que aqui se le da la connotacién de
constituir un conjunto de estilos de comportamiento adoptados

por cada individuo.

Asi, por ejemplo, las premisas de la cultura mexicana
indicarian que los hombres no lloran, se conducen
racionalmente, son muy "machos", etc. Mientras las mujeres

pondrian mayor énfasis en los aspectos emotivos y de relacién



con las demds personas. Diaz Guerrero ha descrito algunos de

estos rasgos culturales (1985).

Empero, el dinamismo del mundo actual y la rapidez de las
comunicaciones quiza estan llevando hacia una cultura mundial,
gin dejar de ser wvalidas algunas de las premisas

soclo-culturales (denominadas asi por Diaz Guerrero, 1979).

En otras palabras, también es factible la pogibilidad de
que algunas diferencias encontradas en el pasado dejen de

tener vigencia en la actualidad.

Asi pues, se decidid emprender una investigacién para
determinar si existen en la actualidad en México, D.F.,
algunas diferencias en la personalidad de hombres y mujeres
pertenecientes a la poblacién econdmicamente activa en el

nivel profesional.

Metodologia.

a) . Instrumento: El Cuestionario de Personalidad Ocupacional.

Con frecuencia 1los inventarios de Personalidad
empleados provienen del campo clinico. En Inglaterra, un grupo
de psicélogos, encabezados por Peter Saville ¥y Roger
Hollsworth, se dieron a la tarea de construir un instrumento
adecuado para las situaciones de trabajo. Siguiendo un enfoque

de Calidad Total, es decir, de disefiar instrumentos apropiados



a las necesidades de los clientes, inguirieron a lag empresas

regspecto a los aspectos trascendentes para evaluar.

Decidieron seguir seis principios:
1. Basarse en investigacidn
2. Evitar conceptos clinicos, obscuros o muy abstractos
3. Referirse a escalas de personalidad apropiadas al mundo del
trabajo
4. Posibilidad de ser empleados por los Gerentes de
Capacitacisn o de Personal
5. Fundamentarse en principios psicométricos aceptados
internacionalmente
6. Fmplear la tecnologia computacional moderna. En efecto,
pueden aplicarse directamente en la computadora. Igualmente,
su calificacidén e interpretacién se realiza por medio de un
sistema experto instalado en la misma.
El resultado fue el Cuestionario de Personalidad
Ocupacional, el cual mide:
- Escalas principales:
Relaciones con las personas
Estilos de pensamiento
Manejo de los sentimientos y las emociones
Manejo de las tensiones y las energias
- Escalas derivadas:
Estilos de:

* Trabajo en equipo



* Liderazgo
* Subordinacidn,
* Influencia sobre los demés
Tipos de puestos mds acordes con los intereses de

la persona.

Competencias directivas

En este trabajo sdlo se describen los resultados
obtenidos con las escalas primarias del Cuestionario de
Perscnalidad Ocupacional (CPO), el cual fue traducido en
Espafila.

B) . Muestras.

En una institucidén bancaria se aplicé el CPO a 88
ejecutivos del &drea de tarjeta de crédito. Igualmente, se
aplicé a un grupo de 93 ejecutivos del &rea de Recursos

Humanos de diversas empresas.

Uno de 1los métodos aceptados de validacidn es el
denominado "de construccidn", el cual consiste en establecer
hipotesis sobre las diferencias teéricas que pudieran
encontrarse entre dos o mas grupos. En este caso, puede
argumentarse que la cultura ocupacicnal de ambos grupos es
diferente y, que , por lo tanto, las puntuaciones en algunos
de los factores medidos por el Cuestionaric de Personalidad

Ocupacional serian diferentes también entre ellos.



De la misma manera, pueden establecerse hipbtesis
respecto a las correlaciones entre ciertos factores. Por
ejemplo, seria posible esperar una correlacidén significativa
y negativa entre las variables "Razonamiento con datos" y
"Persuasidn" (interés en negociar, en cambiar las opiniones de
otras personas, en vender). De la misma manera, podria
esperarse una correlacién significativa positiva entre
"Independencia" (inclinacidn por poner énfasis en las propilas
ideas, en argumentar, en disgusto por las estructuras) vy
"Ambicién" (fijacidn de metas elevadas, é&nfasis en los

resultados, gravitacidén en la propia carrera).

Las muestras se dividieron también por el género de
los ejecutivos: femenino y masculino. Igualmente, puede
argumentarse a faver de encontrar diferencias en las

puntuaciones entre ambos sexos.

Se aplicd el andlisis de la covarianza para efectos
de someter a prueba las hipdétesis de diferencia entre los
géneros, tomando como factores las dos variables mencionadas
(ocupacidn y género a fin de analizar el efecto de cada una,
eliminando el de la otra) y como covariable (cuyo efecto
también era preciso controlar) la edad pues seria posible,
gquiza encontrar diferencias debido al dinamismo de la
sociedad, con la consiguiente transformacién en los valores,

los gustos, las preferencias, etc.



Resultados.

Se encontraron diferencias estadisticamente

significativas en las medias aritméticas de los siguientes

factores:

MUJERES HOMBRES
Independencia 13.23 12.14
Analisis racional de datos 9.21 12.00
Gusto por el arte 9.04 7.55
Conceptualizacidn 10.90 12.60
Preocupacioén 11.50 9.79
Comentarios.

Los resultados aqui ©presentados se refieren
Gnicamente a las escalags primarias del Cuestionario de
Personalidad'Ocupacional. Estéan en estudio actualmente las

derivadas: Trabajo en Equipo, Liderazgo, Subordinacién, etc.

Las distribuciones de frecuencias obtenidas apuntan
en todas las variables a la normalidad. No existe ninguna en
la cual se encuentren curvag marcadamente asimétricas. Por lo
tanto, parece apropiada la aplicacién del modelo estadistico

elegido para este caso.

Las puntuaciones entre ambos géneros van en el

gentido esperado por 1a teoria. En otras palabras, las mujeres



denotaron un estilo mds tefiido por la afectividad. Quizd el
regsultado de la variable "Independencia" (cuya puntuacion
resultd mayor en las mujeres) pudiera ser discutible. Empero,
es necesario tomar en consideracidén el hecho de tratarse de
mujeres a nivel gerencial, en un mundo dominado
tradicionalmente por los  hombres. Pudiera ser que,
precisamente, esta variable les hubilera hecho destacar en el

ambito empresarial.

Por otro lado, merece destacarse el hecho de gue se
encontraron mas semejanzas que diferencias en los estilos
medidos por el instrumento. Es decir, aparentemente los
patrones de comportamiento en las muestras estudiadas parecen
coincidir en muchos aspectos. Este hecho hablaria en favor de
una mayor similitud entre los géneros en el nivel ocupacional

estudiado.

Desde luego, es necesario realizar mds amplias
investigaciones al respecto. No es posible generalizar a
partir de los datos provenientes de una sola investigacién.
Igualmente, es preciso ampliar el espectro de las poblaciones
bajo estudio o sea es necesario tomar muestras en otros

estratos ocupacilonales.
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