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Este excepcional libro representa un importante avance en el campo
de 1a psicologia y el autor lo escribe imprimiéndole la pasién de un manifiesto.
El libro estimula y energetiza al lector proponiéndole la nueva tarea de la
comprension del trabajo de la mente en la medida en que esta se confronta
con el mundo, por medio de la exploracion de la subjetividad y de la
conciencia.

La psicologia propuesta por Nietzsche como la «ciencia maestray,
a la cual todas las otras se deberian someter {(Mas alla del bien y del mal),
se transformd, bajo el dominio del positivismo, en un paisaje arido que ha
desviado muchas mentes brillantes.

Este imperio del tedio también ha sido ignorado por las ciencias
afines, como la historia, la filosofia, la sociologia y la antropologia, asi como
por el campo literario. Al mismo tiempo la necesidad de conocer los
fenomenos psicologicos que atraviesan todos estos campos se mantiene.
Como resultado desastroso, €l psicoanalisis fue adoptado como representante
de toda la psicologia.

Curiosamente, durante un siglo las sefiales de alarma han estado
presentes — como ejemplo de esto pueden ser citados los ultimos trabajos
de Husserl y de Vigotsky. El primero se preguntaba en su obra «Crisis de
las ciencias europeas y la fenomenologia trascendental» por qué el campo
de la subjetividad, que debia ser considerado el objeto de la psicologia,
habia sido totalmente ignorado por los psicélogos. En el caso de Vigotsky,
la critica incisiva al positivismo, desarrollada en sus ultimos trabajos, se
mantuvo oculta hasta tiempos muy recientes por sus traductores en lengua
inglesa. En occidente, solo los trabajos iniciales y mas tradicionales de
Vigotsky sobre el desarrollo infantil estaban disponibles.

En esta obra se presenta la Epistemologia Cualitativa como el primer
esfuerzo abarcador en el estudio cientifico de la subjetividad. Pero ;qué es
la subjetividad? El profesor Gonzalez Rey la describe de la siguiente forma:
«La subjetividad no sustituye los otros sistemas complejos del hombre
(bioquimico, fisioldgico, ecoldgico, laboral, salud, etc.) que también
encuentran, en las diferentes dimensiones sociales, un espacio sensible para
su desenvolvimiento, pero se transforma en un nuevo nivel de analisis de
esos sistemas, los cuales, a su vez, se convierten en un nuevo sistema que
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historicamente ha sido ignorade en nombre del subjetivismo, del mentalismo
y del individualismo» (p. 14).

O sea, el principal objeto de la psicologia fue eliminado cuando
esta area quedo bajo el dominio del positivismo.

Una de las vias por las cuales ¢l positivismo ha construido su imperio
fue por la invencion y aplicacién ilimitada del dogma de la cientificidad. A
los estudiantes de psicologia se les ensefié y todavia se les ensefian las
reglas de lo que ellos llamaron de «ciencia dura», y ese dogma fue pasado
de generacion en generacion. Ellos fueron llevados a creer que estaban
haciendo lo mismo que los médicos: colectar y medir evidencias observables
y replicables. Siguiendo esas reglas, el misterio de la psicologia serfa un dia
resuelto. Como ese dogma es falso, no sorprende que el positivismo no
haya conseguido resolver esa promesa.

El positivismo evito tratar el problema epistemologico orientado a
conocer cual es el modelo de ciencia apropiado al estudio de los fendmenos
psicoldgicos. Dada su naturaleza como expresion de la subjetividad humana,
{como se pueden construir teorias y desarrollar métodos apropiados a la
comprension de los fendmenos psicolégicos?

Para entender 1o que ¢sta en juego, s¢ puede comparar la
construccién imaginativa que se requiere para estudiar cientificamente la
naturaleza de los procesos psicologicos que este libro nos presenta con la
«joya de la corona» del positivismo, el concepto de constructo hipotético.
Murria en la introduccion de su libro «Personalidad, Sociedad y Culturax»
describe ese constructo como ficcion util. ;Seria reaimente til? ;Se puede
construir una ciencia basada en la ficcion? De forma pomposa, la produccion
de constructos hipotéticos ha sido descrita como abstraccién generalizada.
;Que quiere decir esto? Se observan algunas ocurrencias empiricas en el
nivel mas superficial y enseguida se inventa un nombre que capture algo
comun entre esas ocurrencias: necesidades, motivos, actitudes, etc. Asi se
obtiene el constructo hipotético. Eso es una ficcion, se mantienen vias
instrumentales para medirlo y asi se transforma esa ficcion (reificacion)
en algo que se considera real. Esto no es hacer ciencia, sino propagar una
extraiia religion que se considera util. ;Util de que forma? Un historiador
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de la psicologia ha argumentado que la razon por la cual el positivismo ha
sido universalmente aceptado en la psicologia es porque permite
profesionalizar el area brindando reglas simples que puedan ser asimiladas
por el alumno medio.

Este hecho permitio crear departamentos de psicologia que ofrecian
a sus alumnos formas de ganar la vida en una variedad de dominios aplicados
de esta disciplina, algo que no se podria sustentar si ella se confrontase con
1a complejidad de su propio objeto.

Al introducir el concepto de medida, podria ser invocada una relacion
con la ciencia; asi los instrumentos de medicion fueron importados del
area de la ingenieria agronomica. Fisher, su inventor, promovié un gran
lobby en los departamentos de psicologia para que esos instrumentos fueran
adoptados. A. Newell y A. Simon (1974) se preguntaban por qué para
construir la psicologia, los investigadores se volvian para los modelos de la
agricultura, y no, por ejemplo, para la neurobiologia o incluso para la
meteorologia. El contexto histérico evocado podria ser la respuesta.

La investigacion cualitativa emergio como un medio de romper
con el punto de vista estrecho y opresivo del positivismo, sin embrago, no
siempre s¢ ha confrontado con la necesidad de desarrollar una solida
fundamentacion epistemologica. El profesor Gonzalez Rey argumenta con
razon que los problemas surgen cuando los investigadores se adhierenala
investigacion cualitativa sin conciencia epistemologica. Es por ello que la
perspectiva positivista tradicional tiene también una presencia dentro de la
investigacion cualitativa hasta hoy. El autor afirma:

«La revitalizacion de lo epistemologico es, pues, una necesidad
frente a la tentativa de monopolizar lo cientifico a partir de la relacion de
los datos con la validez y la confiabilidad de los instrumentos que los producen.
Ese instrumentalismo corrompid el objetivo de la ciencia y llevo a la
reificacidn de lo empirico, provocando profundas deformaciones en el uso
de la teoria. Por ese motivo, hablar de metodologia cualitativa implica un
debate tedrico-metodoldgico, sin el cual es imposible superar ¢l culto
instrumental derivado de la hipertrofia que considera los instrumentos vias
directas de produccion de resultados de investigacion» (p. 3).
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En este libro se presenta una epistemoclogia basada en una profunda
preocupacién por describir fo que es necesario para construir una ciencia
de la psicologia fundamentada realistamente, una psicologia que pueda tener
sentido para las ciencias afines a las humanidades, y que interactue
creativamente con elias. A este respecto, se debe observar que el autor
enfatiza acertadamente el error que implico el hecho de la psicologia haberse
separado de un punto de vista epistemolégico-filoséfico al pensar sus propias
cuestiones epistemoldgicas. Asi, él toma posicidn en relacion a uno de los
aspectos de la subjetividad: la complejidad. La propuesta del autor sobre la
Epistemologia Cualitativa esta en estrecha relacién con la complejidad de
su objeto de estudio. En relacion a esto el autor escribe: «Es imposible
hablar de complejidad en abstracto. Las caracteristicas generales de un
sistema complejo deben adquirir valor heuristico para la construccion del
conocimiento en el campo concreto dentro del cual trabajamos» (p. 17).

La Epistemologia Cualitativa representa un modo completamente
nuevo de comprender los principios generales de una perspectiva
metodologica apropiada al estudio de los procesos psicolégicos.

Al reconocer que la realidad «es un dominio infinito de campos
interrelacionados», se tiene que pensar el conocimiento como un proceso
constructivo-interpretativo, conforme el profesor Gonzalez Rey afirma:

...«Cuando nos aproximamos a ese complejo sistema {se esta refiriendo a
la realidad) por medio de nuestras practicas, las que, en este caso, estdn
relacionadas a la investigacion cientifica, formamos un nuevo campo de la
realidad en el que nuestras pricticas son inseparables de los aspectos
sensibles de la realidad estudiada. Son precisamente esos los aspectos
susceptibles a ser significados en nuesta investigacion. Es imposible pensar
que tenemos un acceso ilimitado y directo al sistema de lo real, por tanto,
tal acceso es siempre parcial y limitado a partir de nuestras propias préacticas»
(p. 5).

Por orientarse a la complejidad de los fenémenos psiquicos, este
libro ofrece una vision inspiradora a todos aquellos que se preocupan con
estas cuestiones, propiciando insights sobre como comunicar el esfuerzo
creativo que implica el estudio del funcionamiento de la psique. Nuevos
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conceptos son introducidos, y cada uno de ellos podria constitutir un nuevo
dominio de investigacion. Tenemos, por ejemplo, las ideas de sentido subjetivo
y de «zona de sentido», como espacios de inteligibilidad producidos en la
investigacion.

El investigador no debe guiarse por respuestas ficiles:

«La tnica tranquilidad que el investigador puede tener se refiere al
hecho de que sus construcciones le permitan nuevas construcciones y nuevas
articulaciones entre ellas capaces de aumentar la sensibilidad del modelo
tedrico en desarrollo para avanzar en la creacién de nuevos momentos de
inteligibilidad sobre 1o estudiado, o sea, para avanzar en la creaciéon de
nuevas zonas de sentido» (p. 7).

Tampoco puede depender de reglas simples que puedan ser
ensefiadas masivamente:

«Donde hay pensamiento debe existir especulacion, fantasia, deseo
y todos los procesos subjetivos implicados en la creativiad del investi gador
como sujeto. Creo que el peligro no esta en la especulacion, sino en su
separacion del momento empirico, en la reificacién de la especulacion...»

(p-8).

Sobre el aspecto metodoldgico, el autor enfatiza algo muy importante,
«lalegitimacién de lo singular como instancia de produccién de conocimiento
cientifico» (p. 10). En este punto, él se hace eco de los argumentos
introducidos por Newell y Simon (ob.cit.) en favor de la aproximacion
ideografica al objeto de estudio, en contraste con la aproximacién nomotética
tipica del positivismo, en la cual el individuo aparece solo como fragmento
de una compilacion estadistica. Solo una aproximacién ideografica permite
el acceso a los procesos psicologicos y la complejidad inherente a esa tarea
no puede ser negligenciada.

Al proponer la fundacién de una nueva psicologia, este libro ofrece
una forma creativa de colocar el perspectivismo de Nietzsche en accién.

11
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Me estoy refiriendo a lo que el profesor Gonzélez Rey llama constructivo-
interpretativo:

«Al afirmar que nuestro conocimiento tiene un caracter constructivo
- interpretativo, estamos intentando superar la ilusion de validez o legitimidad
de un conocimiento por su eorrespondencia con una realidad, esperanza
que se convirtio, contrariamente a lo que piensan y sienten sus seguidores,
en una construccion simplificada y arbitraria en relacion a la realidad, al
fragmentaria en variables susceptibles de procedimientos estadisticos y
experimentales de verificacion, pero que no tiene el menor valor heuristico
para producir «zonas de sentido» sobre ¢l problema estudiado, separandose
de esta forma, de la organizacion compleja de la realidad estudiada» (p. 6).

Otra cuestién que presumiblemente propiciaré intensos intercambios
en ¢l campo de la psicologia es el lugar que se atribuye a la comunicacion
en la Epistemologia Cualitativa al considerarse la investigacion como proceso
de comunicacién.

«Considerar a la comunicacién como un principio epistemolégico
lleva a reconsiderar el espacio social de la investigacion en su significado
para la informacién producida. El instrumentalismo ingenuo que ha
caracterizado a la investigacion social y que ha sido criticado por diferentes
socidlogos, psicélogos y antropdlogos (Bourdieu, Touraine, Ferrarotti, Koch,
Gergen, Ibaiiez, Spink y Gonzilez Rey, entre otros), considero que la validez,
la confiabilidad y la estandarizacion de los intrumentos en determinada
poblacién, cra condicidén necesaria y suficiente para legitimar esa
informacion: por tanto, la legitimidad se produce por procesos intrumentales
estandarizados, en los cuales el intelecto del investigador interviene poco.
Esa representacion instrumentalista no se ocupd, ni del sentido que tales
instrumentos tienen para las personas a quienes se le aplican, ni del escenario
social en que esa aplicacion se realiza. Los procesos subjetivos y sociales
implicados en la investigacion fueron totalmente desconocidos, lo que
caracterizé no solo a la investigacion cientifica, sino también a los diferentes
espacios institucionalizados de produccion y aplicacion del conocimiento,
como la salud, la escuela y los diferentes tipos de instituciones de la vida
politica y social» (p. 16).

12
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En un momento posterior de la obra, el autor muestra su interés
por la dialogicidad, tema que no se ha acompafiado por una reflexion
epistemolégica relevante en la literatura sobre el tema. Asi, por ejemplo,
observa mucho énfasis en el didlogo como constitutivo de una ontologia
humana, Sin embargo, esta dialogicidad se ha investigado a través del estudio
de los intercambios dialogicos quedando el sujeto reducido a un fragmento
de estos intercambios. En este campo todavia abierto y en desarroilo, el
libro nos proporciona una profunda reflexién, por ejemplo, cuando el autor
escribe :

«La Epistemologia Cualitativa... es precisamente el acto de
comprender la investigacion en las ciencias antroposociales como un proceso
de comunicacion, un proceso dialdgico, lo que es una caracteristica particular
de las ciencias antroposociales, ya que el hombre se comunica
permanentemente en los diferentes espacios sociales en que vive» (p.13).

También Ia Epistemologia Cualitatia reconsidera la «bandera fatal»
de lo que ha sido llamado, probablemente de forma inapropiada como
construccionismo social, caracterizado por la «desconsideracion del sujeto
como productor de pensamiento y sentido, dejandolo reducido a la
convergencia de voces o «efectos» discursivos de una sociedad reducida a
una metafora discursiva». Esa perspectiva que ha sido presentada en si
misma como una alternativa al positivismo ha suprimido la mente no solo
como objeto de investigacion, sino también como realidad. Para un
behaviorista la mente era una caja negra imposible de ser descifrada, y
para un construccionista social ella simplemente no existe. Hazafia que no
fue ni tan siquiera sofiada por los behavioristas.

Otro importante concepto introducido en esta obra es el de
epistemologia de la respuesta, que es «en realidad, una reproduccién, en
términos epistemologicos, del principio estimulo-respuesta dominante durante
toda la primera mitad del siglo XX en la construccién del pensamiento
psicoldgico. (....) La Epistemologia Cualitativa trata de subvertir ese principio
y convertir la produccién del sujeto, el complejo tejido informacional que
este produce por diferentes caminos, en el material privilegiado para
construir el conocimiento, rompiendo de esta forma com uno de los principios
mds arraigados del imaginario de la investigacion occidental: el hecho de

13
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comprender la investigaci6n, en su parte instrumental, como la aplicacion
de una secuencia de instrumentos, cuyos resultados parciales serfan la fuente
del resultado final» (p.14-15).

Este libro nos ofrece también una nueva visién de lo que significa
ser investigador. Como la construccion de la teoria es un proceso vivo, «el
investigador se convierte en un niicleo generador de pensamiento que es
parte inseparable del curso de la investigacion» (p. 34). El autor todavia
afirma que: «la recuperacion de lo tedrico no es una abstraccion, ella pasa
por la recuperacion del investigador como sujeto. Uno de los elementos
que definen la condicion de sujeto es la reflexién, esto es, la capacidad de
produccion intelectual permanente en el curso de la vida y, en este caso, en
¢l proceso de investigacién» (p. 36).

En la cita a seguir seremos conducidos por el camino opuesto a la
idea del investigador como aquel que aplica reglas, con independencia del
sentido de los varios contextos en los cuales el fenomeno estudiado esté
insertado.

«La produccion teérica en la investigacién lleva al investigador a
comprometerse de forma permanente con el curso de la investigacion, lo
que implica su reflexion constante sobre las informaciones que aparecen
en el curso de ese proceso. El investigador como sujeto no se expresa
solamente en el campo cognitivo, su produccion intelectual es inseparable
del proceso de sentido subjetivo marcado por su historia, creencias,
representaciones, valores y todos aquellos aspectos en que se expresa su
constitucion subjetivax (p. 36).

Ya esta otra afirmacion nos conduce a una vision de mundo
completamente nueva, y el autor tiene razén cuando afirma:

«El reconocimiento del caracter activo del investigador no es apenas
un hecho aislado obtenido con un poco de buena voluntad, sino un momento

esencial de una aproximacién metodologica diferente» (p. 36).

Podemos tomar prestada del autor la siguiente conclusion:

14
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« Enfatizar ¢l cardcter constructivo-interpretativo de la investigacién
significa que un atributo esencial de esta propuesta metodolégica es su
caricter teorico. Tal metodologia es orientada para la construccion de
modelos comprehensivos sobre lo que se estudiax» (p.8).

Este libro representa una inversion total de las formas como el
ejercicio de la psicologia ha sido conducido y lleva a nuevas y apasionantes
exploraciones.

Marisa Zavalloni
Profesora del Departamento de
Psicologia Social de la Universidad de Montreal, Canada.

15
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Capitulo I

El COMPROMISO ONTOLOGICO
EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA
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I - La investigacion cualitativa en las ciencias sociales: implicaciones
tedricas y epistemologicas.

Definir hoy lo que significa la investigacion cualitativa es una tarea
dificil, toda vez que bajo este rotulo se desarrollan tendencias muy diferentes,
tanto en las ciencias naturales de modelacion matematica, como en las
ciencias sociales. Es por esta razon que preferi colocar (Gonzalez Rey
1997) el andlisis de lo cualitativo en una perspectiva epistemologica,
definiendo las bases epistemoldgicas de una aproximacion cualitativa en el
campo de la psicologia que, en realidad, la considero legitima para cualquiera
de las ciencias antroposociales. La propuesta epistemoldgica a que me
refiero la llamé Epistemologia Cualitativa. (Gonzalez Rey, 1997).

El sentido del término quedo definido por el status epistemolégico
que cobro en las ciencias sociales el modelo cuantitativo, definido
esencialmente desde una perspectiva positivista, en la que se enfatiza el
caracter empirico y descriptivo de la investigacion. Esta tendencia
caracterizo un abordajc atedrico de la investigacion, cuyos protagonistas
carecian completamente de conciencia epistemolégica, y llevo al predominio
de un concepto de ciencia centrado en la acumulacién de datos
cuantificables y susceptibles de actos de verificacion inmediata, sea a través
de evidencias observacionales y / o estadisticas. El positivismo que cobrd
vida en las ciencias sociales, y que hasta hoy continia dominando el
imaginario de la investigacion cientifica en esta area, ignor6 todo lo que
significa produccion tedrica, ideas, modelos, reflexion. En este punto
represento el rechazo de cualquier filosofia, mas que una apropiacion de
ella.

El propio Comte fue consciente de la contradiccion de intentar
producir un conocimiento sin bases tedricas, a pesar de no haber podido
resolver este problema en su obra. Asi, en su Curso de Filosofia expresa:
«Pues, si de un lado toda teoria positiva debe necesariamente fundarse
sobre observaciones, es igualmente perceptible, de otro, que, para entregarse
a la observacién nuestro espiritu necesita de una teoria cualquiera. Si
contemplando los fenémenos no los relacionaramos de inmediato a algin
principio, no solo nos seria imposible combinar esas observaciones aisladas,

19
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y por consiguiente sacar de ahi algin fruto, sino que seriamos completamente
incapaces de retenerlas; la mayoria de las veces los hechos pasaran
desapercibidos a nuestros ojos» (p. 24). Comte era consciente de la
necesidad de la teoria, a pesar de que no consiguid explicitar la forma en
que esa importancia podria concretarse dentro del conjunto de principios
que defendio en la consideracién de la ciencia.

Es evidente que el principal problema de la cuantificacién no esta
referido a la operacién como tal, pues la operacidn es totalmente legitima
en la produccion del conocimiento; el principal problema esta en lo que
cuantificamos, dentro de qué sistema teérico lo cuantificado toma significado
y ¢émo se desarrolla este proceso. Estos han sido aspectos totalmente
ignorados por el uso ciego de la cuantificacion que guia importantes sectores
de la investigacion en las ciencias sociales. La metodologia condujo a un
metodologismo, donde los instrumentos y las técnicas se emanciparon de
las representaciones tedricas, y se convirtieron en principios absolutos de
legitimidad para la informacién producida por ellos, cuyo procesamiento no
pasaba por la reflexividad de los investigadores. Es en este camino que la
medicion y la cuantificacién se erigen como un fin en si mismo, dejando de
lado los procesos de construccion tedrica sobre la informacién que aparece
en los instrumentos.

El instrumentalismo ha hegemonizado el proceso de colecta de
informacién en las ciencias sociales. Los instrumentos en esta tradicién
han sido asociados a categorias universales de significacion, a través de las
cuales se establecen relaciones directas y universales entre ciertos
significados y formas concretas de expresion del sujeto, con lo cual su
aplicacion no pasa de una rutina clasificatoria. El instrumento es usado
como criterio de afirmacién conclusivo, con lo cual los procesos de
investigacion, evaluacion y diagnoéstico, que los utilizan, no pasan de ser
procesos clasificatorios en los que el investigador procura aplicar un conjunto
de conocimientos preestablecidos més que producirlos.

Como sefiala Ferraroti (1990): «Es probable que el retorno a los
clasicos del mismo pensamiento cientifico hiciera muy pronto justicia a
aquellas posiciones intelectualmente débiles a pesar de los acentos
triunfalistas, que tienden a empobrecer la investigacion cientifica en sentido
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estricto, al enfatizar sus técnicas especificas y los procedimientos en
menoscabo de los conceptos propiamente tedricos» (p. 88).

El desarrollo de una posicién reflexiva que nos permita fundamentar
¢ interrogar los principios metodoldgicos, identificando sus limites y
posibilidades, nos coloca de hecho ante la necesidad de abrir una discusion
epistemoldgica que nos permita movernos con conciencia tedrica dentro de
los limites y contradicciones que representa la investigacion cientifica. Esto
nos lleva a romper con la conciencia tranquila y pasiva con la que muchos
investigadores se orientan al campo de la investigacion, apoyados ¢n la
representacion de que investigar es aplicar una secuencia de instrumentos,
cuya informacion resultante se organiza, a su vez, por una secuencia de
procedimientos estadisticos sin que sea necesario producir una sola idea.

La revitalizacién de lo epistemoldgico es, pues, una necesidad ante
el intento de monopolizacién de lo cientifico a partir de 1a relacion entre los
datos, la validez y confiabilidad de los instrumentos que los producen. Este
instrumentalismo desvirtuo el objetivo de la ciencia y llevo a la reificacién
de lo empirico, lo que ha traido profundas deformaciones en el uso de la
teoria. Por eso, hablar de metodologia cualitativa implica un debate tedrico
-epistemologico, sin el cual es imposible superar ¢l culto instrumental derivado
de la hipertrofia que ha implicado la consideracion de los instrumentos como
vias de produccion directa de resultados en la investigacion.

Sin una revision epistemologica corremos el riesgo, como de hecho
ha ocurrido hasta hoy, de mantener una posicion instrumentalista en la
investigacion cualitativa, lo que se produce al legitimar lo cualitativo por el
tipo de instrumentos usados en la investigacion, y no por los procesos que
caracterizan la produccion del conocimiento. En las ultimas décadas han
proliferado diferentes propuestas de investigacion cualitativa, entre las que
se destacan la fenomenologica, el analisis de discurso y los procesos de
construccion de las practicas discursivas. Nuestra propuesta no estd
centrada apenas en la construccion de las practicas discursivas que
caracterizan las difercntes actividades humanas, y tampoco comparte el
énfasis en los procedimientos descriptivo - inductivos que caracterizan el
abordaje fenomenologico.

21




ODHAG £3

Nuestra propuesta de la Epistemologia Cualitativa, en realidad la
presentamos con el objetivo de acompaiiar las necesidades de la
investigacion cualitativa en el campo de la psicologia , pues de forma general
las referencias epistemologicas alternativas al positivismo se quedaban a
un nivel muy general, sin articularse necesariamente con las necesidades
de los diferentes momentos concretos de la investigacion los que, sin dudas,
requieren de una fundamentacion para legitimarse ante los criterios
dominantes del positivismo.

Ante la ausencia de una reflexion epistemolégica que durante afios
caracterizo el desarrollo de las ciencias antroposociales debido a su afan
de cientificidad, y que las condujeron a apartarse radicalmente de la filosofia,
la biisqueda de alternativas epistemoldgicas se guiaba, paraddjicamente,
por posiciones desarrolladas en la filosofia, especificamente por el positivismo,
las que se orientaban, en sus aspectos mas generales, por ¢l desarrollo de
las ciencias naturales en el siglo XIX. Esto ha sido, por ejemplo, lo que
ocurrié en el campo de la fenomenolégia, donde los autores que comparten
algunos principios generales de esta filosofia en un campo particular del
saber, se declaran fenomendlogos, importando acriticamente a las ciencias
particulares, principios cuya significacion estd asociada a discusiones
filosoficas que no necesariamente caracterizan el espacio de ciencia
particular en la que se pretenden imponer dichos principios sin considerar
las exigencias epistemoldgicas de ese campo particular del saber. De forma
general, y ante la ausencia de una reflexion epistemoldgica propia, en la
psicologia se han importado esquemas epistemologicos generales sobre los
que se ha pretendido legitimar las investigaciones particulares en esta area.

Pienso que la relacion entre la filosofia y las ciencias particulares
debe apoyarse en la creacion y no en la importacion. Los cientificos sociales
encontramos en la filosofia un pensamiento vivo, y un conjunto de
representaciones tedricas abarcadoras que se convierten en puntos de partida
esenciales en la construccién de los problemas asociados a cada ciencia.
Como sefiald Vygotsky (1982) con un criterio que comparto plenamente:

«La aplicacién directa de la teoria del materialismo dialéctico a los
problemas de la ciencia natural y en particular, al grupo de las ciencias

bioldgicas o a la psicologia es imposible, como es imposible aplicarlo
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directamente a la historia y a la sociologia. Entre nosotros hay quienes
piensan que el problema de la «psicologia y el marxismo» se reduce a crear
una psicologia que responda al marxismo; pero, en realidad, ese problema
es mucho mas complejo» (p. 491).

A partir de la Epistemologia Cualitativa intento una reflexion abierta,
fresca, y sin anclajes aprioristicos, en relacion a las exigencias y necesidades
de la produccién del conocimiento en una perspectiva cualitativa para la
psicologia. Intento una posicion en relacién a las nuevas preguntas y
respuestas que realmente se crean a partir de la implementacién de un
proceso diferente de construccion del conocimiento, evitando asi transitar
por opciones nuevas a través de principios ya establecidos que nos expongan
menos. Este intento tiene también en su base el apelar de Bachelard al
desarrollo de epistemologias particulares en los diferentes campos del
conocimiento, lo que considero la tinica forma real para enfrentar los desafios
epistemologicos que se presentan en los desarrollos metodolégicos
particulares de cada ciencia concreta.

La Epistemologia Cualitativa enfatiza principios generales de la
produccién del conocimiento que apoyan nuestra propuesta metodologica
concreta. A pesar del libro dedicado al tema (1997), y mis posteriores
publicaciones en relacion a é1 (1999, 2000, 2001, 2002), considero importante
profundizar en la significacién de algunos de estos principios ante las
dificultades que los investigadores tienen en la practica para implementarlos,
las que se derivan del imaginario epistemologico dominante en el campo de
las ciencias antroposociales.

La Epistemologia Cualitativa defiende el caracter
constructivo - interpretativo del conocimiento, 1o que de hecho implica
comprenderlo como una produccion, y no como la aprehension lineal de
una realidad que se nos devela. La realidad es un dominio infinito de campos
interrelacionados, independiente de nuestras précticas, sin embargo, cuando
nos aproximamos a ese complejo sistema a través de nuestras practicas,
en este caso la investigacion cientifica, formamos un nuevo campo de
realidad, donde estas practicas se tornan inscparables de los aspectos
sensibles a ellas en la realidad estudiada. Son precisamente estos los
aspectos susceptibles de ser significados en nuestra investigacién. Es
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imposible pensar que tenemos un acceso ilimitado y directo al sistema de lo
real. Este acceso es siempre parcial y limitado a partir de nuestras propias
practicas.

El pensamiento occidental ha tenido tal tendencia a las dicotomias,
que hemos concebido el mundo como externo e independiente a nosotros,
como si no fuéramos parte de él, y no estuviéramos implicados de forma
organica a su propio funcionamiento. Esta dimension de lo real, que se
genera con nuestra accion ¢n los diferentes dominios del mundo, es la que
gana visibilidad en nuestras practicas cientificas, lo que no significa, ni que
la realidad sea incognoscible, ni que podamos descentrarnos de nuestra
subjetividad y de sus efectos en nuestras intervenciones sobre la realidad:
tendencias estas que hasta hoy han tenido una fuerte influencia sobre las
representaciones dominantes de la ciencia. Como dice H. Attan (1993):

«Hay una gran diferencia entre afirmar que existe una realidad y
conocerla. ...No niego que exista una realidad, apenas niego el hecho de
que una teoria o tradicion, permitiendo una concepcion exclusiva de realidad,
defina esta con ¢l calificativo de «ultima» , como si no se pudiese ir mas
lejos. En mi opinion es siempre posible profundizar en las cosas. Y por esto
mismo no se¢ puede hablar de «realidad ditima». La realidad es algo a
interpretar, ella es hecha de aquello que se puede llamar «interpretandos»

(p. 66).

Cuando afirmamos el cardcter constructivo- interpretativo del
conocimiento, lo que deseamos afirmar es que el conocimiento es una
construccién, es una produccion humana, no algo que esta listo para conocer
una realidad ordenada de acuerdo con categorias universales. De ahi vino
nuestra definicion de «zonas de sentido» (Gonzalez Rey, 1997), como
aquellos espacios de inteligibilidad que se producen en la investigacion
cientifica y que no agotan la cuestion que significan, sino que, por el contrario,
abren la posibilidad de seguir profundizando un campo de construccion
tedrica. El concepto de «zona de sentido» tiene, entonces, una profunda
significacion epistemologica, en tanto que confiere valor al conocimiento
no por su correspondencia lineal ¢ inmediata con lo «real», sino por su
capacidad para generar campos de inteligibilidad que permiten nuevas zonas
de accién sobre la realidad, asi como nuevos caminos de transito dentro de
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clla a través de nuestras representaciones teoricas, El conocimiento se
legitima en su continuidad, en la capacidad de generar nuevas zonas de
inteligibilidad sobre lo estudiado y de articular esas zonas en modelos cada
vez mas complejos, orientados a la produccion de nuevos conocimientos.

Al afirmar que nuestro conocimiento tiene un caracter constructivo
-interpretativo estamos intentando superar la ilusién de su validez y la
legitimidad por su correspondencia lineal con una realidad, esperanza esta
que se ha convertido, contrariamente a io que piensan y sienten sus
seguidores, en una construccion simplificadora y arbitraria de la realidad, al
fragmentarla en variables susceptibles de procedimientos estadisticos y
experimentales de verificacion, pero que pueden no tener el menor valor
heuristico para producir «zonas de sentido» sobre el problema que estudian,
alejandose, de esta forma, de la organizacion compleja de la realidad
estudiada.

El conocimiento es un proceso permanente de construccién que se
legitima en su capacidad para generar nuevas opciones en el curso de lfa
confrontacion del pensamiento del investigador con ia multiplicidad de eventos
empiricos que coexisten en el proceso investigativo. Por tanto, no existe
nada que pueda garantizar, de forma inmediata en el proceso de investigacion,
la adecuacion de nuestras construcciones actuales al problema que
investigamos. La tnica tranquilidad que el investigador puede tener en este
sentido, es que sus construcciones le permitan nuevas construcciones y
nuevas articulaciones entre ellas, que aumenten la sensibilidad del modelo
tedrico en desarrollo para avanzar en la creacion de nuevos momentos de
inteligibilidad sobre lo estudiado, es decir, en la creacién de nuevas zonas
de sentido. La significacién de cada registro empirico durante el desarrollo
de un sistema tedrico es, necesariamente, un acto de produccion tedrica,
pues ¢s inseparable del sistema tedrico que en su conjunto esta por detras
de ese acto de inteligibilidad.,

Afirmar el cardcter constructivo-interpretativo de la investigacion
implica también establecer una diferencia en el alcance del término
construccion, ya que, de hecho, toda interpretacién es una construccion.
Sin embargo, cuando establecemos esta diferenciacién entre ambos
términos, es que la construccion puede no estar referida de forma inmediata
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¢ intencional a algin referente empirico. Por ejemplo, 1a categoria de sujeto
€s una construccion, por detrds de la cual existen multiples referentes
empiricos en 1a historia del investigador, pero que no confluyen en la
representacion intencional al momento de construir esta categoria. Por tanto,
la categoria tiene un caracter especulativo que, en su momento actual, s6lo
tiene como fundamento la construccion tedrica de quien la defiende. La
construccion es un proceso eminentemente tedrico.

Pienso que la construccién nos permite superar uno de los mayores
fantasmas que amenazaron de forma constante a los investigadores en la
perspectiva de la investigacion tradicional: la especulacién. Donde hay
pensamiento tiene que haber especulacidn, fantasia, deseo, y todos los
procesos subjetivos que sustentan la creatividad de! investigador como sujeto.
Creo que el peligro no estd en la especulacion, sino en su separacion del
momento empirico, en la reificacion de lo especulativo, que termina siendo
una nueva forma de rotulacion acritica, como la que caracteriza a los
artefactos instrumentales que se tornan ahistéricos y universales.

El miedo a la especulacion es una expresion institucionalizada y
publica de un miedo oculto en la institucién cientifica y académica: el miedo
a las ideas. La especulacion es una operacion del pensamiento que abre
horizontes que nos permiten nuevos momentos de acceso al aspecto empirico
de la realidad estudiada. La especulacién es parte inseparable de la
construccién tedrica, y desde ella nos permite retornar al momento empirico
con una mayor sensibilidad para captar nuevos elementos en este nivel.
Asi, por ¢jemplo, a partir del desarrolio de la propia categoria sujeto, que
mencionabamos mas arriba como ejemplo de construccién, se han abierto
nuevos campos empiricos de investigacion, como el del sujeto que aprende
{Gonzalez Rey, 2003).

Historicamente el aprendizaje se significaba en categorias del
intelecto y la cognicion, o bien en una perspectiva mas pedagogica, en los
métodos y medios usados en la ensefianza, sin embargo, el alumno como
sujeto que aprende, y el aula como espacio de relacién, eran omitidos en las
investigaciones sobre el tema, simplemente porque no existian
representaciones tedricas que apoyaran su inclusion en la investigacién. A
partir de la inclusion del sujeto que aprende en el repertorio de la investigacion
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empirica, se comienza a generar inteligibilidad sobre nuevos procesos que
intervienen en el proceso de aprender, como la produccién de sentidos del
sujeto en el espacio del aprendizaje, los cuales estan asociados a sus
diferentes experiencias sociales, muchas de ellas aparentemente muy
distantes al espacio del aula.

La investigacion cualitativa desde esta propuesta estd orientada
esencialmente a la construccién de modelos comprensivos sobre el problema
estudiado. Mas adelante profundizaremos en la significacion de la teoria
para esta definicién metodologica, asi como en lo que entendemos como
modelo. La afirmacion del caracter tedrico de esta propuesta, no excluye
lo empirico, ni lo considera en un lugar secundario, sino que lo considera
como un momento inseparable del proceso de produccién tedrica (Gonzalez
Rey, 1991), con lo que pretendemos romper definitivamente la dicotomia
de lo empirico y lo teérico, donde lo empirico se situaba como atributo de
una realidad externa, y lo tedrico era considerado bien como mera
especulacion, como lo ha sido en algunas teorias, o bien como un simple
rétulo para nominalizar lo empirico.

Sirompemos con la idea de la realidad como sistema externo, como
afirmamos antes, y consideramos nuestras pricticas como constitutivas
pero a la vez constituyentes de lo estudiado, la inica forma de construir un
espacio de la reatidad como conocimiento es a través de nuestras practicas
cientificas, las que son fundadoras de nuevos campos de la realidad, en los
cuales, la infinita complejidad de lo real es susceptible de una multiplicidad
de formas de inteligibilidad, inteligibilidad que, generando visibilidad sobre
la realidad, hace de esta una realidad posible al conocimiento, siempre
delimitada por los medios y la teoria que usamos. De esta forma se rompe
con la aspiracion antropocéntrica de una realidad ordenada de forma racional.
Por el contrario, la racionalidad es la forma que tenemos para producir
inteligibilidad en sistemas que, por su complejidad, escapan a nuestros medios
para conocerlos.

La proliferacién progresiva de la investigacion cualitativa en las
ciencias sociales durante las ultimas cuatro décadas, sin dudas respondié a
la necesidad de emancipacion del modelo positivista dominante dada, por
una parte, por las necesidades de la practica investigativa, y por otra, debido
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a los cuestionamientos y nuevas representaciones sobre la ciencia aportadas
por los diferentes campos de la ciencia y de la filosofia . Esto ha llevado de
forma creciente a los cientificos de las ciencias sociales a afiliarse a lo
cualitativo, sin que necesariamente esa afiliacion representara un acto de
conciencia epistemologica. Esta ausencia de reflexion epistemologica se
explica en parte por la conservacion de una epistemologia positivista como
soporte de la definicion de ciencia asumida dentro de estas areas.

En ¢l campo de la psicologia, que es mi campo-actuacion, lo que he
observado es una tendencia en los investigadores a encontrar nuevas formas
de legitimidad para la recogida empirica de datos, sin profundizar en la
articulacion de todos los nuevos procesos que necesariamente tienen que
legitimar una propuesta de investigacion realmente alternativa, lo que
inevitablemente pasa por una reflexion epistemologica. Asi, cuestiones como
la generalidad de los resultados, el nGmero de sujetos a estudiar y la validez
del conocimiento, pasan por otra de las caracteristicas generales que
atribuimos a la Epistemologia Cualitativa, y que es una de las mas
complejas, pues es precisamente expresion de una necesidad mucho més
particularizada en el campo de las ciencias antroposociales : la legitimacién
de lo singular como instancia de produccién de conocimiento
cientifico.

Si bien la gran mayoria de los investigadores cualitativos coincide
en considerar ¢l estudio de casos como un procedimiento legitimo de este
tipo de investigacion , la cuestion de la legitimidad de lo singular como via
de produccion de conocimiento ha quedado fuera de la atencién de la
mayoria de los investigadores, precisamente por el caracter epistemolégico
de esta cuestion. De hecho, la consideracion del conocimiento como un
proceso constructivo—interpretativo, implica asumir una posicién diferente
ante lo singular, y es precisamente la articulacion entre estos principios, lo
que permite fundamentar la Epistemologia Cualitativa para el desarrollo de
una forma particular de metodologia cualitativa.

La legitimacion de lo singular en la produccién del conocimiento

pasasor ¢l valor que damos a lo tedrico en la investigacion, lo que quizas
¢l punto mas dificil de se ser asumido por los investigadores, debidoala
ﬁnﬁﬁcaci(m histdrica entre lo empirico y lo cientifico que se instauré como
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consecuencia del positivismo, y de la forma en que la ciencia se
institucionaliz6. La propia fenomenologia, que sin duda ha estado entre las
aproximaciones filosoficas que facilitaron este nuevo camino episternolégico,
como acertadamente seiiala Ferraroti (1990) condujo:

«...Por un lado, a 1a necesidad todavia idealista de una racionalidad
infinita, que desafie el plano meramente mecanicista y cuantitativo, y, por
otro lado, a la ambicion plenamente positivista o, si se quiere, neopositivista,
de investigacién rigurosamente delimitadas , guiadas por hipétesis
susceptibles de verificacion, aunque con la conciencia de que no hay
verificacion definitiva, sino que cada una remite forzosamente a otras
infinitas verificaciones» (p. 87).

El ideal verificacionista implica siempre considerar el momento
empirico como momento final de la investigacién, al menos de una
investigacion particular, aunque se tenga conciencia, como s¢ expresé en la
cita anterior, de que una verificacién nos remite a otras infinitas
verificaciones. En este ideal sigue muy presente que el criterio legitimador
de la investigacion est en el resultado a nivel empirico, representacion
esta que dificulta legitimar lo singular, no a nivel de procedimiento, sino a
nivel de la legitimidad del conocimiento.

La legitimacion de lo singular como fuente del conocimiento, implica,
como sefialamos arriba, la consideracion de la investigacién como produccion
tedrica, comprendiendo lo tedrico como la construccion permanente de
modelos de inteligibilidad que le den consistencia a un campo o a un problema
en la construccién del conocimiento. O sea, que lo tedrico no se reduce a
las teorias que constituyen fuentes de saber preexistentes en relacién al
proceso de investigacion, sino que esta referido, de forma muy particular, a
los procesos de construccién intelectual que van acompafiando a-la
investigacion. Lo tedrico se expresa en una procesualidad que tiene en su
centro la actividad pensante y constructiva del investigador.

No toda investigacion que se oriente a lo cualitativo tiene
necesariamente que tener un fin tedrico, sino que puede tener objetivos
practicos, lo cual no la exime de la produccion de ideas y del desarrollo de
modelos de inteligibilidad en relacion a la cuestion investigada. La produccion
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teorica tiene diferentes niveles, pero su principal caracteristica es una
produccidn intelectual sistematica que permita organizar de diferentes formas
¢l material empirico, y que integre las ideas de los investigadores como
parte esencial del conocimiento en elaboracion.

El valor de lo singular esta estrechamente relacionado a una nueva
comprensién de lo tedrico, en el sentido de que la legitimacion de la
informaci6n proveniente del caso singular, se da a través del modelo tedrico
que el investigador va desarrollando en el curso de la investigacion. La
informacion o las ideas que aparecen a través del caso singular, adquieren
legitimidad por lo que representan en relacion al modelo teérico en desarrollo
que caracteriza ¢l proceso de investigacion. Si el criterio de legitimidad
fuera empirico y acumulativo, ¢l caso singular no tendria legitimidad como
fuente de informacion.

En las ciencias antroposociales, de un modo general, y en la
psicologia de forma muy particular, se cre¢ la expectativa de que la
investigacion debe producir un sistema de informacion de procedencia
instrumental, cuya legitimidad se reconoce por procesos de significacién
estadistica, o por la observacion y la verificacion. Por tanto, la legitimidad
de lo producido se consigue a través de operaciones externas al investigador,
en las que las ideas de aquel sélo intervienen en el desarrollo de los
procedimientos, pero no en los resultados de estos. El reconocimiento de lo
singular tiene en su base, sin embargo, un fundamento radicalmente diferente:
la informaci6n tnica que el caso singular nos reporta, no tiene otra via de
legitimidad que no sea su pertinencia y su aporte al sistema tedrico que
esta siendo producido en la investigacion,

La investigacion representa un proceso permanente de implicacion
intelectual del investigador, quien va definiendo nuevos rumbos dentro de
su propio curso. Esto ocurre en las ciencias antroposociales, donde lo singular
alcanza una dimensién cualitativa no vista en ningun otro sistema de la
realidad. La sociedad como sistema es extremadamente compleja, y
cualquier proceso 0 evento que acontece ¢n su seno es susceptible de
desdoblamientos, generadores de infinitas consecuencias, que siempre estan
mas alla de las representaciones conscientes de los sujetos implicados en
estos eventos. Los eventos sociales solo pueden ser estudiados en su real
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complejidad, a través de los elementos diferenciados de informacion de los
sujetos que los viven, los que permiten organizar a través de modelos, la
significacion de lo social en la vida humana.

Un ¢jemplo muy interesante, que ya hemos comentado en nuestro
libro anterior sobre investigacion cualitativa en psicologia (1999), fue Ia
forma en que Freud desarroll6 1a construccion del psicoanalisis a través de
la secuencia de sus casos en psicoterapia. A pesar de las dificultades que
tuvo por sus propias limitaciones epistemoldgicas, que no siempre le
permitieron ver los limites de sus interpretaciones, ni la tensién permanente
que debia existir entre sus categorias y las informaciones provenicntes de
su objeto en construccion, lo cierto es que Freud fue capaz de ir cambiando
su teoria, asi como su propia representacion sobre los limites de las
construcciones del terapeuta en el proceso de analisis, lo que expresa de
forma magistral en su trabajo Construcciones en Analisis (1937).

La reivindicacién epistemologica de la significacion de lo singular
en la construccion del conocimiento, representa en realidad una opcion
epistemoldgica diferente, que permite comprender la investigacion cualitativa
como un proceso de construccion altamente dinamico, donde las hipdtesis
del investigador estdn asociadas a un modelo tedrico que mantiene una
constante tensién con el momento empirico y cuya legitimidad esta en la
capacidad del modelo para ampliar sus alternativas de inteligibilidad sobre
lo estudiado y su permanente profimdizacién en la comprension de la realidad
estudiada como sistema. Los objetivos, alcance y complejidad de este modelo,
pueden tener diferentes niveles, existiendo modelos de una referencia mas
inmediata a lo empirico, caracteristicos de procesos practicos de intervencién
con objetivos particulares, asi como de investigaciones cientificas mas
concretas, hasta modelos altamente complejos en su nivel de abstraccion,
caracteristicos de la produccion cientifica orientada al desarroltlo teérico.

Como afirmamos mas arriba, la singularidad, en el caso de las
ciencias antroposociales tiene un marcado valor por la marcada
diferenciacion de los individuos y de los diferentes espacios de vida social,
segun su organizacién en la cultura, La significacion epistemologica de lo
singular esta en estrecha relacion con el valor teérico de la subjetividad en
el estudio del hombre, la cultura y la sociedad, dimensiones que se constituyen
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de forma permanente entre si en la definicién de lo subjetivo como ontclogia
particular de los procesos humanos.

El tercer atributo general de la Epistemologia Cualitativa, que
estd en estrecha relacion con lo comentado antes, es precisamenic la
comprension de la investigacién en las ciencias antroposociales
como un proceso de comunicacién, un proceso dialégico, ya que el
hombre esta de forma permanente en una relacion de comunicacién dentro
de los diferentes espacios sociales en que vive. La comunicacion ha sido
también muy considerada por el construccionismo social como via de
construccioén del conocimiento, sin embargo, existe una diferencia esencial
entre la forma en que esos autores la usan, y la forma que toma este
principio para la Epistemologia Cualitativa. El énfasis en la comunicacion
como principio epistemoldgico, estd centrado en que una gran parte de los
problemas sociales y humanos, de forma general, se expresan, de forma
directa o indirecta, en la comunicacién de las personas.

Nuestro objetivo, a diferencia del construccionismo social, no es
apenas conocer la organizacion y significacion de una produccion discursiva.
La comunicacion es una via privilegiada para el conocimiento de las
configuraciones y procesos de sentido subjetivo que caracterizan a los
sujetos individuales y las formas de organizacion subjetiva de sus diferentes
espacios sociales. A través de 1a comunicacion no estamos conociendo
apenas los diferentes procesos simbolicos que se organizan y recrean en
este proceso mas alla de las representaciones conscientes de¢ sus
protagonistas, lo cual es un problema esencial para nuestras ciencias, sino
que estamos intentando conocer otro nivel diferenciado de la produccion
social, accesible al conocimiento solo a través del estudio diferenciado de
los sujetos que comparten un evento o condicion social.

El conocimiento de un evento o condicién social, en su significacion
subjetiva, sélo podra ser efectivo a través del sistema disperso de sus
consecuencias sobre la constitucion subjetiva de quienes los comparten.
Este sistema de consecuencias va a aparecer solo de forma gradual y
diferenciada, porivias directas ¢ indirectas, en las diferentes formas de
expresion simbolica del sujeto, las que tienen su mayor incentivo de expresion
en los procesos de comunicacion.
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La comunicacion es el espacio privilegiado en que el sujeto se
inspira en sus diferentes formas de expresion simboélica, todas las cuales
representaran vias para el estudio de su subjetividad, la que expresa las
diversas formas en que el universo de sus condiciones sociales objetivas
adquiere significacion subjetiva. La subjetividad no sustituye los otros
sistemas complejos del hombre (bioquimico, fisolégico, ecolégico, laboral,
salud, etc), los que también encuentran en las diferentes dimensiones de lo
social un espacio sensible para su desarrollo, sino que pasa a ser un nuevo
nivel en el andlisis de estos sistemas ¥, a SU Vez , se convierte en un nuevo
sistema que, historicamente, ha sido ignorado a nombre del subjetivismo, el
mentalismo y el individualismo.

La comunicacion serd la via a través de la cual los participantes de
una investigacion se convertiran en sujetos de este proceso, implicandose
en ¢l problema investigado a partir de sus intereses, deseos y
contradicciones. En la investigacién positivista el principio de la neutralidad
llevaba a considerar al otro un objeto para la aplicacién de instrumentos por
parte del investigador, con lo cual la comunicacion se veia esencialmente
como un efecto perturbador que conspiraba contra la objetividad de los
resultados.

El lugar que damos a la comunicacién como espacio esencial para
la emergencia del sujeto critico y creativo en el espacio de la investigacién,
de hecho tiene un papel esencial para la superacién de lo que hemos
denominado en trabajos anteriores (1999, 2000¢) como epistemologia de la
respuesta y que, en realidad, es una reproduccion a nivel epistemolégico
del principio estimulo - respuesta dominante durante toda la primera mitad
del siglo XX en la construccidn del pensamiento psicolégico. La metodologia,
€n su concepeion instrumental, se presentd como secuencia de estimulos,
sean estos laminas, preguntas, estimulaciones u otros que, organizados en
determinados procedimientos buscaban la respuesta del sujeto como unidad
de informacién esencial a la que se atribuia un significado concreto. La
Epistemologia Cualitativa busca subvertir este principio y convertir la
produccion del sujeto, el complejo tejido de informacién que este produce
por diferentes vias, cn el material privilegiado para la construccion del
conocimiento, rompiendo asi con uno de los principios mas arraigados del
imaginario de investigacion occidental: la comprension de la investigacion
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como la aplicacién de una secuencia de instrumentos, cuyos resultados
parciales serin la fuente dei resultado final.

La comunicaci6n, en el status epistemologico que le atribuimos, va
a influenciar fuertemente la propia definicion de los instrumentos de
investigacién, como veremos mas adelante, y al mismo tiempo se va a
convertir en un espacio legitimo y permanente de produccién de informacién,
que tendrd la misma legitimidad que aquella procedente de los otros
instrumentos usados en la investigacion, pues los desdoblamientos en ¢l
curso de este proceso representan la ruta esencial de seguimiento de los
diferentes casos singulares en su aporte diferenciado al conocimiento.

La investigacién en las ciencias antroposociales representa un
espacio permanente de comunicacion, que tendra un valor esencial para
los procesos de produccion de sentido de los sujetos investigados en el
curso de este proceso. La persona que participa en una investigacion no se
va a expresar por la presién de una exigencia instrumental externa a clla,
sino como resultado de una necesidad personal, que se ira desarrollando de
forma creciente dentro del propio espacio de investigacion en base a las
relaciones que se constituyen en este proceso.

Es dentro de los espacios que tienen sentido para clla, que la persona
consigue el nivel necesario de implicacién personal para expresarse en
toda su riqueza y complejidad. Estos espacios se constituyen dentro de sus
sistemas mas significativos de comunicacion, de ahi que la investigacion
cualitativa orientada a estudiar 1a produccion de sentido subjetivo del sujeto
y su forma de articulacion con los diferentes procesos y experiencias de su
vida social, debe aspirar a hacer de la investigacion un espacio de sentido
que implique a la persona estudiada.

La informacion obtenida dentro de la epistemologia de la respuesta
que ha acompafiado a la logica instrumentalista en las ciencias sociales, es
una informacion que responde a las representaciones e interpretaciones,
racional y socialmente organizadas, de la persona que responde. La logica
estimulo - respuesta a que nos referimos antes, y que ha sido dominante
dentro del escenario positivista de investigacion, desconsidera por completo
los aspectos sociales de la situacion metodolégica, de ahi que, cuestiones
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como quicn pregunta, desde que lugar se pregunta, o desde que lugar se
responde, han sido histéricamente desconsideradas desde esta perspectiva,

La consideracién de la comunicacién, como principio
epistemoldgico, conduce a reconsiderar el espacio social de la investi gacion
en su significacién para la cualidad de la informacién producida. El
instrumentalismo ingenuo que ha caracterizado a la investigacién social, y
que ha sido criticado por diferentes socidlogos, psicélogos y antropslogos
(Bourdieu , Touraine, Ferraroti, Koch, Gergen, Ibaficz, Spink, Gonzilez Rey,
y muchos otros), consideré que la validez, la confiabilidad y la estandarizacién
de los instrumentos para determinadas poblaciones era condicién suficiente
para legitimar esta informacion, por tanto, la legitimacién se produce a
través de procesos instrumentales estandarizados, en los que interviene
poco el intelecto del investigador. Esta representacién intrumentalista no se
ocupo ni del sentido que dichos intrumentos tienen para las personas a
quienes se aplican, ni del escenario social en los que esta aplicacion se
realiza. Los procesos subjetivos y sociales implicados en la investigacién
fueron totalmente desconocidos, lo que caracterizé no sélo a la investigacion
cientifica, sino también a los diferentes espacios institucionalizados de
produccion y aplicacion del conocimiento, como la salud, la escuela, ylos
diferentes tipos de instituciones de la vida politica y social.

Los aspectos encima mencionados han sido considerados en toda
su extension en la propuesta epistemol6gica que anima nuestra aproximacion
ala investigacion cualitativa, y que consideramos esencial para comprender
lo cualitativo como alternativa epistemoldgica, y no apenas como una
metodologia mas.

L1 - La subjetividad como definicién ontolégica y sus implicaciones
para la investigacién cualitativa en ciencias sociales.

En el campo de las ciencias sociales se ha abusado de la
extrapolacién de términos producidos en otros campos y de su uso
metaférico, lo que de hecho nos ha llevado a nuevas paralisis tedricas a
nombre de los nuevos paradigmas, al querer definir cuestiones especificas
de nuestro campo de trabajo, dentro de categorias que se han legitimado en
otros campo del conocimiento y que no consiguen su especificidad, ni teérica
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ni metodoldgica, en los nuevos contextos en que las usamos. He sentido
esto de forma particular con el uso de metaforas en moda que, al no tomar
posicion ontologica frente a lo estudiado, han llevado a asumir de forma
ciega algunos principios y a convertirtos en un saber predeterminado al que
se remiten las diferentes informaciones aparecidas en la investigacion,
repitiéndose conceptos como estribillos normativos, mas que como necesidad
para nuevas construcciones.

Por ejemplo, el desarrollo de los modelos de psicoterapia sistémica,
en lo que es conocido como la cibernética de orden primero, se consider6 ¢l
modelo de cambio familiar a partir del cambio de las relaciones entre sus
miembros bajo las orientaciones del terapeuta, desconsiderando
completamente el propio caracter generador del sistema sobre la base de
su constitucidn subjetiva, asi como tampoco la especificidad cualitativa y la
posicion activa de los individuos que lo integran en condicion de sujetos. De
esa forma, los abordajes de psicoterapia sistémica que se enmarcaron en
esta tendencia, pretendieron trabajar a partir de una nocion de equilibrio del
sistema familiar como criterio de bienestar, desconsiderando los aspectos
constitutivos de los conflictos que estaban mas alla de lo interactivo.

El hecho de intentar aplicar metaforas aparecidas en otras ciencias
a las ciencias antroposociales, exige al menos tener una definicion ontologica
del sistema de realidad que nos ocupa y de su significacion para los objetivos
que nos planteamos. Es imposible hablar de complejidad en abstracto. Las
caracteristicas generales de un sistema complejo las debemos trabajar dentro
del problema que nos ocupa y a través de sus categorias particulares.

En el momento actual, con frecuencia nos encontramos referencias
a la complejidad como si esta fuera un fin en si misma, y no una
representacion tedrica que puede encontrar visibilidad en el campo que nos
ocupa y facilitar la construccién de problemas especificos a él. Creo que
las teorias y fenomenos que conducen a nuevas construcciones tedricas, y
que contribuyen a reflexiones de caracter epistemolégico, sin dudas van a
repercutir en todas las ciencias, s0lo que esa repercusion tiene que ser
¢laborada al interior de cada ciencia, en funcion de sus teorias y problemas
actuales. Tomar lo nuevo como una nueva forma de saber preexistente es
castrarlo en lo que tiene de novedad.
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Al desarrollar los principios de la Epistemologia Cualitativa que
fueron expuestos en el primer epigrafe del presente capitulo como directrices
de nuestra aproximacion metodoldgica, lo hicimos en estrecha relacién con
una definicién ontologica de la subjetividad que tiene como su unidad teérica
esencial la definicion del sentido subjetivo. Después que el término ontologia
sali6 de moda, ha vuelto a recuperar su importancia como diferencial con
un relativismo absoluto, el que amenazo fuertemente el campo de las ciencias
antroposociales, y que hoy ha sido criticado desde muy diferentes
perspectivas dentro de estas ( Moscovici, Morin, Bourdieu, Harre, Touraine,
Baslkhar, etc).

Edgar Morin explicita muy bien el compromiso ontoldgico de su
aproximacion a la complejidad cuando expresa (1993):

« Lo que me interesa es el fenomeno multidimensional y no la
disciplina que recubre una dimension de ese fendémeno. Todo lo que ¢s
humano es al mismo tiempo fisico, sociologico, econémico, histérico,
demogriéfico; interesa, pues, que ¢80s aspectos nos sean separados, sino
concurran para una vision «poliocutan. Lo que me motiva es la preocupacion
de ocultar lo menos posible la complejidad de lo real» (p. 84).

Una de las caracteristicas de los sistemas complejos es su forma
de organizacion plurideterminada y sistémica, que se compromete de forma
permanente con el momento actual de accion del sistema. La complejidad
expresa una tensiéon permanente entre organizacién y proceso, entre
continuidad y ruptura, que rompe con el determinismo mecanicista. Los
sistemas complejos no se develan de forma inmediata ante el observador,
sus procesos y formas de organizaci6n tienen que ser construidos a partir
de innumerables formas de expresi6n. La multiplicidad de aspectos presentes
en los fenémenos sociales y psicolégicos, que de una forma u otra ocupan
a las diferentes ciencias antroposociales, se presentan en complejas
interrelaciones entre si, que llegan a definir procesos cualitativamente
diferentes a aquellos que los engendraron. Estos aspectos que han marcado
nuevas formas de representacion teérica en los diferentes campos del
conocimicnto, se presentan también en las ciencias sociales, y uno de los
sistemas que se presenta con estas caracteristicas, es el que hemos definido
como subjetividad.
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La subjetividad ha estado asociada en la filosofia moderna al
subjetivismo, el racionalismo y el mentalismo, sin embargo, a partir de los
trabajos, tanto de Freud, en el sentido de presentar la psique como un sistema
dinamico y superar la vision fragmentaria del comportamiento como reaccion
a estimulos, ya sean estos externos o internos, como de Vigotsky, que nos
presenta un nuevo concepto de mente inseparable de la cultura, es posible
pensar la subjetividad desde una perspectiva diferente, a la que contribuyen
tanto su comprension histérico -cultural, como las nuevas perspectivas de
funcionamiento complejo de la realidad que sintetizan las contribuciones
mas recientes ocurridas en diferentes campos de la ciencia.

Mantenemos el concepto de subjetividad para explicitar un sistema
complejo, capaz de expresar, a través de una cualidad diferente: el sentido
subjetivo, la diversidad de aspectos objetivos de la vida social que concurren
en su formacion. Este concepto nos permite trascender la taxonomia de
categorias puntuales y fragmentadas que historicamente ha sido usada por
la psicologia para referirse a comportamientos concretos en diferentes
esferas de la vida del sujeto. Tradicionalmente la division de los diferentes
campos al interior de la psicologia ha estado delimitada por el uso de
categorias diferentes que, mas que explicitar sistemas cualitativamente
diferentes, han representado apenas la descripcion de comportamientos
concretos diferentes, especificos de actividades humanas también diferentes.
La subjetividad como sistema nos permite trascender esta fragmentacion,
y representarnos un sistema cuyas unidades y formas principales de
organizacion se alimentan de sentidos subjetivos definidos en diferentes
areas de la actividad humana, los cuales estan interrelacionados entre si.

A pesar de que he dedicado al tema del sentido subjetivo diferentes
publicaciones en los ltimos afios (1982, 1985, 1999, 2001, 2002, 2003) creo
que, por el momento en que se encuentra esta categoria, la que esta en
pleno desarrollo, es bueno referirme nuevamente a ella y a su especificidad
en relacion al término sentido definido por Vigotsky, y de cuya definicion
partimos inicialmente.

Vigotsky siempre se preocup6 con la integracion de lo afectivoy lo
cognitivo y a lo largo de su obra intent6 resolver de diferentes formas csta
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cuestion. Sin embargo, fue en Pensamiento y Lenguaje donde da por primera
vez una definicion més acabada de sentido, y lo define como (1987):

«...Un agregado de todos los hechos psicologicos que surgen en
nuestra conciencia como resultado de la palabra. El sentido es una formacién
dindmica, fluida y compleja que tiene innumerables zonas que varian cn su
inestabilidad. El significado es apenas una de esas zonas de sentido que la
palabra adquiere en ¢l contexto del habla. Es la més estable, unificada y
precisa de estas zonas.» (p. 275-276).

En esta definicién Vigotsky se esta refiriendo a una categoria que
constituye no apenas un elemento, sino un sistema dindmico de integracion
entre diferentes aspectos de la psique, integracién que localiza en la
conciencia como resultado de la palabra, pero que poco tiempo después va
a separatla de la palabra. Ya el autor, en esta definicion, expresa la movilidad
del sentido, que es un atributo que quedé siempre fuera de las taxonomias
estaticas y elementales que han dominado las representaciones conceptuales
de la psicologia, donde las categorias han sido expresadas sin movimiento,
como entidades estaticas. Esto ha sido una de las razones de la exclusion
de la psicologia de las relaciones interdisciplinares de las ciencias sociales,
asumiéndose al psicoanalisis como uinica referencia a la subjetividad.

Afios mas tarde, en 1982, Bratus y yo en trabajo conjunto
expresamos: «La formacién del sentido (categoria creada por Bratus, quien
fue discipulo de Leontiev) por tanto, es un sistema dinamico integral que
reflgja la interaccion de un conjunto de motivos dentro de un subsistema
motivador, en que se expresa determinada relacion hacia el mundo con un
sentido personal para el sujeto. Esta definicion ademas de sacar el concepto
de sentido de los marcos de una actividad aislada, acentia el caracter
sistematico de esta formacidn psicologica» (p. 31).

Esta categoria sigue desarrolldandose posteriormente por a A. A.
Leontiev, quien retoma en todas sus consecuencias el legado que Vigostky
habia dejado para ¢l desarrollo del tema y, finalmente, precisamente como
forma de destacar la relacion inseparable del sentido con el sistema en que
se produce; la subjetividad, yo paso a definirlo en mis trabajos como sentido
subjetivo. Entiendo el sentido subjetivo como (2003): «..la unidad inseparable
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de los procesos y las emociones en un mismo sistema, en el cual la presencia
de uno de esos elementos evoca al otro, sin que sea absorbido por el otro»

(p. 127).

En la definicién de sentido subjetivo pretendo especificar la
naturaleza del sentido, el cual se separa de la palabra, y se constituye en
espacios simbélicamente producidos por la cultura, que son los referentes
permanentes del proceso de subjetivacion de la experiencia humana. Sin
embargo, los procesos simbolicos y las emociones que se producen en esos
espacios, resultan imposibles de ser comprendidos por procesos
estandarizados, externos al sistema subjetivo particular en que sentido es
producido, tanto en las personas, como en los diferentes espacios sociales
en que viven, de ahi el énfasis en su caracter subjetivo. En ¢l sentido
subjetivo se especifica una cierta autonomia de lo emocional, que no aparece
como resultado de la mediacion semiotica, sino que la acompaiia. Es a esta
compleja unidad, dentro de la que circulan tipos diferentes de emociones
que se asocian de multiples formas con diversos procesos simbdlicos, a la
que he llamado sentido subjetivo. El sentido subjetivo es una sintesis de otro
orden, de la multiplicidad de aspectos que caracterizan la vida social de las
personas y sus diferentes espacios sociales, trayendo la historia en su
dimension de sentido subjetivo como constituyente y reconstituida en los
diferentes sentidos subjetivos, tanto individuales_ como sociales.

Un sentido subjetivo representa siempre una unidad que integra
elementos diferentes que, en su confluencia, lo definen. A las formaciones
psicologicas complejas que caracterizan las formas mas estables de
organizaci6n de los sentidos subjetivos, le hemos llamado configuractones
subjetivas. Elsentido caracteriza la procesualidad de la actividad humana
en sus diferentes campos de accidn. Asi, por ejemplo, cuando un alumno
estd en sala de aula y el profesor ie llama la atencidn, la reaccion del
alumno, siempre que ella implique una emocionalidad, representara una
expresién de sentido subjetivo, la cual no aparece sdlo por la accién del
profesor, sino por la expresion de otras configuraciones subjetivas que, en
su integracion a los contextos actuales de su vida, le hacen particularmente
sensible a un cicrto sentido subjetivo frente a la experiencia vivida, El sentido
subjetivo es siempre la sintesis de una historia dentro de la diversidad de
elementos sensibles de un presente, de ahi las posibilidades que nos abre
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para estudiar la génesis compleja de las diferentes formas de expresion
humana. El concepto de sentido subjetivo fundamenta una concepcion
histdrico - social de la subjetividad que rompe con cualquier reminiscencia
de mentalismo o subjetivismo.

La categoria de sentido estd referida en trabajos de algunos de los
autores mas destacados en el estudio de la subjetividad en las Gltimas
décadas (Castoriadis , Guattari, Elliott, entre otros). Sin embargo, en esos
trabajos no hemos podido discriminar la especificidad del uso de esta
categoria, a pesar de que para los autores citados el dominio de lo emocional
es irreductible al significado. En este sentido Elliott (1997) expresa; «...1o
inconsciente se anuncia en ¢l sentimiento antes de poder ser pensado o
considerado reflexivamente. La experiencia y el sentido de nuestras
necesidades, sensaciones, afectos representaciones y fantasias subjetivas
se forman a través de una vinculacion con el otro» (p. 48).

La subjetividad se legitima en el hecho de ser una produccién de
sentidos subjetivos que trasciende toda influencia lineal y directa de otros
sistemas de la realidad, cualquiera que estos sean. El sentido subjetivo esta
en la base de la subversién de cualquier orden que se quiera imponer al
sujeto o a la sociedad desde fuera. Las formas de comportamiento social
explicito ante situaciones externas de fuerte presion y represion, mas que
una via de expresion de sentidos subjetivos, representan una via de
ocultamiento. La sociedad desde esta perspectiva no representa una
dicotomia con la subjetividad, sino que, por el contrario, esta Giltima solo se
desdobla y desarrolla dentro del universo de realidades y procesos objetivos
que caracterizan la organizacién social. En relacion a los complejos procesos
de organizacién de las estructuras sociales, el sentido subjetivo representa
una forma de expresién mas sobre esa compleja realidad que afecta a las
personas.

La subjetividad no es apenas una categoria de la psicologia, sino de
todas las ciencias antroposociales. La subjetividad es una dimensién presente
en todos los fenomenos de la cultura, la sociedad y el hombre. Ella acrecienta
una dimensién cualitativa a las ciencias del hombre, que no esté presente
en otras ciencias y que, por tanto, marca las cuestiones epistemoldgicas y
metodolégicas de este campo. La subjetividad constituye un sistema en
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relacion al cual toman significacion muchas de las metaforas producidas en
otros campos de la ciencia, sin embargo, estas tienen que ser desarrolladas
en los términos de este campo.

El desarrollo de la subjetividad se inscribe dentro de una tendencia
que caracteriza a la psicologia actual, a pesar de los discursos que indican
lo contrario: la tendencia a la produccion de representaciones macro,
complejas, capaces de superar las dicotomias atomizadas. En cste sentido
aparecen hoy dos macrodefiniciones de valor ontolégico diferente en las
ciencias sociales: la subjetividad y los sistemas discursivos. La dimensién
discursiva es plenamente reconocida desde la perspectiva de la subjetividad,
como una produccion esencial de la subjetividad social que, sin embargo,
no elimina otras dimensiones de lo subjetivo, asi como tampoco al sujeto
individual, en su capacidad generadora y critica en relacion a los espacios
discursivos en que transita. Esto marca la diferencia entre esta posicion
sobre la subjetividad, y ciertas tendencias de inspiracion postmoderna y
post- estructuralista que la niegan a través de la reificacién de lo discursivo.

Refiriéndose a lo anterior Elliott escribe {1997):

«La experiencia de un propio - ser integral y continuo es desplazada
en favor del deseo esquizoide y de las intensidades libidinales causales; de
ahi la borradura cinica de la subjetividad en ciertas corrientes de la teoria
social post- estruturalista y postmoderna, una borradura que implica una
transmutacion general del sujeto en un mundo asubjetivo de imégenes y
superficies, significantes abstractos y comunicaciones desencadenadasy»

(. 59).

La critica de algunos autores posmodernos en la psicologia (Gergen,
Shotter y otros), elimina no solo la subjetividad, sino también al sujeto, con
lo cual lo histérico desaparece y pasa a ser una narrativa, COmo si no
existiera nada por detras de lo narrado que lo constituya. Esta diferencia en
el plano tedrico, genera también una diferencia central en la produccion de
conocimientos: la negacion de lo epistemoldgico por los autores mencionados,
en tanto no existe nada a ser conocido que no sea el propio significado de
los discursos producidos. La realidad social pasa a ser una metafora
discursiva. Como escribe Gergen (2005): «Las ideas que propongo son
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recursos que alimentan nuestra conversacion, ya que nos permiten seguir
adelante juntos. Pero, a fin de cuentas, ¢l grado de verdad que puedan
tener importa mucho menos que nuestro bienestar comiin o que el bicnestar
que la utilizacién de estos recursos puede procurar a la humanidad» (p.32).

En la cita anterior se percibe claramente que Gergen atribuye al
lenguaje solo una funcion de relacion, la cual es cierta. Sin embargo, la
contraposicion absoluta que hace entre la funcién de relacién del lenguaje y
su articulacién con otras funciones mas complejas del hombre, como el
pensamiento, relacién muy destacada por Vigotsky, de hecho eliminan la
capacidad que el hombre tiene para conocer la realidad a través de sus
recursos subjetivos. Esta construccion nunca sera un reflejo de la realidad,
pero sera una produccién que nos permitira relacionarnos con la realidad y
actuar sobre ella en un nivel que ninguna otra especie viva consiguié en la
historia de nuestro planeta. De hecho esta capacidad esta estrechamente
asociada al desarrollo de la cultura.

En el momento actual un nimero cada vez mayor de autores en las
diferentes ciencias antroposociales se orientan a construcciones semejantes
a la que defiendo en este epigrafe como subjetividad, aunque no aparezcan
bajo esta denominacién (Castoriadis, Cohen, Elliott, Ferraroti, Koch y
Zavalloni entre otros). En la psicologia el concepto rompe definitivamente
con la fragmentacion de las categorias psicolégicas entendidas como
variables aisladas, lo que Zavalloni expresa muy bien cuando escribe (2001):

«Cada investigacion genera una narrativa (se esta refiriendo a sus
investigaciones sobre los elementos estructurales de la identidad), que
explicita o implicitamente, recuerda constructos hipotéticos tradicionales
de la psicologia: auto concepto, actitudes, motivacion, etc. Sin embargo, lo
que es mas importantes es que nosotros comernzamos a percibir que esos
elementos en lugar de representar entidades hipotéticas que conducen a
dominios psicolégicos auténomos, todos ellos convergen y trabajan al unisono
con una palabra concreta particular» (p. 14 - 15).

La conciencia creciente de que la psique no funciona por entidades
auténomas en sus diferentes dominios, ha llevado a una representacién

més dindmica, sistémica y procesual, que permite entender el funcionamiento
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de la psique individual como constituida por los diferentes espacios sociales
y, a su vez, como constituyentes de estos espacios en la multiplicidad de
formas en que los sujetos individuales convergen en la produccién de un
acontecimiento social.

La subjetividad esta constituida tanto en el sujeto individual, como
en los diferentes espacios sociales en que este vive. El caracter relacional
¢ institucional de la vida humana, implica la configuracion subjetiva no apenas
del sujeto y de sus diferentes momentos interactivos, sino también de los
espacios sociales en que esas relaciones se producen. Los diferentes
espacios de una sociedad concreta estin estrechamente relacionados entre
si en sus implicaciones subjetivas. Es a este nivel de organizacion de la
subjetividad al que hemos denominado subjetividad social.

La subjetividad social se presenta en las representaciones sociales,
los mitos, las creencias, la moral, la sexualidad, los diferentes espacios
arquitectonicos en que vivimos, etc, y esta atravesada por los discursos y
producciones de sentido que configuran su organizacion imaginaria, en el
sentido que Castoriadis da al término.

Cada una de las formas de expresion de la subjetividad social
expresa la sintesis, a nivel simbolico y de sentido subjetivo, del conjunto de
aspectos objetivos, macro y micro, que se articulan en el funcionamiento
social. Estos son los mismos elementos que se articulan en la formacion de
la subjetividad individual, con la diferencia de que los procesos de sentido
subjetivo individuales estan constituidos de forma diferenciada por aspectos
finicos de la historia de las personas concretas. Es a partir de esto que los
individuos, diferentemente de lo que piensan los autores construccionistas
constituyen fuentes privilegiadas para el estudio de los procesos sociales,
los que podran ser captados en su dimension subjetiva precisamente a través
de la forma diferenciada y miltiple en que aparecen organizados en las
diferentes subjetividades individuales. Los procesos sociales no tienen un
valor que es inherente a ellos, y que puede ser definido de forma universal
para todas las personas. Los procesos sociales en su dimension de sentido
son inseparables de sus consecuencias directas ¢ indirectas sobre las
subjetividades individuales, siendo necesario para su estudio modelos que
se alimentan del estudio profundo de sujetos individuales y de sus sistemas
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de relacion, de los cuales se iran extrayendo los elementos significativos
para construir los sentidos subjetivos que caracterizan determinados espacios
de la subjetividad social.

Es esto o que define el caricter diferenciado, a nivel subjetivo, de
un mismo comportamiento en dos sociedades distintas. De lo dicho hasta
aqui, no debemos concluir que los espacios sociales tienen vida con
independencia de los sujetos que en ellos se relacionan, sino que los espacios
sociales generan formas de subjetivacion que se concretizan en las diferentes
actividades compartidas por los sujetos, y que pasan a ser, con sentidos
subjetivos diferenciados, parte de la subjetividad individual de quicnes
comparten €sos espacios.

Esta conciencia creciente de la significacién de lo singular para el
conocimiento de lo social, nos presenta un individuo socialmente constituido,
que no es un reflejo de lo social, pero que permite su conocimiento. Ese
individuo no es un reflejo, precisamente por su constitucion subjetiva, la
que define que lo social aparezca en el orden de los sentidos subjetivos y
adquiera significacion para el conocimiento solo a través de los procesos
de construccion ¢ interpretacion del investigador. De la critica a la
consideracion de lo social como un reflejo, que no es privativa de los autores
construccionistas, pero que algunos de ellos, como vimos antes en Gergen,
la han enarbolado como bandera distintiva de su posicién, no debe deducirse
que no existe nada en las personas y en sus espacios sociales que no sean
los sistemas conversacionales que definen las diferentes redes de
comunicacién. Afirmar esto seria negar la articulacién compleja de esos
sistemas y de las personas con las condiciones en que viven, lo que aislaria
las personas y sus relaciones del conjunto de las condiciones de vida en
que se desarrollan. La subjetividad, por el contrario, pretende demostrar
como existe otro nivel en que los fendomenos humanos expresan la
multiplicidad de elementos que se organizan en los espacios de convivencia
de cada sociedad concreta, los que son tan complejos, que con frecuencia
solo los podemos conocer a través de sus efectos indirectos sobre la
subjetividad individual.

El sujeto individual esta implicado de forma constante en espacios
de la subjetividad social, y su condicién de sujeto se actualiza de forma
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permanente en la tension que produce a partir de las contradicciones entre
sus configuraciones subjetivas individuales, y los sentidos subjetivos que
surgen en su transito por las actividades compartidas dentro de los diferentes
espacios sociales. Es dentro de esta procesualidad que el conocimiento
tiene lugar, lo que define su riqueza dinamica.

Uno de los procesos mas interesantes de produccion de sentidos
subjetivos es la naturalizaciéon de los espacios y fenomenos socialmente
construidos. En este sentido los fenémenos de la subjetividad social, al
institucionalizarse, se naturalizan, y pasan a ser realidades que se anticipan
e imponen a los protagonistas de las relaciones concretas que tienen lugar
en un espacio social. Asi, por ejemplo, en cualquier institucion, las personas
comparten dentro de ese espacio social una serie de cédigos explicitos e
implicitos en sus diferentes practicas sociales, que participan de los sentidos
subjetivos que, de forma estable, marcan esos espacios, los que, a su vez,
toman formas diferenciadas en los sujetos concretos que los comparten.
De esta forma, la subjetividad social ¢ individual son parte de un mismo
sistema, dentro del cual las contradicciones entre estos dos niveles de
organizacion se convierten en producciones de sentido que participan del
desarrollo de los sujetos y de la sociedad de forma simultinea, en un proceso
infinito. Por eso, la negacion de uno de estos momentos en favor del otro,
se convierte en un obstaculo para el desarrollo de ambos, y esta en la base
de las crisis violentas que estos sistemas enfrentan.

Durante mucho tiempo la subjetividad fue completamente ignorada
en el estudio de los fendmenos macrosociales mas complejos, lo que lievo a
ignorar también la expresion diferenciada de los sujetos como fuentes
esenciales para la construccion de los acontecimientos sociales. Asi, por
ejemplo, el nazismo ha sido explicado desde una perspectiva politica, racial,
econdmica, etc, pero nunca se estudio lo que represento en la produccion
de los sentidos subjetivos que llevaron a los hombres a compartir aquellas
barbaries.

Bauman (1998) ha escrito en relacién al Holocausto:

«El horror no expresado que permea nuestra memoria del holocausto
(asociado de forma nada fortuita al fuerte deseo de no encarar esa memoria
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de frente) es la corrosiva sospecha de que el Holocausto pueda haber sido
mads que una aberracion, mas de lo que un desvio en el camino de otra
forma recta de progreso .....Sospechamos (aunque nos neguemos a admitirlo)
que ¢l Holocausto pudo meramente haber revelado un reverso de la sociedad
modema cuyo verso, mas familiar, tanto admiramos» (p. 26). Este analisis
nos enfrenta con los aspectos subjetivos implicados en aquel acontecimiento
histdrico, sin embargo, su estudio, como la mayoria de los estudios historicos
y politicos, nunca ha implicado estos aspectos de forma explicita.

Un tema al que cada vez damos mas importancia en esta compleja
relacion de la subjetividad social e individual, es al fenémeno de la identidad,
que es precisamente uno de los procesos de produccién de sentido subjetivo
que esta en la base de comportamientos sociales como los referidos en el
nazismo. El tema de la identidad ha sido tratado de forma muy interesante
y original por M.Zavalloni , quien escribe (2001):

«La identidad psicosocial se encuentra en el limite entre el «Self»
individual y el «Self» social. Ella puede ser vista como un reservorio de
memorias experienciales y de representaciones cargadas emocionalmente
que guian, frecuentemente de forma inconsciente, nuestro discurso sobre
el si mismo, ¢l otro y la sociedad... «Ella entonces, vive en la mente como
un mecanismo transaccional, resonando con lo que parece importante y
valioso en el mundo» (p. 2).

Es muy interesante como la autora coloca la identidad psicosocial
en la transaccién permanente entre la persona y el mundo, como un
fenomeno que integra el orden social e individual y que tiene aspectos
conscientes e inconscientes, donde afecto y cognicion van unidos. Los
aspectos compartidos en los espacios sociales en que producimos sentidos
subjetivos en nuestra historia, pasan, en sus propios atributos fisicos y
ambientales, a constituirse en sentidos subjetivos que movilizan nuestra
produccion emocional y simbdlica, y se integran a la complejidad de
elementos psicologicos que constituyen nuestra identidad. La identidad es
aquella produccion de sentidos subjetivos que se asocia al «yo soy» y al
«nosotros somos», en la cual nos podemos encontrar de miltiples formas
diferentes. Cuando compartimos cotidianamente los aspectos definitorios
de nuestra identidad, esta se naturaliza y no pasa por la vivencia consciente,
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sin embargo, cuando nos alejamos de esos espacios que, en sus atributos
subjetivos y objetivos nos constituyen, ellos toman una connotacion subjetiva
que nos permiten apreciarlos y sentirlos de forma consciente.

Quienes hemos vivido por una razon u otra fuera de nuestro paises
de origen por periodos prolongados, sabemos el valor que toma hablar en
nuestra lengua, compartir nuestra forma de comunicacion, nuestras musicas,
nuestra culinaria, fenémenos cuyo sentido subjetivo estéd oculto en la
cotidianidad, La identidad nos integra emocionalmente en los espacios
sociales, si no llegamos a desarrollarla dentro de contextos nuevos, siendo
capaces de producir nuevos sentidos subjetivos, nos sentiremos mal e
inadaptados, lo que tendra consecuencias nocivas para nuestro desarrollo
personal. Sin embargo, parte de la salud humana es la capacidad de producir
nuevos sentidos subjetivos en los nuevos contextos en que vivimos, que
nos permiten el desarrollo de nuestra identidad, proceso que pasa por nuevas
reflexiones filoséficas, nuevas formas de vida y de relaciones, en las cuales
NOS encontramos con nosotros mismos y con los otros en nuevas dimensiones,
en lo que constituye un proceso constante de produccién de sentidos
subjetivos.

La inclusi6n del tema de la subjetividad crea, de hecho, la necesidad
de estudiar de forma inseparable la sociedad y los individuos que la
componer, en quienes aparecen sentidos subjetivos que conducen a aspectos
del funcionamiento social que permanecerian ocultos a las evidencias o a
los indicadores estandarizados que frecuentemente son usados en el estudio
de lo social. Las implicaciones subjetivas del funcionamiento social, y las
formas de organizacion de la subjetividad social, implican el estudio del
sujeto individual como necesidad metodologica.

Desde la asuncion de la subjetividad se hace un énfasis en lo
epistemolégico, por las implicaciones del tema para los principios mas
generales implicados en la construccion del conocimiento, a partir de lo
cual nos situamos en la fundamentacién de la investigacién cualitativa.
;Cuales son las implicaciones de la subjetividad como definicion ontologica
para la investigacion?
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- La subjetividad como sistema se expresa en formas de organizacién
inasequibles a los procedimientos metodolégicos que operan a través
de la definicion, control y manipulacion de variables. Se expresa en
configuraciones que mantienen niicleos relativamente estables de
produccion de sentidos, pero que integran y expresan sentidos
diferenciados en diferentes momentos de la accion del sujeto, o del
comportamiento de un espacio social,

- La subjetividad existe como una organizacién comprometida de
forma permanente con la expresion diferenciada de los sujetos y
los escenarios sociales, por tanto, los aspectos generales que
acompaiian su estudio representaran construcciones tedricas que
se apoyan en las multiples manifestaciones diferenciadas de un
sistema subjetivo.

- El estudio de la subjetividad siempre, y en cada uno de los escenarios
en que se produce, nos estard informando de forma simultanea de
los sujetos y de la subjetividad social en sus mas diversos espacios.

- La subjetividad no aparecera de forma inmediata frente a estimulos
organizados para producir respuestas del sujeto. Los sentidos
subjetivos no corresponden de forma lineal con las representaciones
del sujeto, existiendo con frecuencia en contradiccién con ellas.

- La subjetividad solo aparece cuando el sujeto, o los grupos
estudiados, se implican en su expresién, posibilitando que la
investigacion adquiera sentido para ellos. La informacién puramente
cognitiva, que caracteriza la forma en que los sujetos responden a
muchos de los instrumentos empleados por las ciencias sociales,
con frecuencia es mas significativa para el ocultamiento de la
subjetividad que para su expresion.

Todas las consideraciones anteriores estan en la base de las
consideraciones que hicimos sobre la Epistemologia Cualitativa, y especifican
nuestra aproximacion al uso de la metodologia cualitativa, sobre 1a cual
profundizaremos en los proximos capitulos, enfatizando el analisis de los
procesos de construccion de la informacion.
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Capitulo 11

LA INVESTIGACION CUALITATIVA COMO
PRODUCCION TEORICA:
UNA APROXIMACION DIFERENTE
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IL1 - El lugar de la teoria en la investigacién cualitativa

Como mencionamos ¢n el capitulo anterior, consideramos la
investigaci6n cualitativa como una via esencial parala produccién de teoria,
es decir, para la construccién de modelos teéricos de inteligibilidad en el
estudio de sistemas que no son directamente accesibles, ni en su organizacion,
nien los procesos que los caracterizan a la observacién externa. Definimos
la teoria como la construccién de un sistema de representaciones capaz de
articular diferentes categorias entre si, y de generar inteligibilidad sobre lo
que se pretende conocer en la investigacion cientifica. Este sistema de
representaciones da lugar a la organizacion intelectual de un campo, que se
expresa en una representacion capaz de ir integrando nuevos aspectos que
permiten el desarrollo de una linea de investigacion.

En las ciencias antroposociales, el uso de teorias con frecuencia
ha conducido al dogmatismo y a la reificacién de conocimientos
preestablecidos, que se aplican de forma directa y anticipada a lo estudiado,
con lo cual las teorias terminan siendo un fin en si mismas, mas que un
medio de produccion de nuevos conocimientos. Como escribe P. Bourdieu
(2003):

«..tomar verdaderamente ¢l camino de la ciencia es optar, asépticamente,
por dedicar més tiempo y mas esfuerzo a poner en accién los conocimientos
tedricos adquiridos invirtiéndolos en investigaciones nuevas, en vez de
acondicionarlos, de cierto modo, para la venta, metiéndolos en una envoltura
de metadiscurso...» (p. 59).

Las teorias no son sistemas estaticos a los que s¢ debe asimilar
todo lo nuevo, sino sistemas abiertos, en relacion a los cuales, los
investigadores deben cultivar una conciencia de parcialidad, de desarrollo,
y no de resultado final, como frecuentemente ocurre en la ciencia. La
fuerza que ha tenido ¢l imaginario positivista centrado en los datos, ha
determinado que la teoria frecuentemente sea asumida de forma directa
para rotular la informaci6n procedente del momento empirico. Asumir la
teoria de esta manera conduce a que el investigador adopte una posicién
pasiva legitimada por el principio de la neutralidad. Cuando esto ocurre, la
investigacion se convierte en una secuencia técnica de aplicacion de
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procedimientos, que excluye el intelecto del investigador como medio
esencial en la produccion del conocimiento.

En la investigacion cualitativa, apoyada en los principios discutidos
arriba de la Epistemologia Cualitativa, la teoria s¢ expresa como un sistema
abierto que integra las ideas del investigador, asi como el momento empirico
particular que caracteriza a la investigacién . Entre la teoria general asumida
por un investigador y ¢l momento actual de la investi gacion, se produce una
tension permanente, lo cual es una condicion para el desarrollo del modelo
que permitira la produccién de conocimiento en cada investigacion concreta.
Por tanto, una teoria general deberia existir a través de sus mltiples
desdoblamientos en los sistemas de investigacion particular que alimenta,
creciendo y desarrollandose ante los desafios que implica la produccion de
las nuevas zonas de sentido facilitadas por la investigacion.

Lo empirico representa el momento en que la teoria se confronta
con la realidad, y esta representado por la informacioén que aparece como
resultado de esta confrontacion y que se desarrolla por diferentes vias. Por
tanto, lo empirico es inseparable de lo tedrico, s un momento de su desarrollo
y organizacién. Inclusive, la informacién empirica que entra en contradiccion
con lo teérico, y que permite su extension y crecimiento es, a su vez, sensible
al registro tedrico, pues la teoria permite su visibilidad. Las teorias de hecho
representan un facilitador para percibir una gama de fenomenos empiricos,
mientras limita otros. El investigador, a través de su capacidad reflexiva, s
el responsable por los cambios de la teoria ante la presién de la realidad
estudiada, pero esta presion solo toma forma en términos teéricos.

Una teoria tiene un nicleo fundamental de inteligibilidad que se
extiende en diferentes espacios de significacion, los que permanentemente
estan sometidos a la presion de lo empirico. Este hecho puede conducir a
reconstrucciones tedricas que pueden llevar a la propia modificacién de la
teoria como sistema. Las teorias existen a través del pensamiento y la
reflexién de los investigadores, sin lo cual pueden convertirse en un conjunto
de categorfas estiticas y naturalizadas que dificulten la produccién de
conocimientos NIevos.

Las teorias que se dogmatizan y pierden la procesualidad que debe
caracterizarlas, se expresan en instrumentos con reglas fijas y ahistéricas,
definiendo categorias universales para significar la informacion que aparece
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através de los instrumentos. Los procesos de construccién de la informacion
empirica, en esta perspectiva, se estandarizan y se separan, tanto del sujeto
que la expresa, como de los contextos desde los cuales ese sujeto se expresa.
Es decir, la informacién se significa como acto instrumental y no como
proceso diferenciado de construccion teérica. En los marcos no explicitos
del empirismo dominante en las diferentes ciencias sociales, al que se ha
denominado positivismo, a pesar de su caracter radicalmente ateérico, los
conceptos se convierten en entidades que son asumidas como un reflejo de
aquello que definen. Asi, por ejemplo, un nimero de respuestas en un
cuestionario estd asociada a la timidez, o las respuestas de una ldmina de
Rorschach estan asociadas a la existencia de dificultades sexuales, etc.
Este procedimiento define una relacion directa entre respuestas parciales
de la persona y caracteristicas psicolégicas generales, lo cual se legitima
por criterios estadisticos. Las caracteristicas psicologicas definidas de esta
forma aparecen como universales, no siendo susceptibles a diferencias
cualitativas singulares.

La forma en que los instrumentos han sido usados en la perspectiva
de la psicometria conduce a la consideracién de sus resultados de forma
conclusiva, pues se prescinde de la diferenciacion cualitativa entre los
aspectos evaluados, los que pasan a existir como diferencias de grado de
un mismo fenémeno en individuos diferentes. Al intentar descubrir
caracteristicas generales de una persona o grupo en respuestas a estimulos
estandarizados de diferente naturaleza, se ignora el sentido subjetivo de
estas caracteristicas, el cual siempre est4 asociado a una historia y a un
contexto diferenciados. Por eso, ¢l sentido no es algo que aparece de forma
directa en las respuestas de las personas, ni ¢n las representaciones que
las alimentan, sino que aparece disperso en su produccién total, por lo que
necesitamos de la interpretacion y de nuestras construcciones para producir
inteligibitidad sobre ellos. Es precisamente por esta caracteristica que lo
metodoldgico se torna necesariamente teérico, pues ninguna manifestacion
parcial del sujeto refleja de forma directa y lincal el sentido subjetivo; este
es siempre construido.

Merleau-Ponty fué consciente de la imposibilidad de concluir a
través de una respuesta, o de un conjunto de ellas, una caracteristica general
de la persona, lo que queda claro cuando expresa (1990):

«El autor no quiere decir (se esta refiriendo a la investigacion de Frenkel-
Brunswick (1949) que la rigidez psicoldgica se traduzca siempre por la
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rigidez de la percepcion. Su punto de vista es mas matizado, y la relacion
existente entre estos dos fenémenos puede ser bastante compleja. Ciertos
sujetos compensan su rigidez psicologica con una gran flexibilidad en el
campo perceptivo...» (p. 66).

Sin embargo, muchos autores que s¢ auto titulan fenomendlogos,
con frecuencia usan las respuestas de tests proyectivos para hacer
afirmaciones directas sobre las caracteristicas psicologicas generales de la
persona estudiada, prescindiendo de un principio enfatizade por Husserl en
el analisis fenomenologico, que es la definicion del sentido de cada evento
particular en la conciencia como sistema. Esto nos evidencia como las
exigencias de trabajo intelectual que se definen en las posiciones fundadoras
de cualquier teoria, desde Freud hasta Husserl, son distorsionadas y
convertidas en férmulas técnicas. La técnica, lo instrumental, sustituye lo
te6rico. Merleau - Ponty enfatizo fuertemente la produccion teérica de un
fenémeno y en este sentido, al analizar los descubrimientos de Galileo expresa
(1990): «La ley que ¢l extrae es, ante todo, una concepcion ideal de un caso
puro de la caida libre de los cuerpos, sin ejemplos en la experiencia, donde
la caida es siempre frenada por problemas. Asi, los hechos se tornan
comprensibles con ¢l concepto puro de caida asociado a otros conceptos
igualmente construidos. El fisico procede realizando «ficciones 1dealizantes»
que son hechas libremente por ¢l espiritu» (p. 165).

De la cita anterior de Merleau -Ponty podemos cuestionar la forma
e¢n que autores que se auto definen como fenomendlogos enfatizan la
induccion en la investigacion cualitativa, lo que ya criticamos en ¢l primer
capitulo, y hemos criticado en diferentes trabajos anteriores (Gonzalez Rey
1999, 2000, 2003). Como acertadamente sefiala Merelau-Ponty en el mismo
trabajo anterior: « Lo que da valor ala ficcion idealizante no es el mimero
de datos observados sino la claridad intrinseca que esa ficcion trac a los
hechos: 1a ley no es una realidad - fuerza sino, ante todo, una luz sobre los
hechos» (Pag. 165).

La definicion de ficcion idealizante que nos presenta Merleau-Ponty
enfatiza precisamente el momento tedrico de la produccion de conocimiento;
el conocimiento como produccion idealizada que estd mas alla de la
verificacién y que, sin embargo, es el nicleo alrededor del cual cobra
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significacion la observacién de los hechos. La “hechologia” descriptivo-
inductiva asumida por muchos de los investigadores cualitativos a nombre
de la fenomenologia, tiene poco que ver con el pensamiento de Husserl y
de Merleau-Ponty sobre el tema. De ahi que asumnir en abstracto lo que
estos filésofos nos presentaron, puede conducir a la vulgarizacion de
conceptos muy complejos que toman su significacion dentro de todo un
sistema de pensamiento y no de forma aislada.

En la psicologia s¢ han usado categorias en las mediciones que
solo existen como consecuencia del propio artefacto instrumental usado
para medir, como por ejemplo, la inteligencia, que durante un largo tiempo
ha sido medida por pruebas de inteligencia, sin que exista una representacion
clara de lo que se mide. En esta forma de utilizacién de los instrumentos,
que sigue siendo dominante entre los psicélogos, se ignora completamente
la cualidad de la inteligencia, y se le sustituye por elementos susceptibles
de medicién, que han resuitado significativos estadisticamente para
diferenciar rendimientos individuales asociados a diferentes actividades.
La inteligencia es separada asi del sujeto que actia, y de los contextos ¥
sentidos subjetivos que caracterizan esta actuacion.

La teorfa existe en dos niveles estrechamente relacionados entre
si, un nivel macro, que organiza representaciones de una cierta estabilidad
y generalidad y que no se susceptible de forma inmediata a lo empirico y un
nivel local que, comprometido de forma mas inmediata con lo empirico, va
generando sus propias representaciones y conceptos, y ganando una
inteligibilidad que Ie permite confrontarse con el nivel macro. El nivel macro
concentra construcciones que guardan una relacién mas mediata con el
momento empirico las que, a su vez, facilitan la inteligibilidad de las zonas
de sentido sobre las que opera el conocimiento local.

El nivel local de una investigacién acompaifia la procesualidad
constante de lo empirico en uno o varios campos de investigacion, facilitando
una produccién conceptual que, de forma mediata, se confronta con el
nivel macro tedrico, facilitando su desarrollo. Una teoria general no puede
brindarnos substrato tedrico para conceptualizar puntualmente cada aspecto
nuevo que aparece en nuestra investigacion. El proceso de construccion
tedrica es un proceso vivo, donde el investigador se convierte en un niicleo
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generador de pensamiento csencial para el curso de la investigacion. Las
construcciones particulares de una investigacién concreta representan, en
si mismas, una produccion tedrica importante, sin embargo, son sus nexos,
relaciones y contradicciones con el nivel macro, las que permiten la
significacién de esa investigacion para la produccidn tedrica general de la
ciencia.

La teoria es siempre una produccion sistémica. Las teorfas locales
ya pueden tener un caricter mas parcial, donde las construcciones se
restringen a la cuestién estudiada. Asi, por ejemplo, pueden existir
investigaciones que nos proporcionan conceptos interesantes para visualizar
cuestiones y procesos concretos asociados a la depresion post parto, sin
embargo, estaremos haciendo macroteoria, cuando los elementos construidos
en este campo particular de investigacion, adquieran significacién para
conceptualizar problemas que estan mas allé de esta cuestion.

La produccion de teoria no es un proposito que se alcanza de forma
inmediata. Para producir teoria tenemos que entrenarnos y seguir con mucha
seriedad la historia de nuestro pensamiento en el curso de multiples
investigaciones, asi como acompafiar y profundizar constantemente la
cultura desarroilada en un tema. La teoria es ¢l resultado de un camino
propio que, aunque inspirado en lariqueza y diversidad de la cultura cientifica,
se cnriquece de la historia de vida del investigador, y de su reflexion constante
en relacion a distintas que, junto a su conocimiento van formando un foco
de produccién intelectual permanente. Es este foco el que conduce a la
formacion de un modelo tedrico en el que ganan inteligibilidad los resultados
empiricos de nuestras investigaciones. Desde este modelo el investigador
dialoga con las otras producciones, en un proceso continuo que lleva al
enriquecimiento de su propia produccion.

Cuando nos referimos al nivel macroteérico, no estamos defendiendo
teorias que estan mas alla de la confrontacion con lo empirico, sino niveles
tedricos cuya confrontacion es mediata, generalmente a través de
producciones locales que, en su avance, exigen nuevas construcciones al
modelo tedrico mas general, o bien entran en contradicciones insuperables
con él, que llevan a nuevos desarrollos macroteéricos. La confusion entre
estos dos niveles lleva a muchos investigadores a querer conceptualizar las
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cuestiones particulares de su investigacion en las categorias propias de una
macroteoria establecida, lo que corre ¢l riesgo de convertir la investigacion
en una rutina clasificatoria mas que en un proceso de produccién intelectual.
Precisamente como una forma de prevencion de lo anterior, que autores
como Glasser y Strauss, inspirados en el principio descriptivo - inductivo de
la fenomenologia, defendieron la idea de las construcciones en el campo,
criticando cualquier a priori en términos de representacién tedrica. En
nuestra opinion, las construcciones sobre el campo durante el proceso de
investigacién son esenciales para la metodologia cualitativa. Esto no implica,
sin embargo, cl abandono de teorfas a priori, pues ¢l investigador es teérico
en su propia organizacioén subjetiva. En su condicién de sujeto, ¢l carga un
repertorio de representaciones y de sentidos subjetivos, con frecuencia
inconscientes, que expresan una memoria tedrica, formada por principios
de valor heuristico para la construccion de la experiencia. Pienso mas bien,
que de lo que se trata es de no confundir los niveles de produccién de
conocimientos explicitados encima, y estar consciente que toda investigacién
abre un campo de informaciones e ideas més rico que cualquier teoria.

El lugar dado a la teoria en la investigacion es inseparable de los
principios gencrales que enunciamos en la Epistemologia Cualitativa, pues
implica la renuncia a lo empirico como lugar de legitimacion del conocimiento,
y se orienta a la recuperacién de la cualidad de lo estudiado, especificando
sus caracteristicas ontologicas, lo que, de hecho, demanda una definicién
tedrica a la cual se deberan subordinar los principios metodolégicos, y no lo
contrario, como ha ocurrido en la investigacién empirica inspirada en el
positivismo.

La recuperacion de lo tedrico no es una abstraccién, pasa por la
recuperacion del investigador como sujeto de pensamiento. Uno de los
elementos que define la condicion de sujeto es la reflexividad, la capacidad
de produccidn intelectual permanente en el curso de la investigacion. La
produccidn tedrica en la investigacion compromete al investigador de forma
permanente, ¢ implica su reflexion constante sobre las informaciones que
van apareciendo en este proceso. El investigador como sujeto no se expresa
solo en el campo cognitivo, su produccion intelectual es inseparable de
procesos de sentido subjetivo marcados por su historia, creencias,
representaciones, valores, fantasias y en todos aquellos aspectos en que se
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expresa su constitucion subjetiva. La legitimacion del investigador como
sujeto de produccion de pensamiento, asi como del pensamiento como via
para la produccién de modelos de inteligibilidad, son parte consustancial del
caracter tedrico de la investigacion. Geertz ha escrito (2001):

«Aquello con que los llamados relativistas quieren que nos
preocupemos es el provincianismo - el peligro de que nuestra percepcion
sea embotada, nuestro intelecto sea encogido y nuestras simpatias sean
restringidas por las elecciones excesivamente internalizadas y valorizadas
de nuestra propia sociedad» (p. 50).

La cita de Geertz representa una atinada critica a una tendencia
presente en el relativismo que ha acompafiado algunas de las posiciones
postmodernas y postestructuralistas asociadas con la desconsideracion del
sujeto como productor de pensamiento y de sentido, reduciéndolo a la
convergencia de voces o «efectos» discursivos de una sociedad reducida a
metafora discursiva.

La emergencia del sujeto investigador, asi como del sujeto
investigado, se legitima por la consideracion de la investigacién como proceso
de comunicacion que reconoce la posibilidad de expresion auténtica de los
sujetos estudiados. Ambos, investigador y sujeto investigado, desarrollan
un didlogo en el que intervienen de forma auténtica a través de sus
reflexiones y de sus historias, procesos facilitadores de la produccion de
sentido subjetivo. La participacion activa del investigador de forma reflexiva
en ¢l curso de la investigacion, estd estrechamente asociada a otras
definiciones sobre la propia investigacion que iremos desarrollando a lo
largo del libro. El reconocimiento del cardcter activo del investigador no es
apenas un hecho aislado que se consigue con un poco de buena voluntad,
sino un momento esencial de toda una aproximacion metodolégica diferente.
La produccion de conocimiento es un proceso tedrico comprometido con
una realidad que lo desafia constantemente desde el momento empirico,
desafio que representa una via de confrontacién entre lo estudiado y el
modelo tedrico usado en su significacion. De esta confrontacién van a
depender tanto el desarrollo del modelo tedrico, como el aumento de su
capacidad para generar nuevas zonas de sentido sobre la realidad estudiada.
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En esta definicion de teorfa como proceso en desarrollo donde
realidad y modelo tedrico se confrontan permanentemente, no existe espacio
para los dogmas, que consideran a las categorias como un conocimiento
preexistente invariable y universal.

La teoria no se sustancializa en ningiin conocimiento parcial acabado,
ni invariable. Como sefiala Bourdieu (1975):

«.. un sistema de hipotesis contiene su valor episternoldgico en la
coherencia que constituye su plena vulnerabilidad; por una parte un solo
hecho puede cuestionarlo integralmente y por la otra, construido a costa de
las apariencias fenomenales, no puede recibir la confirmacion inmediata y
facil que proporcionarian los hechos tomados en su valor superficial o los
documentos en forma literal. En efecto, al preferir exponerse a perder todo a
fin de ganar todo, ¢l cientifico confronta en todo momento con los hechos que
interroga aquello que lo respalda en su interrogante de los hechosy (p. 92).

La cita anterior de Bourdicu es muy adecuada para sintetizar como
la fuerza de una teoria representa su propia vulnerabilidad en tanto sistema
que solo existe y se perpetia en un proceso de confrontacién con una
realidad que trasciende toda teoria. Por tanto, un sistema tedrico esta en
permanente confrontacion con los hechos, ya sea en una perspectiva mas
inmediata, 0 mas mediata, como definimos en los niveles en que
caracterizamos la produccién tedrica.

I1.2 - El instrumentalismo dominante en las ciencias antroposociales
y sus consecuencias en la investigacion: una nueva alternativa en la
comprensién de los instrumentos.

Como hemos definido en trabajos anteriores (Gonzalez Rey
1997,1999), consideramos el instrumentalismo como la reificacion del
instrumento dentro de la actividad cientifica, que se define por considerarlo
como la tnica via legitima de produccion de informacién. Al mismo tiempo,
esta reificacion implica la definicién de la legitimidad de la informacién
producida por el instrumento a través de los criterios de construccién del
mismo. El instrumentalismo aparecié como una necesidad derivada de la
busqueda de objetividad, y se acompaii6 de la neutralidad como principio
rector del uso de los instrumentos, pues estos son usados como un mediador
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de la relacion del investigador con el sujeto investigado, eliminando las
«distorsiones» que pueden aparecer como resultado del contacto subjetivo
entre ambos.

La base epistemologica del uso de los instrumentos en las ciencias
sociales s positivista, sin embargo, este uso se ha institucionalizado de tal
forma, que se ha convertido en una exigencia de lo «cientificox.
Investigaciones que contienen un discurso tedrico critico al positivismo,
una vez que llegan al momento empirico se caracterizan por un uso de los
instrumentos apoyado en los principios positivistas. Por tanto, la
representacion de que la fase empirica de una investigacion se define por
la recogida despersonalizada de datos, apoyada en la aplicacion de
instrumentos, representa una tendencia muy general en el campo de las
ciencias antroposociales. Esta tendencia, a su vez, legitima con mucha fuerza
la representacion de la investigacion como proceso empirico.

La premisa de que el valor de la informacion esta definido por el
caracter de los instrumentos que la producen, separa el momento de
aplicacién de instrumentos, de las ideas y reflexiones del investigador,
considerando solo la primera como legitima, con lo cual la recogida de
informacién se convierte en un ritual instrumental que excluye toda
informaci6n proveniente de la reflexion del investigador. De esta forma, las
diferencias creativas entre los investigadores son subordinadas a patrones
estandarizados para las operaciones metodologicas. El formalismo domina
el campo de lo metodologico.

El uso de los instrumentos en esta perspectiva tiene en su base una
definicién comportamental, que considera la psique a través de
comportamientos observables, omitiendo completamente las dimensiones
de sentido y significacion de lo estudiado. Epistemologicamente, esta
tendencia nos ubica en lo que hemos denominado como epistemologia de la
respuesta, cn tanto la informacién es producida por la descripcion y
clasificacién de los diferentes tipos de respuestas ante estimulos de diferente
naturaleza. Las respuestas, a su vez, ya estan asociadas a una taxonomia
de categorias de significacion predefinidas por ¢l propio instrumento, lo
cual anula la produccion intelectuat del investigador en la fase denominada
como colecta o recogida de informacion. Esta forma de usar los instrumentos
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es atedrica, en tanto son las categorias a priori, definidas por el propio
instrumento, las que representan el fundamento universal para poder evaluar
cualquier informacion procedente del mismo.

Esta perspectiva instrumental, con independencia del marco teérico
con que se autodefina, se mantiene dentro de una psicologia comportamental,
en tanto sus categorias siempre tienen como referente comportamientos
concretos de la persona, los que se consideran fuera de sus dimensiones de
sentido subjetivo y de significado. Los resultados de los intrumentos s¢
asumen acriticamente y son naturalizados como verdaderos. Las vias de
esta naturalizacion siempre son codigos a priori que, de forma puntual y
concreta, significan las expresiones de un sujeto frente a cada instrumento.
Hay tests, como los llamados proyectivos, donde el investigador tiene un
papel més dindmico en el establecimiento de relaciones entre los significados
aportados por la prueba, pero su «interpretacién» esta siempre limitada por
categorias estandarizadas asociadas de forma universal a ciertos tipos de
contenido expresados por la persona, los que se abstraen de cualquier otra
forma de expresién y son clasificados de acuerdo con el manual de
interpretacion de la prueba. Esto elimina cualquier posibilidad de develar
sentidos o significados Gnicos para una persona concreta, lo cual solo puede
ser realizado en un proceso constructivo - interpretativo.

El fantasma de la generalizacién inductiva esta inseparablemente
ligado a esta forma de usar los instrumentos, en la cual la generalizacién ya
esta definida a priori en las categorias primarias dadas por el instrumento.
Los instrumentos se convierten asi en fuente de conclusiones que no pasan
por la actividad reflexiva del psicélogo. S.Koch ha hecho un severo juicio
critico sobre esta forma atedrica de uso de los instrumentos dentro de un
contexto de vacio tedrico, al afirmar (1981):

«La tendencia del pensamiento no significativo a registrar sus objetos como
anénimos, indiferenciados y psicolégicamente distantes...le he llamado de
«a -ontologismo» (si el término puede ser perdonado). Su tendencia a
subordinar el anélisis auténtico y contextualmente gobernado, el
descubrimiento o la invencion, a la aplicacién ciega de un método extrinseco,
yo le denomino « método-fetichismox. El «a- ontologismo» y el «método -
fetichismon pueden, de hecho, ser considerados como las marcas definitivas
del pensamiento asignificativo» (p. 260).
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La cita anterior de Koch representa una preciosa sintesis de la
relacion entre lo que he llamado instrumentalismo, y el vacio ontologico que
se define por el culto al método como artefacto extrinseco, desde ¢l que se
define el significado de la informacidn usada. Sin dudas, sin una definicién
ontolégica diferenciada sobre la cuestion a estudiar, que no se subordine y
recorte a priori a un conjunto de reglas metodolédgicas, la reificacion
instrumental es inevitable. La invisibilidad del sujeto singular a partir del
uso de categorias parciales, de hecho, conduce a un referente
comportamental en la construccion del conocimiento, pues es un tipo de
comportamiento el que en Bltima instancia resulta definido por el instrumento.
Depresién, perversion, hipocondria, agresividad, y otras categorias
semejantes, se legitiman por y en el comportamiento, y se prescinde de la
organizacion diferenciada de sentido subjetivo que ellas representan.

Como expresa C.Ratner (1997):

«El objetivo era reducir los constructos tedricos a las respuestas
mensurables y observables (se esta refiriendo a los inventarios usados para
medir la personalidad en la psicologia) Las respuestas evidentes se convierten
en la realidad empirica del fenémeno psicolédgico. El fenémeno no tiene
ningin otro significado més alla de las respuestas observables.» (p. 40).

En este marco no queda ningun espacio para la construccion. Las
preguntas que son caracteristicas a los diferentes inventarios de la psicologia
orientados a la medicion de categorias psicologicas, estan siempre referidas
a formas de comportamiento, por lo cual los inventarios psicométricos estin
mas orientados a describir formas de conducta tipificadas en conceptos
descriptivos, que a conocer ¢ interpretar la especificidad de la psique.

Lo anterior explica la amplitud de categorias concretas con
insuficiente poder de diferenciacion que caracteriza a la psicologia. Sin
embargo, esta subordinacién de los instrumentos a lo empirico, no es
exclusiva de la psicologia, sino que caracteriza, en niveles y formas
diferentes, a las diferentes ciencias antroposociales. La critica al
instrumentalismo ¢n la sociologia y la antropologia, ha sido especialmente
fuerte, y bastante anterior que en la psicologia (Bourdieu, Ferrarotti, Geertz,
Gouldner, Touraine entre otros).
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Entre los instrumentos mas usados por las diferentes ciencias
antroposociales estd el cuestionario, que es un instrumento asociado al
estudio de representaciones y creencias conscientes del sujeto, en el que
las respuestas siempre apareceran mediadas por la intencionalidad . Para
estudiar representaciones conscientes del sujeto, asi como para conocer
aspectos que cl/ella pueda describir de forma directa, el cuestionario es un
instrumento interesante, sin embargo, debemos tener en cuenta que las
respuestas que una persona da ante ¢l cuestionario, estan mediatizadas por
las representaciones sociales y las creencias dominantes en el escenario
social donde se aplica el instrumento. Esto hace imposible et control sobre
la presion social, no necesariamente consciente, que participa del sentido
subjetivo de las respuestas. El ideal de objetividad que se deposita en el uso
de los cuestionarios, es apenas una ilusién alimentada por el instrumentalismo,
en tanto toda respuesta es inseparable de la pregunta y de la carga subjetiva
de quien la formula y quien la responde.

El cuestionario con frecuencia impone el universo simbélico dentro
del que se mueve el sujeto que responde, sin que este acto instrumental
sea mediado por algiin contacto entre investigador e investigado. Convertir
al otro en objeto de nuestras preguntas suprime su capacidad de produccion
subjetiva, en tanto suprimimos el lugar desde el cual esta capacidad se
estimula; el lugar del sujeto. En realidad el instrumentalismo lleva a una
omision de la comunicacion que, a su vez, omite al otro como sujeto, lo que
dificulta tremendamente su expresion auténtica. Esta forma de trabajar
con los instrumentos corre el riesgo de convertir el acto instrumental de
aplicacion de un instrumento, en un momento formal de respuesta ante
preguntas que pueden no tener ningtin sentido para quienes las responden.
Este factor, a pesar de todos los controles impuestos por el instrumentalismo
para la construccién de los instrumentos, nadie lo controla. El cuestionario
aplicado de esta forma se impone, a través de sus preguntas, a la trama de
sentido del sujeto estudiado, lo que puede lievar a expresiones puramente
cognitivas que distorsionen lo que en realidad se desea conocer.

La investigacién cualitativa ha tenido dos exiremos que en mi opinién
son igualmente erréneos, uno de carcter instrumental, que se ha centrado
en la respuesta producida por los instrumentos como unidad fundamental
del proceso de investigacion, y otra que ha dispensado el uso de los
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instrumentos en pro de la comunicacidon. Pensamos que los instrumentos,
siempre que sean comprendidos como formas diferenciadas de expresion
de las personas que adquieren sentido subjetivo en el contexto social de la
investigaci6n, representan una via legitima de estimular la reflexion y la
construccion del sujeto desde perspectivas diversas, que pueden facilitar
una informacién mas compleja y comprometida con lo que estudiamos. Lo
que ocurre es que al desconocer al sujeto, se ha prescindido de buscar vias
que faciliten su expresion, reduciendo la metodologia a los momentos
conversacionales, que es donde aparecen las conversaciones significativas
que constituyen el objetivo por excelencia de cualquier tipo de anélisis
orientado al estudio de una produccién simbdélica compartida.

En la investigacion, objeto de nuestra propuesta cualitativa, el uso
de los instrumentos se produce siempre dentro de un contexto de
comunicacion, ¢l que sera decisivo en el sentido subjetivo que tendra el
instrumento para el sujeto que lo responde. El proceso de investigacion es
un proceso de comunicacién que va organizandose de forma progresiva, y
que permite y estimula la expresion de los sujetos desde el lugar que ocupan
en este proceso a través de las vias que sean més significativas para €1.
Con frecuencia estas vias mas significativas para los sujetos las conocemos
solo sobre la marcha de la investigacion, lo que estd asociado a Ia flexibilidad
que otorgamos a la construccion de nuevos instrumentos durante el proceso
de investigacion. ;Cual es entonces la definicién de instrumento a ser usada
en esta perspectiva de investigacion?

Definimos por instrumento toda situacion o recurso que permita la
expresion del otro dentro del contexto de relacién que caracteriza la
investigacién. Como expresamos en publicacion anterior (1999): «El
instrumento es una herramienta interactiva, no una via objetiva generadora
de resultados capaces de reflejar directamente la naturaleza de lo estudiado
independientemente del investigadom (p. 80 ).

La especificidad de nuestra definicion de instrumento con el
concepto de técnica usado en una perspectiva positivista, se basa en los
siguientes argumentos:
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- El instrumento representa apenas el medio por el cual vamos a
provocar la expresién del otro como sujeto. Esto quiere decir que
no pretendemos constrediir al otro a una respuesta frente a un
estimulo producido por el investigador, sino facilitar su expresién
abierta y comprometida usando para ello los estimulos y situaciones
que se juzguen mas convenientes por el investigador. El instrumento
va a privilegiar la expresion del otro como proceso, estimulando la
produccién de tejidos de informacién y no de respuestas puntuales.

- Todo instrumento representara apenas una fuente de informacién
separada de cualquier sistema de categorias preestablecidas
orientadas a significar esa informacién. En este sentido pueden
usarse como instrumentos estimulos y situaciones muy diversas,
que van desde fotografias, hasta discusion de filmes, pasando por
los conflictos de dialogo, las composiciones, y otras vias que,
histéricamente, han sido usadas por las ciencias antroposociales.

- Los instrumentos forman un sistema donde unos se relacionan con
los otros, dando lugar a un sistema unico de informacién. Esto no
quiere decir que el investigador no pueda sacar conclusiones
parciales sobre un instrumento concreto tomado por separado, pero
si enfatiza que los instrumentos no representan una via de
produccién de resultados, sino de informacién. Todo significado
producido de forma parcial por un instrumento concreto, constituira
apenas una hipétesis, que se ira a continuar o a obviar dentro del
sistema completo de la informacién producida.

- Los instrumentos se apoyan en formas de expresion simbélica
diferenciadas de las personas, entre las cuales tendran un mayor
valor aquellas que constituyen las vias preferentes de expresion
para cada sujeto concreto.

- Los instrumentos representan medios que deben implicar a las
personas emocionalmente, lo que facilitaré la expresion de sentidos
subjetivos. Asi, una de las funciones importantes de un instrumento
serd descentrar al sujeto desde el lugar en que nos habla, para
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evitar asi posibles rutinas de expresion que no permitan la tension
necesaria que implica la produccion de sentidos subjetivos.

- Los instrumentos no siguen reglas estandarizadas de construccién.
Partimos de que su construccion no es lo esencial para la produccion
de sentido de las personas estudiadas.

Partiendo de estas caracteristicas generales podemos dividir los
instrumentos en individuales y grupales. Los primeros pueden ser
relacionales, como las entrevistas, o aquellas situaciones en que la
presentacién de estimulos se acompaiia de un dialogo entre los participantes,
o pueden estar mas centrados en la produccién individual, como es ¢l caso
de algunos instrumentos escritos como los cuestionarios, el completamiento
de frases, las composiciones, o la presentacion de estimulos de diferente
naturaleza, como fotos, laminas, dibujos, u otros, usados con el fin de producir
una narracion. También se pueden usar testimonios escritos por la persona
sobre diferentes momentos de su vida, como diarios y cartas. Recordemos
en este sentido el analisis psicoldgico presentado por Gordon Allport en su
libro «Cartas de Jenny».

Los instrumentos grupales son todos aquellos que implican una
actividad colectiva y el desarrollo de dindmicas grupales a partir de aquelia.
Estos pueden ser, por ejemplo, un cine debate, una situacién de titeres en la
investigacion con nifios, una competencia deportiva, la organizacion de una
pieza de teatro, etc. Los instrumentos se van generando por el investigador
en el contexto de la investigacion, lo que no implica que no puedan usarse
instrumentos que ya han sido trabajados y que han mostrado su eficiencia.
El hecho de haber quedado tan aprisionados, de forma particularmente
fuerte en la psicologia, a instrumentos de valor universal, incentivd el
desarrollo de la industria de los tests psicoldgicos e institucionalizé en el
imaginario profesional de la psicologia el uso de instrumentos especificos
para el diagnostico de entidades concretas. Esta situacion, aunque muy
fuerte en la psicologia, ha sido bastante general a las ciencias sociales.
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I1.2.1- El uso de los instrumentos

Una cosa ¢s declarar las diferentes situaciones y tipos posibles de
instrumentos y otra es usarlos. El propio imaginario positivista que ha
dificultado la representacion sobre los instrumentos que presentamos en el
epigrafe anterior, dificulta también la representacion de formas diferentes
en su uso. El uso de los instrumentos representa un momento de una
dinamica, en que, para el grupo, o para las personas investigadas, el espacio
social de la investigacion se convierte en un espacio portador de sentido
subjetivo. La investigacion solo existe como espacio constituido de relacién
alrededor de sus objetivos concretos de conocimiento. Sin embargo, estos
objetivos no van a ser el aspecto esencial para las personas que participan
de ella. Para cualquier grupo o persona, el espacio de investigacion va
produciendo nuevas necesidades, lo que implica una relacion permanente
entre lo profesional, lo cientifico y lo personal al interior de estos espacios.

La ruptura con la epistemologia estimulo-respuesta, hace que
reivindiquemos en nuestra metodologia los sistemas comversacionales,
los que permiten al investigador descentrarse del lugar central de las
preguntas, para integrarse en una dindmica de conversacion, que va tomando
diversas formas y es responsable por la produccién de un tejido de
informacién que implique con naturalidad y autenticidad a los participantes.
Los elementos que nos indican la cualidad del clima en que la informacién
aparece, tienen, dentro de esla perspectiva, un valor esencial para juzgar
su legitimidad,

La consideracion de la conversacién espontinea como una via
importante del trabajo cientifico tiene antecedentes importantes en las
ciencias sociales (Bogdan, Terkel, y otros), mientras que en la psicologia,
solo de forma mas reciente, se han presentado interesantes contribuciones
en este sentido. (Billig, 1997). Terkel en 1968 escribié: «No siendo ni
sociologo, ni investigador de los méviles o de cualquier otra cosa, no segui
ningin plan detallado, libro o conjunto de estadisticas. Me dejé llevar por
los presentimientos en algunas ocasiones muy arriesgados».... «Andaba a
la busqueda de una diseccién del pensamiento urbano, sin utilizar método o
técnica alguno»..... «En el curso de esta aventura me di cuenta muy pronto
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de que las entrevistas realizadas al modo convencional carecian de sentido»
(p. 19-21) Tomado de K. Plummer (1989, p. 28).

Las conversaciones generan una responsabilidad compartida que
facilita que cada uno de los participantes pueda sentirse como sujeto del
proceso. Cada participante participa de la conversacion de forma reflexiva,
oyendo y elaborando a través de las posiciones que asume sobre el tema
que le ocupa. En este proceso, tanto los sujetos participantes expresan sus
experiencias, sus dudas, sus tensiones, en un proceso que facilita la
emergencia de sentidos subjetivos durante las conversaciones. La
conversacion va tomando formas diferentes en las argumentaciones, las
emociones Y las expresiones extra verbales, que van a constituir un material
privilegiado para el investigador.

Muchas veces, sobre todo en los investigadores mas jovenes, ¢s
dificil crear la situacion de conversacion, sin embargo, esto no los puede
llevar al desespero y al retorno de una logica centrada en las preguntas.
Las conversaciones se estimulan provocando temas generales que impliquen
al otro, como por ¢jemplo, ;“me puedes hablar de lo que consideras el
momento més importante de tu historia familiar™?, “cuéntame sobre tus
mayores experiencias en la vida profesional” Las conversaciones se
estimulan sugiriendo temas y reflexiones a través de comentarios realizados
de una forma abierta que trasmita al otro ¢l deseo de expresarse. Este tipo
de inductor coloca al otro ante la necesidad de construir su experiencia en
areas diferentes de su vida, en las que convergen procesos simbdlicos y
emociones significativos para el sujeto. Es el sujeto quien se sitia en el
lugar desde el cual nos va hablar.

Los inductores usados en la estimulacion de una dindmica
conversacional pueden no funcionar, lo que llevaria al investigador a respetar
la posicion del sujeto y a facilitar la conversacién a partir de otros temas, de
preferencia a partir de las propias expresiones de la otra persona. Por
ejemplo, ante la pregunta anterior, sobre los momentos mas significativos
de la vida familiar, un sujeto pudiera expresar, « no hay ningin momento
relevante en mi vida familiar, lo que de hecho ya tien¢ un valor para lo que
investigamos, Ante esa respuesta el investigador puede reaccionar de varias
formas, que van a depender de su creatividad y de sus objetivos de la
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investigacién. Asi, por ejemplo, entre sus reacciones posibles pudieran
estar las siguientes : «es cierto, puede ser que no consideres nada relevante
en esa historia, de todas formas, acuérdate que lo relevante puede ser
tanto en relacién a experiencias positivas, como negativas, pues relevante
es todo lo que ha dejado una marca en tu historia, lo que ha ejercido una
influencia importante en momentos de tu vida. El hombre no crece solo a
través de las cosas que gusta, sino también a través de la forma en que
consigue enfrentar las experiencias dificiles, y es en ese sentido que estoy
usando el término relevante». Aqui el investigador esta conversando,
comprometiéndose con una interpretacion que tiene consecuencias
valorativas y, a su vez, esclareciendo el uso del término.

La conversaciéon es un proceso activo que se traba entre el
investigador y los sujetos de la investigacion, pero también entre los sujetos
participantes. Es necesario que el investigador actie con iniciativa y
creatividad, que le permitan emplear diversos recursos en este proceso. El
mvestigador, como ejemplificamos antes, de hecho participa del proceso
también a través de trechos conversacionales. Es en el proceso de
comunicacion que el otro se va implicando en sus reflexiones y emociones
sobre los temas que van apareciendo. El investigador debe acompafiar
este proceso de forma activa. La persona implicada en un sistema
conversacional expresa evidencias de esta implicacién durante la
conversacion. Esta implicacion es muy importante para la investigacion,
pues de ella dependera la calidad de la informacion obtenida por esta via.

Las dificultades para la conversacion se deben a muchos elementos
diferentes, con frecuencia relacionados entre si, como pueden ser el miedo
de la persona de entrar en posibles zonas dolorosas de su vida, valores que
le orientan a no conversar sobre aspectos intimos, falta de confianza en el
investigador, etc En estos casos, el investigador tiene que ganar espacio en
la conversacion, avanzar en el establecimiento de una buena comunicacion,
pero otras veces la resistencia a conversar sera el resultado del desinterés
de la persona. A estos casos se les puede dar la opcién de abandonar la
investigacién, aunque sin presionarlos, pues el desinterés es siempre una
hipétesis nuestra, y muchas veces por detrds del desinterés se esconden
procesos muy complejos que van apareciendo en el curso de la investigacion,
los cuales pueden ser muy relevantes para la propia cuestion investigada.
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A diferencia de la investigacion tradicional, en que las personas
representan apenas una posibilidad mas de respuesta, cuya significacion
forma parte del instrumento, en este tipo de investigacién cada expresion
tiene que ser interpretada de forma diferenciada ¢ inseparablemente unida
al sistema de expresiones del sujeto estudiado. El escenario de la
interpretacion deja de estar en los instrumentos, tomados como un fin en si
mismo, y pasa a ser el sujeto en la complejidad de todas sus expresiones.
La forma mas extendida de expresion del sujeto en su vida cotidiana son
las conversaciones, que representan el mejor ejemplo de una comunicacion
interactiva, que se desarrolla de forma gradual permitiendo la inclusion
constante de nuevas «zonas de intercambio» entre los participantes, las
influyen en una implicacién mayor de estos, facilitando asi la expresion de
sentidos subjetivos.

En las conversaciones se construyen verdaderos trechos de
informacién entre los participantes, quienes van ampiiando su compromiso
personal con el tema en proceso. A diferencia de la epistemologia centrada
en la respuesta, el conversar no va dirigido a la produccion de un contenido
susceptible de ser significado de forma inmediata por el mismo artefacto
que lo produjo. La conversacion busca, ante todo, la emergencia del sujeto
desde un compromiso total con su expresion. En este sentido los trechos
conversacionales son inacabados, tensos, contradictorios, manifestando las
mismas caracteristicas que tiene la expresion personal auténtica en cualquier
campo de la vida.

Un trecho de informacion es una expresion viva de la persona que
habla, la cual no reconoce limites formales, externos a la propia necesidad
de expresion que se produce dentro del espacio conversacional. Un gjemplo
de trecho de conversacion esta en la siguiente reflexion de una mujer operada
de cancer de mama: « Tuve un periodo de quimio, a la mitad de este proceso,
que fue el momento que yo encontré més complicado. Faltaban solo dos
sesiones para terminar, pero fue asi: yo estaba calva, habia engordado mucho
por causa del embarazo, y no habia tenido tiempo de perder peso, lo que se
unia al medicamento que se toma con el suero cuando usted no esta con
metastasis. Aquellas mujeres que adelgazan mucho son las que ya estan
con metastasis. En realidad yo no conseguia adelgazar, habia engordado,
estaba calva, y como la quimioterapia reseca mucho los ojos, yo no podia
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usar lentes de contacto, tenia que usar los espejuelos. Fue un periodo en
que yo me senti muy mal, me sentia pésima, esa parte de mi autoestima,
huum ... en fin, luego de ese momento usted siente una motivacion, fui a la
academia, comenceé a hacer ¢jercicios, a hacer dieta, fue una delicia 1!, el
pelo comenz6 a crecer, comenzd a ponerse stper bien ! no se.., era muy
bueno!!! Al final yo no aguantaba mas usar peluca, no queria mas ver el
paiiuelo de cabeza. Estaba loca por andar sin nada en la cabeza, solo con
mi pelo mismo. Y pasando ese momento las cosas fueron tranquilas».
(Trecho tomado de la investigacion de C. Bayer, mi alumna de maestria en
la Universidad de Brasilia}.

El ejemplo anterior nos muestra lo que definimos como « trecho de
informacion». Es reaimente una pieza compleja de informacion que expresa
el sentido subjetivo de quien habla. En el trecho ejemplificado pudimos ver
los matices de expresion, las emociones, la densidad y amplitud de lo narrado,
en fin, la implicacion de la persona con lo expresado. Los elementos
susceptibles de interpretacién y construccion en este trecho son muchos, y
no solo aquellos enfatizados en la expresion intencional de quien esta
hablando. Sobre la interpretacion de los trechos de informacion nos
detendremos en el capitulo dedicado a la construccién de la informacién.
La conversacién representa una aproximacion al otro en su condicién de
sujeto, y persigue su expresion libre y abierta. En las conversaciones
debemos ir de lo mas general a lo més intimo, aproximandonos siempre a lo
intimo en momentos en que la propia conversacion va entrando en estas
experiencias. La conversacién ¢s un sistema que nos informa de las
caracteristicas y el estado emocional de los implicados en el, y es esta
informacton la que nos indica los limites dentro de los cuales movernos.
Las conversaciones caracterizan todo el proceso de investigacion y pueden
resultar del desdoblamiento de otros instrumentos aplicados. Por lo tanto,
los sistemas de conversacion expresan la cualidad de la relacién que define
el espacio de investigacion, la que tiene una especial significacion para el
compromiso del sujeto con los diferentes instrumentos usados en este
proceso.

La conversacion como instrumento define el caracter procesual
de la relacion con el otro, €l que pasa a ser un momento permanente de la

investigacion, y se orienta a superar el caracter instrumental que ha
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caracterizado el uso de la entrevista, en detrimento de su valor como
proceso de relacion. La entrevista desde una perspectiva instrumental se
caracteriza por agotarse en un acto, en un momento. Frecuentemente
vemos que la entrevista es referida en la parte metodoldgica de un trabajo
como un instrumento mas, que se aplica en un momento concreto, y se
asume por las respuestas directas del sujeto ante una secuencia de preguntas
establecidas a priori. Esto coloca a la persona en la misma posicion de
respuesta que asume ante los restantes instrumentos dentro de esa
perspectiva de investigacién. Hemos visto con sorpresa guias de entrevistas
que incluyen preguntas sobre aspectos intimos, como la cualidad de las
relaciones sexuales, los prejuicios raciales, etc, y que se pretenden hacer
en una primera y inica entrevistar, sin que medie ni tan siquiera un encuentro
previo a su realizacion. Muchas de estas entrevistas representan mas un
cuestionario hablado, o un interrogatorio, que un proceso de comunicacion,
perdiendo completamente ¢l aspecto interactivo.

La conversacion es un sistema dentro del cual los participantes se
orientan dentro su propio curso y donde los aspectos significativos van
apareciendo en la medida en que las personas implicadas van avanzando
en sus relaciones. Las cosas no estan, ni pueden estar, definidas a priori,
pues cada nuevo momento del proceso puede representar un momento de
sentido subjetivo diferente para los participantes, lo que demanda formas
de expresion acordes al sentido subjetivo experimentado en ese momento.
Esta forma que asume el proceso conversacional hace que las intervenciones
del investigador, como mostramos arriba, también tengan un caricter
espontaneo y reflexivo en relacion al momento de la conversacion. El
investigador reflexiona, cuestiona, se posiciona, en fin, se mantiene
totalmente activo en el curso de las conversaciones.

Las conversaciones pueden ser grupales e individuales, sin que el
tamafio del grupo represente una exigencia. Un buen ejemplo de
conversaciones con un elevado valor heuristico para la investigacidn, son
las conversaciones terapéuticas, las que hacen del marco clinico un
importante escenario de investigacién psicolégica, como ya ha sido
demostrado en las teorias psicologicas que ticnen ¢n la clinica su momento
empirico.




{3 ODHAG

Las conversaciones, como lo demuestran las investigaciones
socioldgicas y antropoldgicas, constituyen un marco privilegiado para el
estudio de diversas tramas y fendmenos sociales (Bogdan, Thomas &
Znaniecki, Geertz, Ferrarotti entre otros), por lo que representan un
instrumento esencial para los diversos campos de la psicologia.

I1.2.2-L.os instrumentos escritos.

Existen muchas opciones para implicar a los sujetos mediante la
escritura. Claro, esta es una opcion para sujetos con posibilidades de
expresion por esta via. Como expresamos antes, el sentido de usar
mstrumentos diferentes, permite al sujeto descentrarse de un sistema de
expresion, cualquiera que este sea, y entrar en zonas alternativas de sentido
subjetivo en relacién a aquella que concentraba su atencién en otro
instrumento. El sujeto tiene posibilidades limitadas al expresarse, pues no
puede abarcar de forma universal toda su experiencia en una expresion
concreta. Todo proceso de expresion representa una via para la organizacion
de sentidos subjetivos que necesariamente excluyen otras zonas de la
experiencia, las que pueden pasar a ser significativas si el sujeto se sitia en
otro angulo de expresion de su experiencia. Es por esta caracteristica
subjetiva de la expresion humana, que considero importante facilitar, a través
de la metodologia, diferentes vias de expresion que faciliten el transito del
sujeto por zonas diferentes de su experiencia, capaces de estimular sentidos
subjetivos también diferentes.

Los instrumentos escritos representan una posibilidad de colocar
de forma rdpida y sencilla al sujeto ante inductores diferentes, incluso
dentro de un mismo instrumento, lo que le facilitara la posibilidad de producir
expresiones asociadas a sentidos subjetivos diferentes, que favorezcan la
amplitud y complejidad de esas expresiones. Por tanto, uno de los objetivos
de los instrumentos escritos es facilitar expresiones del sujeto que se
complementen entre si, y nos permitan un material lo mas amplia posible,
que nos facilite el proceso de construccion de los sentidos subjetivos y las
configuraciones implicadas en el problema estudiado.

El cuestionario, que ha sido quizas, la técnica escrita mas usada
en la investigacién tradicional, también puede usarse desde esta perspectiva

75




ODHAG {3

centrada en el estudio de la subjetividad. El cuestionario de tipo cerrado se
usa solo para obtener informacién objetiva, susceptible de descripcion y
que puede significar lo mismo para diferentes investigadores, como por
¢jemplo, aspectos relativos al modo de vida, a la infraestructura de una
institucion, a las preferencias para la realizacién de una actividad, etc.
Este tipo de cuestionario busca elementos de la experiencia que el sujeto
puede expresar de forma directa. El uso de este tipo de cuestionario estara
subordinado al problema de investigacion y a sus objetivos. Las informaciones
obtenidas a través de estos cuestionarios también pueden usarse en la
investigacién cualitativa orientada por esta propuesta, pues de ella pueden
salir indicadores de sentido subjetivo facilitados por el proceso de
cuantificacion de la informacion.

El tipo de cuestionario mas usado en esta aproximacion cualitativa,
es el cuestionario abierto que, al igual que la entrevista, permite la expresion
del sujeto en trechos de informacion que son objeto del trabajo interpretativo
del investigador. Estos cuestionarios tienen los siguientes requerimientos:

- Las preguntas son abiertas y orientadas a facilitar la expresion
amplia de las personas estudiadas. No estin orientados a respuestas,
sino a construcciones del sujeto alrededor del tema tratado.

- Las preguntas forman un sistema, que responde a una estrategia
orientada a la bisqueda de aspectos diferentes de informacion,
que se complementan entre si, y que permiten una representacion
abarcadora sobre lo que pretende conocer con el cuestionario.

- Las preguntas combinan la busqueda de informacion directa e
indirecta sobre lo estudiado. La informacion directa va a aparecer
en la toma de posicion intencional del sujeto en relacion a los
aspectos explicitos de las preguntas, mientras que la informacion
indirecta aparecera en la fundamentacion de las respuestas.

- El nimero de preguntas es relativamente pequefio.
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El cuestionario no conduce a resultados concretos, sino a
informaciones que se integran a otras fuentes e instrumentos usados
en la investigacion.

La aplicacién del cuestionario solo es realizada después que se ha
desarrollado un clima facilitador para la participacién de las personas
implicadas en la investigacion, y después que ellas han asumido su
participacion en la investigacion,

Como ejemplo de este tipo de cuestionario presentaremos uno

que fue usado en una investigacion que realizamos en 1993, sobre las
representaciones sociales y los valores de estudiantes universitarios
cubanos, en relacién al proceso politico-social del pais. Este cuestionario
sera analizado en el capitulo cuatro, cuando ejemplifiquemos los procesos
de construccion de informacion sobre los instrumentos. En este capitulo
solo explicitaremos los objetivos en la formulacién de cada pregunta, y la
forma en que las planeamos al representarnos ¢l cuestionario como
sistema, con el objetivo de favorecer un modelo de construccién de
cuestionarios de esta naturaleza.

El cuestionario quedé construido de la siguiente manera:

Como usted valora al cubano actual? Esta pregunta se interesa
en varias cuestiones: qué tipo de atributos integra en su
representacion del cubano actual, en qué medida se identifica con
este modelo qué describe, y qué aspectos de la situacion aparccen,
de forma indirecta, en su representacién del cubano actual.

¢Cémo se imagina nuestro pais dentro de quince afios? A pesar de
que aparentemente, a los efectos de quien responde, esta pregunta
no se relaciona con la anterior, de hecho es un desplazamiento que
va a enfatizar un aspecto central de nuestro interés, que esta
subyacente a ambas preguntas: los elementos que caracterizan
politica y socialmente la situacién cubana actual. De forma
especifica, esta pregunta afiade a la anterior, la dimension temporal
de la valoracion, lo que agrega un aspecto de sentido subjetivo,
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susceptible de traer nueva informacion en relacion a la pregunta
anterior.

£ Como usted se representa a los Estados Unidos? En esta pregunta
pretendemos evaluar en que medida las construcciones anteriores
responden a una animadversion al sistema norteamericano por una
opcidn ideoldgica contraria, ya que los jévenes implicados con el
proyecto politico-social cubano, criticaran los aspectos politicos del
sistema americano, asi como su politica hacia Cuba. También nos
interesa la pregunta para discriminar si la orientacion valorativa del
joven es reflexiva o esta orientada por estereotipos.

(Qué opinién usted tiene de los norteamericanos? Esta pregunta
va a complementar la anterior en ¢l sentido de definir el nivel de
estereotipos de las respuestas.

;COomo usted s¢ representa a si mismo dentro de quince afios?
Después de haber preguntado como se representa a la sociedad
cubana en los préximos quince afios, le preguntamos en relacion a
su perspectiva personal, con vistas a conocer los valores presentes
en esa proyeccién y las motivaciones fundamentales que se
expresan en ella, asi como la independencia o no de una proyeccién
personal en relacion a la proyeccion social. El hecho de preguntar
en primera persona también representa una descentracion en
relacién a la pregunta colocada en términos sociales. Este
descentramiento puede movilizar de forma diferente los sentidos
subjetivos implicados en la respuesta. Antecedentes muy
interesantes sobre el uso de la primera persona y los otros en la
expresion escrita, s¢ pueden encontrar en los trabajos de J.Nuttin
sobre la motivacién y de M. Zavalloni en sus trabajos sobre
identidad.

{Cuaéles son las contradicciones que usted identifica en la sociedad
cubana actual? Esta informacion es esencial, y nos evidenciara las
zonas de valoracion por consenso entre jévenes con orientaciones
politico-ideoldgicas diferentes. Esta pregunta tendrd una gran
importancia como momento integrador de lo diferente en la
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representacion social de la sociedad cubana actual. Ella convoca
al joven a un analisis critico que, en general, es enmascarado por
los procesos de sentido subjetivo diferenciados ante lo que se
pregunta. Pero si las evidencias objetivas son tan fuertes, que las
respuestas son convergentes en sujetos para quiencs ¢l proyecto
politico-social cubano tiene sentidos subjetivos diferentes, entonces
la capacidad de las construcciones para la significacion de esa
realidad, sera mucho mas significativa.

(Como usted percibe a nuestro pais en relacion a otros paises de
América Latina? Esta pregunta esta orientada a conocer como ¢l
joven comparte elementos de significacién que son constantes en
el imaginario social cubano, caracterizado por una prensa y una
television Gnicas, estatales y uniformes, en su informacién sobre lo
mucho mejor que Cuba esta en relacion a América Latina.

{Que usted considera indispensable para el buen funcionamiento
de la sociedad cubana? Esta pregunta estd muy articulada con las
anteriores, pues permite una critica, incluso en aquellos que no
quieren de forma directa hacerla, ya que en las sugerencias de
mejoramiento, esta implicita una vision diferente sobre como se
pueden hacer las cosas. Esta pregunta también puede representar
uno de los puntos de convergencia en los atributos mas significativos
de la representacién social compartida por sectores diferentes de
los jovenes universitarios. Esta pregunta, como la mayoria de las
otras, tiene en su base valores y motivaciones centrales de los
jovenes estudiados, los que apareceradn de forma indirecta en la
fundamentacién de sus respucstas.

{Cuales son sus principales temores? Esta pregunta ya esta dirigida
al joven de una forma mas general, pero por el contexto socio-
politico de la sociedad cubana, debe implicar también elementos
valorativos, asociados con la produccion de sentidos subjetivos que
ha acompaiiado las construcciones anteriores del joven. Esto es lo
que hemos llamado «centracion» ¢n ¢l instrumento; la persona se
centra en un tipo de produccion de sentido y, aunque inductores
diferentes la orienten hacia nuevos campos de informacion, su
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estado subjetivo le hace mantener la expresién de un mismo sentido
subjetivo ante los nuevos inductores. Ese efecto subjetivo en la
respuestas a los instrumentos solo puede ser compensado con la
diversidad de instrumentos usados en la investigacion, asi como
con la movilidad de inductores en el uso de un mismo instrumento.

,Qué papel tienen sus estudios actuales en su proyecto de vida?
Esta pregunta afiade otro ¢elemento muy importante, en que medida
los jévenes sienten que ¢l saber es valorado socialmente, y como
ellos se representan la significacion de la profesion en su proyecto
de vida.

;Como te gustaria ser en el futuro? Es una pregunta similar a la
cinco, pero que enfatiza mas el aspecto personal, sus caracteristicas
como persona. Es una alternativa diferente para que s¢ expresen
en relacién a si mismos y a su futuro y que pretende dinamizar
nuevos sentidos subjetivos

;Cémo valoras a tus padres? Es una pregunta orientada a conocer
aspectos comprometidos con la vida familiar y consigo mismo. Es
una opcién que abre la posibilidad de expresar sus valores en
contextos diferentes y, a su vez, le permite extender algunos sentidos
subjetivos ya presentes en las expresiones anteriores a nucvos
contextos. Unido a esto nos permite apreciar la significacién que
atribuyen a sus padres y lo que esto significa en relacion a las otras
informaciones expresadas.

;Admiras de forma particular a alguien?. ;A quién? El desarrollo
de los jovenes se enriquece de relaciones o figuras que lo marcan
de forma profunda. En nuestras investigaciones sobre los ideales
morales en los jévenes cubanos, desarrollada en la década de los
afios setenta, se vio la rigueza de los ideales que, en aquel momento,
se oricntaban con mucha fuerza a figuras politicas, en detrimento
de padres, maestros y amigos. La admiracién por alguien ¢s un
sinénimo de salud social que es importante en la educacion de los
jovenes, pues se convierte en un indicador de sistemas de
comunicacién portadores de valores y de valor afectivo.
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Como puede observarse, el cuestionario representa un sisterma de inductores
pensados en su conjunto para facilitar la expresion de la mayor cantidad de
informacién posible por parte del sujeto, lo que se obtiene a través de
preguntas que pueden tener un caracter complementario entre si.

El sistema de informacion construido en esta investigacion lo
presentaremos detalladamente en el capitulo cuatro, sin embargo, como
sefialamos en el epigrafe anterior, dedicado a los sistemas conversacionaies,
queremos ejemplificar la expresion de los jovenes en el cuestionario a través
de la produccion de trechos de informacion. Este cuestionario fue entregado
a los jévenes después de una conferencia mia sobre «La sociedad cubana
hoy: desafios y contradicciones» durante la cual se produjo una excelente
dinamica participativa entre los presentes, que sirvio para crear el «escenario
de la investigacion». Por tanto, los jovenes enfrentaron el cuestionario
después de haberse implicado de forma voluntaria en la investigacién, y
después de haber discutido vehementemente sobre la sociedad cubana, lo
que sin dudas represento una condicion motivacional muy favorable para la
expresion de informaciones relevantes por su compromiso con sentidos
subjetivos de los jovenes estudiados.

Veamos un trecho de informacion expresado A. A, 20 afios, en la
pregunta uno. Ella escribio: «Piense que en las condiciones actuales por las
que atravesamos los cubanos, estamos dando comienzo a una nueva etapa
en nuestro pais. El cubano actual se ha vuelto totalmente creativo ya sea
para beneficio propio, o para beneficio de la humanidad, ya sea para ayudar
a nuestra revolucion, o para hacer mas contrarrevolucion, pienso que en
este sentido ¢l periodo especial ha despertado gran originalidad y creatividad
en todos. En general opino que el cubano si estd un poco amargado,
descontento y agresivo por todos los problemas que se presentan, no solo
en el plano politico y econdmico, sino en el laboral, en el cotidiano, el hogarefio,
en fin, en nuestra vida diaria. Hay muchos cubanos que si verdaderamente
han sido afectados por esas condiciones y se ven obligados a buscarse la
vida de muchas formas, pero si hay otros que usan el periodo especial para
cometer los mas insolitos hechos y actos de contrarrevelucion, de abuso y
de violencia, de robos constantes contra el resto de la poblacion trabajadora
y activan.
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La joven se expresa en una construccion elaborada sobre su vision
de los cubanos hoy, la que representa una rica fuente de indicadores sobte
diferentes aspectos subjetivos y objetivos de la sociedad cubana actual,
que requieren de la labor interpretativa del investigador. La cuidadosa
construccion del cuestionario como sistema, en que las preguntas se van
relacionando entre si, fue un valioso recurso para la produccién de
conocimientos sobre los objetivos definidos en esta investigacion. Muchos
de los aspectos de la sociedad cubana que fueron elaborados en este trabajo,
aparecieron también, a través de indicadores diferentes, pero con un sentido
subjetivo muy semejante, en las investigaciones con infartados e hipertensos
que hicimos en la década de los afios ochenta. Esto puede indicar que el
sector mas afectado por las contradicciones de un sistema, en este caso
aquellos que enferman, anticipan el conocimiento de contradicciones sociales
en desarrollo, que solo llegaran mas nitidamente a otros sectores de la
sociedad un tiempo después.

Los indicadores que definen el significado de la informacion
construida por el investigador en un instrumento, se integran a otros, de
diferente procedencia y definidos a través de otras fuentes de informacion,
configurando este sistema de informacion la masa critica sobre la cual se
van desarrollando los ¢jes de conocimiento, los que llevaran a la
representacion tedrica mas abarcadora ira a caracterizar el momento de
conclusion de la investigacion.

El completamiento de frases es un instrumento que nos presenta
inductores cortos, a ser completados por la persona que lo responde. Los
inductores son de caracter general y también pueden referirse a actividades,
experiencias o personas, sobre las gque queremos que el sujeto se exprese
de forma intencional. De forma semejante al cuestionario ejemplificado
mas arriba, en el completamiento de frases se expresan informaciones
directas que responden a la intencionalidad del sujeto, asi como
informaciones indirectas, que estan mucho mas asociadas a como el sujeto
construye lo que expresa, y a las relaciones entre sus diferentes expresiones.

Este instrumento aparecio en la literatura como un test proyectivo
(Rotter), quien proponia significados particulares para formas generales de
expresion de las personas ante las frases, como es tipico en los test
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proyectivos. En nuestras investigaciones lo comenzamos a usar como un
instrumento en Jos afios setenta, en los trabajos con hipertensos e infartados,
para luego generalizar su uso en diferentes lineas de investigacion. El
completamiento de frases, al tener inductores muy cortos, permite que ellos
sean empleados en una frecuencia mayor, lo que facilita el descentramiento
del sujeto con mayor facilidad que otros instrumentos, permitiendo la
expresion de sentidos subjetivos diferenciados, en areas y aspectos muy
diferentes de la vida. Esto constituye uno de los puntos fuertes de su utilidad
en la investigacion.

Las frases que forman el instrumento no definen su valor por el
contenido explicito que las define, pues cada sujeto puede expresar sentidos
subjetivos muy diferentes ante cada frase, con independencia de lo que
ellas explicitamente inducen. Por su propio caracter, este instrumento coloca
al sujeto frente a un universo diferenciado de frases, cuyo significado debe
producir a partir de su propia subjetividad. El sentido subjetivo de la
maternidad no necesariamente va a aparecer ante la frase «Una madre...»
o «La maternidad para mi...». En estas frases tan directas observamos
que con frecuencia aparecen representaciones conscientes que ocultan el
sentido subjetivo de lo expresado. Pienso que cada sujeto se expresara en
¢l completamiento de frases a través de los sentidos subjetivos mas
significativos para €él/ella en el momento de la investigacion, por tanto, una
persona embarazada, podra expresar sentidos subjetivos asociados al
embarazo sin que tengan que aparecer inductores directos en relacion al
tema.

Asi, por ejemplo, una mujer de 28 afios que recién tuvo un nifio,
expresa en diferentes momentos y ante diferentes inductores del
completamiento de frases:

Deseo: ser una buena madre

Amo: mis hijos

Me esfuerzo diariamente: por ser una buena madre
Siempre quise: ser una buena madre

Mi mayor placer: ver a mis hijos felices
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Como vemos, la maternidad aparece en las mas diversas frases, lo que no
significa que el sentido de la maternidad aparezca directamente en ellas. El
sentido subjetivo de la maternidad no es apenas lo que clla siente por sus
hijos, sino aquellas emociones, contradicciones, necesidades y procesos
simbdlicos que se articulan alrededor de la maternidad, y que se expresan
mas alla de su conciencia. El completamiento de frases, en su conjunto,
representa un trecho de informacién que nos informa sobre sentidos
subjetivos muy diversos de los sujetos estudiados. La extension del sujeto
en el completamiento de frases es muy diversa, por lo cual, siempre
entregamos una hoja anexa en blanco junto al instrumento, y le explicamos
a los participantes de la investigacion que pueden extenderse cuanto deseen
en cualquiera de las frases, pues, de hecho, los sentidos subjetivos que van
apareciendo pueden aumentar la necesidad de comunicacion del sujeto, en
la medida en que este va elicitando recuerdos, emociones, y construyendo
nuevas reflexiones en su transito por las frases.

Ast, por ejemplo, en un estudio de casos S.H 23 afios, expreso ante
la frase incompleta «El trabajo...», «en estos momentos lo tengo asumido
como una tarea, la cual ..(Ya aqui pasd a la hoja auxiliar) ..no me exige
entrega como yo necesito y quisiera. No esta mal, pero por suerte no es
definitivo. Trabajar me interesa mucho, pienso que me puede compensar
mucho mi vida espiritual, pues es algo que exige mucho de uno y tambicn,
aunque no siempre, puede depender de lo que yo sea capaz de hacer».

Como se puede ver, la joven se extiende en su expresion, lo que de
hecho permite el acceso a un material mas rico que favorece la expresion
de sentidos subjetivos. Me gustaria aclarar que al referirme a la riqueza del
material, no considero apenas su extension, sino la riqueza en elaboracion
que esta extension presupone, y que, sin dudas, facilita la expresion de
sentidos subjetivos. Nuestro interés por el valor de la elaboracion en la
expresion escrita de los sujetos, aparecio en nuestros primeros trabajos,
como un elemento para el analisis de la cualidad de la informacion, el cual
definimos como elaboracion personal, que fue una de las categorias de
mas significacion en nuestras investigaciones iniciales sobre desarrollo moral.

El completamiento de frases es una rica fuente de indicadores, y
su valor como instrumento esta en la posibilidad de Ia elaboracion de un
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sistema de hipotesis que se integren entre si y orienten el curso de la
produccion de informacion. Algunas de esas hipotesis seran abiertas apenas
a partir de una frase, o de una relacién unica entre frases. El valor de las
hipoétesis producidas en el curso del analisis de la informacion, esta en la
posibilidad de enriquecer ¢ ir profundizando en ellas a lo largo del proceso
de investigacion. Esto no significa que ¢l instrumento no nos permita
construcciones que, en ocasiones, mantienen su estabilidad, y se reafirman
a través de las nuevas informaciones provenientes de otras fuentes. El
completamiento de frases se usa, como el resto de los instrumentos escritos,
en un momento de la investigacion portador de sentido subjetivo, lo que
representa una de las condiciones facilitadoras de la expresion para quienes
responden el instrumento.

El completamiento de frases no tiene reglas rigidas a ser cumplidas
en su construccion, Como sefialamos antes, la explicitacion por inductores
directos de los temas que mas nos interesan, no garantiza que el sentido
subjetivo asociado a los mismos aparezca directamente en esas expresiones.
De forma general, los sentidos subjetivos mas relevantes del sujeto aparecen
de formas muy diversas y dispersos en los elementos que permiten elaborar
su significado por el investigador. Por tanto, el sentido subjetivo de las frases
incompletas, va a depender de forma diferenciada de los sujetos y no de la
induccidon inmediata del instrumento.

En relacion al namero de frases, puede ser variable, siempre que
permita expresar tipos diferentes de inductores que faciliten el efecto de
descentracion que este instrumento tiene. Sin embargo, no hace ninguna
diferencia que sean quince o dieciocho. En mi opinién, deben ser siempre
mas de quince, en el sentido de la amplitud de la informacién que ofrecen,
y de los necesarios descentramientos del sujeto. Menos de quince frases le
permite al sujeto fijarse en unidades tematicas en las que de forma
intencional o no, puede permanecer fijado, perjudicando la expresion de los
sentidos subjetivos.

Hemos observado en las construcciones de las personas ante el
instrumento, una cierta tendencia a centrarse en un tema portador de sentido
subjetivo. Esto le lleva a referirse al mismo temna en un cierto niamero de
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frases contiguas, con independencia del contenido de la frase inductora
Asi, por gjemplo, A . L, mujer de 28 afios, expresa:

- Me gustaria: saber que esta pasando conmigo
- Lamento: estar deprimida

- Mi mayor miedo: volverme loca

- No puedo: trabajar

- Sufro: cuando pienso en mi situacion

Como se puede observar en estas frases, al aparecer la primera
referencia al estado de depresién por el que esta pasando, que esta implicito
en la primera, aparece cn las frases posteriores una unidad de informacion
homogénea, a pesar de que los inductores sean diferentes, lo que nos permite
afirmar que su referencia a no poder trabajar, estd asociada a su depresion
actual, lo que corroboramos en nuestras conversaciones con ella cuando
afirmé que no trabaja por prescripcion médica.

Al parecer, cuestion esta que debemos seguir estudiando en el
analisis de este instrumento, la persona clicita sentidos subjetivos que
estimulan y organizan una misma expresion teméatica ante una multiplicidad
de inductores difercntes, lo que se manifiesta en expresiones que mantienen
continuidad, a pesar del caricter diferenciado de los inductores. Claro,
como aclaramos en los otros ejemplos usados antes, estos contenidos
explicitos no son necesariamente portadores de sentido subjetivo de forma
directa, pero el hecho de que se reiteren en varias frases sobre una unidad
tematica, representa vun indicador sobre la significacion de ese contenido
para la persona. Los sentidos subjetivos van a aparecer a través de las
hipétesis que el investigador pueda articular en su trabajo de interpretacioén
sobre expresiones difcrentes del sujeto estudiado.

El efecto de reiteracion de un contenido tematico en varias frases
contiguas, es una manifestacion del caracter subjetivo de las expresiones
del sujeto ante los instrumentos, cuestion esta que ha sido completamente
ignorada por la psicologia. Sin dudas el uso de estos instrumentos, y las
vias dc¢ construccion de informacién a través de ¢llos, €5 un tema
apasionante, que nos desafia con fuerza en el momento actual, siendo
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promisorio para las perspectivas de investigacién en las ciencias
antroposociales.

El uso de los instrumentos como via de estudio de los de sentidos
subjetivos, le concede la mayor importancia a los aspectos subjetivos que
caracterizan la relacioén del sujeto con el instrumento, asi como a los procesos
implicados en la produccién de sentido subjetivo ante ¢l instrumento. El
completamiento de frases, asi como todos los otros instrumentos
considerados desde esta perspectiva, es susceptible de innumerables
desdoblamientos en el curso de una investigacion, muchos de los cuales, de
hecho, representan nucvos instrumentos.

De hecho existe una gran variedad de instrumentos escritos a ser
desarrollados. En nuestras investigaciones hemos trabajado también con
las composiciones y las situaciones de conflicto de didlogo, a las que
nos referiremos a continuacion. Las composiciones representaron uno de
los instrumentos que mas utilizamos en nuestros trabajos iniciales de
investigacion, y uno de los motivos de su uso, es que ellas representan
instrumentos abiertos que permiten la produccion de trechos de informaciéon
por los sujetos, con independencia de preguntas directas presentadas por el
investigador. Ellas permiten evaluar la elaboracion de lo expresado. En las
composiciones el sujeto esta obligado a construir una narracion portadora
de una cualidad que esta mas alla de su intencionalidad y su control.

Por otra parte, el uso de las composiciones, también estuvo muy
relacionado con la significacion que atribuimos en nuestros primeros trabajos
a la categoria de elaboracion personal, no solo en un plano metodolégico,
sino también tedrico, en tanto la usamos como elemento definitorio de un
nivel de organizacion de la personalidad. En una perspectiva metodologica
la usamos como criterio de legitimaciéon de una narracion, y hoy la
definiriamos como un indicador de la expresion del sentido subjetivo de la
narracion.

Desde una perspectiva metodoelogica el criterio de elaboracion

personal nos fue muy 1til para discriminar composictones formales, que
constituian apenas una produccién cognitivo-intencional, sin ninguna
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implicacion afectiva, de aquellas que implicaban emocional y reflexivamente
al sujeto, lo que se convertia en un indicador de la significacion de su
expresion. Este tipo de criterios, hoy mucho mas elaborado en nuestra
categoria de indicador, es muy importante para la construccion de la
informacién procedente de instrumentos abiertos, susceptibles de distorsiones
intencionales de la persona. Sin embargo, las distorsiones van siempre
orientadas al contenido, pues los aspectos asociados con la construccion de
lo narrado, no son susceptibles de control intencional por quienes se expresan
en el instrumento.

Las composiciones son presentadas a partir de un tema totalmente
abierto, que el sujeto debe desarrollar de forma escrita. Es algo semejante
a la forma en que se usan los inductores en los sistemas conversacionales,
solo que son presentados para desarrollar de forma escrita, lo que implica,
como en los otros instrumentos escritos, una descentracion del sujeto
estudiado en relacién a los procesos y mecanismos subjetivos que todo
proceso de comunicacién produce.

Las composiciones representan excelentes vias de produccion de
trechos de informacion en sujetos motivados con el tema propuesto, pues
ellas permiten una implicacion reflexiva que solo es posible a través del
compromiso de los sentidos subjetivos del sujeto. Es por esta razén que la
composicion representd un instrumento tan importante para discriminar
adolescentes y jovenes con niveles diferentes de desarrollo moral (Gonzélez
Rey, 1979, 1982), asi como niveles diferentes en las intenciones y los
intereses profesionales en ese grupo poblacional (Gonzalez Rey 1979, 1983).
Si consideramos que el pensamiento, por tanto, la reflexion, es una operacién
implicada en la produccién de sentido subjetivo, comprenderemos la
significacion de la composicion dentro de un repertorio de investigacion,
orientado a estimular el compromiso activo del sujeto y que no funciona sin
este.

Como expresa H. Valdes (1981): «Una composicién sobre como
eres actualmente, supone extraer de si mismo pensamientos, sentimientos
y conductas que el sujeto debera estructurar, darle un sentido personal. En
la realizacion de este esfuerzo de estructuracion deben ponerse de manifiesto
las tendencias fundamentales del sujeto...» (p. 12).
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Las composiciones, aunque estén orientadas por la intencionalidad
del sujeto, representan una rica fuente de indicadores sobre los sentidos
subjetivos de la persona estudiada, los que permanecen mas alld de sus
posibilidades conscientes.

Ei conflicto de dialogos fue un instrumento que desarroilamos en
nuestra linea de investigaciones sobre desarrollo moral de adolescentes y
Jovenes, en el intento de definir un tipo de inductor, lo suficientemente
indirecto, amplio y flexible, que nos diera acceso a los valores y motivos
morales de los jovenes, a través de situaciones significativas para ellos en
el contexto social ¢ histérico de la investigacion. O sea, que se trataba de
un instrumento que buscaba la implicacion del sentido subjetivo en la esfera
moral a partir del ejercicio reflexivo del joven sobre una situacion de conflicto
que se presentaba para €l/ella en el dia a dia de la sociedad cubana, y que
tenia un fuerte impacto en la subjetividad social.

El conflicto de didlogo usado en las investigaciones sobre desarrollo
moral con adolescentes y jovenes cubanos en los afies setenta, nos lievé a
crear una situacion ficticia, en la cual dos jovenes de la misma edad a
aquellos del grupo estudiado, eran presentados dialogando sobre un tema
de mucho interés para los jovenes en la época: la opcion vocacional y su
conflicto con el compromiso social y politico frente a la sociedad. En la
época, el desarrollo desigual de las profesiones en Cuba, hizo necesario la
captacidon de jovenes que terminaban la ensefianza media para 4reas
profesionales necesarias al pais, y que tenian baja aceptacién social, o bien
que eran muy necesarias por las condiciones particulares de aquel momento
histérico, donde por ejemplo, la educacion y la salud pasaron a ser un derecho
de todos los ciudadanos, demandando gran cantidad de maestros, pues la
medicina siempre tuvo una altisima demanda entre los jovenes.

En las condiciones descritas, con frecuencia se presentaban
contradicciones entre lo que el joven deseaba estudiar y los 1lamados publicos
que se hacian para el estudio de las profesiones mdas necesarias al pais.
Estos llamados publicos entraban en lo privado con mucha frecuencia, para
los jovenes con militancia politica, que eran muchos, creando fuertes
conflictos que facilitaban el estudio de los procesos de regulacién moral de
los jovenes ante esas situaciones. Estos instrumentos representaban, por
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tanto, verdaderos modelos de la vida cotidiana del joven, solo que colocados
en una situacion reflexiva, que no tenia el mismo sentido que aquella vivida
por ellos en la realidad, la que demandaba respuestas inmediatas en sus
decisiones. Esta contradiccion no escapo a nuestro analisis, y como veremos
mas adelante, implicé la produccidon de nuevos instrumentos en otros
momentos de la investigacion.

E! instrumento de conflicto de didlogos coloco al joven ante la
siguiente situacion:

Dos jovenes, Juan y Ernesto, conversan sobre sus inquietudes
profesionales:

Juan: «Yo no deseo estudiar la carrera que me piden, pues mi
vocacion es la ingenieria mecdénica, he leido libros fuera de mi horario de
aulas, he visitado fabricas. Es una carrera que siempre he amado y la he
convertido en el sentido de mi vida. Pienso que cuando uno logra interesarse
asi por algo en la vida es mucho mas 1til siendo consecuente con esa
carrera«.

Ernesto: «Juan, pienso que lo mas importante es dar el paso para
ayudar al pais, creo que la vocacion se vuelve a formar, pues no ¢s posible
estar tan definido sin haber comenzado algo. Piensa en eso para que veas»
El didlogo se acompaiia de las siguientes preguntas sobre las que se deben
expresar los jévenes que lo leyeron:

1- ;Que caracteristicas tiene Juan y Emnesto como personas?
2- ; Como piensas que se resolvera la situacion? Por que?
3- ;Coémo te imaginas que ha sido la situacién que ha llevado a estos

dos jovenes a este didlogo?

Como podemos apreciar, el didlogo presenta una situacion posible,
abierta, en la que se expresan elementos que pueden ser interpretados de
formas diferentes. Son estos juicios los que nos servirdn de materia prima
para estudiar las caracteristicas de la regulacion moral de quienes juzgan la
situacion, a través de los sentidos subjetivos que emergerin en sus juicios.
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En ¢l momento en que realizamos esta investigacion todavia no
habiamos desarrollado al nivel en que lo hemos conseguido hoy, 1a categoria
de sentido subjetivo, ni la de configuracién subjetiva, lo que nos llevé a
trabajar la informacion obtenida en funcién de la efectividad o no de los
valores del joven ante las cuestiones de su vida cotidiana, y a profundizar
en la naturaleza psicoldgica de su eficiencia. Enrealidad, aquellos jovenes
Cuya expresion moral era inconsecuente con su comportamiento, expresaban
valores morales carentes de sentido subjetivo, que representaban apenas
una posicion cognitiva, asumida de forma despersonalizada, ante las
demandas y las representaciones dominantes en la sociedad cubana en
aquel momento histérico.

Al igual que los otros instrumentos, realizaremos ¢l analisis del
conflicto de didlogos en el capitulo dedicado a los procesos de construccion
de la informacion. Los diferentes instrumentos escritos que hemos
presentado en este epigrafe no representan un fin en si mismos. En el
plano instrumental, como sefialamos antes, ellos se desdoblan en situaciones
conversacionales o de otro tipo, y de hecho dan lugar a nuevos instrumentos.
En el proceso de construccion de la informacién, los instrumentos se integran
inseparablemente dentro de los sistemas de informacién producidos por
diferentes vias en el curso de la investigacién, y es, dentro de este sistema
integral, donde finalmente se produce el conocimiento resultante de la
investigacién realizada.

I1.2.3 - Los instrumentos apoyados en inductores no escritos

Los inductores que pueden estar en la base de cualquier instrumento
son parte del infinito repertorio de operaciones simbélicas de las personas
dentro de sus contextos culturales, los que se convierten en instrumentos
cuando estan disefiados para producir un tipo de expresién dentro de un
contexto particular (¢l de la investigacion) con vistas a la produccion de
conocimiento. Esta diversidad de opciones no ha sido ajena a las ciencias
antroposociales e¢n un sentido general, sin embargo, a pesar de no haberlo
formulado explicitamente en su sentido epistemoldgico y metodologico, ya
algunas cicncias sociales, como la antropologia y la sociologia, (R.Bogdan,
O. Lewts, Thomas e Znaniecki, Terkel y muchos otros) usaban los
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instrumentos como los hemos definido en nuestros ultimos trabajos (Gonzalez
Rey & Mitjans, 1989, Gonzilez Rey 1997, 1999, 2001).

En la psicologia también hubo una conciencia temprana sobre la
necesidad de usar instrumentos de diferente naturaleza con el objetivo
explicito de producir informacion, y no de clasificarla a partir del propio
instrumento. En este sentido los trabajos de Gordon Allport sobre cartas y
documentos personales fueron pioneros. Allport llamo a los instrumentos
alternativos técnicas morfogénicas, cuyo material debia ser interpretado
por el investigador dentro del contexto en que se producia, con independencia
de cualquier sistema de categorias preexistentes, asociadas de forma
particular al instrumento. Sin embargo, el instrumentalismo y la metodololatria
(Danziger, 1991) dominantes en la psicologia, impidieron asimilar el legado
de Allport durante muchos afios, quedandose la psicologia bien atras de las
otras ciencias antroposociales en relacion a las cuestiones metodologicas.

Entre las expresiones simbdlicas no escritas, usadas con mas
frecuencia en la investigacion social, estan las laminas, las fotos, los
dibujos, los titeres y los filmes entre otros. Estos elementos han sido
usados en calidad de instrumentos por la sociologia y la antropologia, con
vistas de producir una informacién no esperada, desconocida, que
contribuyera al conocimiento del problema estudiado. En la psicologia, sin
embargo, estos instrumentos fueron convertidos en pruebas psicolégicas
debidamente estandarizadas, validadas y confiables, que dejaron de lado lo
singular, que era precisamente su mayor aporte en las otras dreas en que
fueron empleadas.

El objetivo de este tipo de instrumento es semejante al de cualquier
otro: facilitar la expresion de trechos de informacién a través de inductores
que impliquen la produccion de sentido. Asi, por ejemplo, las fotos son una
via idonea para provocar emociones, y situar al sujeto en una temporalidad
subjetiva vivida, que, con frecuencia, es mas dificil de lograr por otras vias.
En el uso que hemos hecho de estos instrumentos buscamos la produccion
de conversaciones que faciliten la expresion del sujeto, y no apenas
respuestas perceptuales.
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Asi, por ejemplo, al usar de las laminas de Rorschach, a veces se
las presentamos al sujeto una a una, y le pedimos que nos detenga ante la
lamina que le provoque alguna emocidn o que evoque cualquier memoria
sobre una situacion vivida o imaginaria. Cuando eso acontece, el sujeto es
capaz de entrar en dreas sensibles a sentidos subjetivos. Es asi que estos
instrumentos nos resultan interesantes, en tanto su uso puede facilitar la
descentracion del sujeto hacia aspectos de la subjetividad mas distantes de
su expresion cotidiana mediante la palabra. Con el uso de laminas lo que
buscamos es que el sujeto construya, reconstruya y vivencie experiencias
que, a traveés de ese contacto, le lleven a expresarse en sus conversaciones
sobre temas facilitadores de la expresion de sentidos subjetivos, que no
habian aparecido en otros instrumentos. Un instrumento es facilitador para
la creacidn de otros, generando la condicion subjetiva necesaria para la
expresion del sujeto en ellos. La palabra no aprehende el sentido subjetivo,
pero la expresion verbal facilita su expresion por la multiplicidad de procesos
implicados en ella.

El uso de las laminas se apoya en inductores tormados de situaciones
diferentes, y se aplican de forma singular y diferenciada, buscando la
produccion de relatos singulares del sujeto, lo que se diferencia del concepto
de técnica proyectiva. Bueno, de forma general, la definicién de instrumento
se separa de forma bastante radical de las técnicas pre-fabricadas usadas
en la investigacion social y psicologica.

En una investigacion realizada por un equipo interdisciplinario
cubano en Angola, entre los afios 1984 y 1985, en la cual compartimos la
parte psicologica H.Valdés y yo, decidimos usar unas laminas con
diferentes situaciones a las que definian el TAT. En ¢sas laminas siempre
aparecian personas blancas, negras y mulatas, pues uno de los objetivos del
estudio era conocer los prejuicios raciales, tanto en relacion a grupos étnicos
diferentes a aquellos a los que pertenecian las personas estudiadas, como
en relacion a otras razas. Hubo una respuesta Gnica entre los sujetos
estudiados, que nos permitié organizar una hipétesis que modifico el curso
de la investigacion, y a partir de la cual pudimos asumir una posicion en las
conversaciones que facilité informaciones que hubieran permanecido ocultas
si no hubiéramos organizado nuestras conversaciones apoyados por dicha
hipétesis. La situacion fue la siguiente, ante una lamina que tenia un negro,
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un blanco y un mulato, preguntidbamos a la persona que, en caso de atravesar
una situacién dificil en la vida, y encontrarse esas tres personas, a cual
acudiria buscando apoyo y por qué. El sujeto al que hacemos referencia
selecciond al blanco y en su fundamentacion expresé que lo seleccionaba
«porque en la expresion de su cara, se veia que era una persona que habia
sufrido mucho, y que para ayudarlo a €l, solo podia ser una persona que
hubiera sufrido, sin lo cual no lo podrian comprender.

Esta respuesta singular, provocada por una produccién singular de
sentido subjetivo ante la lamina, fue capaz de revelar un valor del grupo
estudiado que, sin embargo, no s¢ habia expresado en los otros sujetos, no
por su ausencia, sino porque la via empleada no habia sido efectiva para la
implicaci6n de sus sentidos subjetivos, lo que puede estar provocado por
una diversidad de razones objetivas y subjetivas. Sin embargo, la expresion
singular de su respuesta nos permiti6é acceder a una zona de sentido sobre
los valores del grupo, que no habia aparecido hasta ese momento, y nos
llevd a construir nuevos instrumentos que facilitaran la expresion de esos
valores. Es de esta forma que las respuestas Unicas permiten inaugurar
nuevas zonas de sentido y, a su vez, estimulan la creacion de alternativas
metodoldgicas, que faciliten las expresiones comprometidas con ese tema
en la poblacién estudiada.

Las respuestas singulares alimentan nuevas alternativas en la
producciéon de conocimiento. Ellas inauguran vias de construccion del
problema que se legitiman no porque aparecen otros elementos idénticos a
ellas, sino porque aparecen nuevos elementos que son congruentes con la
hipétesis en desarrollo que abrimos a partir de ellas. O sea, que ¢l valor de
una expresion singular esta en la posibilidad de que las hipétesis estimuladas
por ella, se enriquezcan a través de otros elementos diferentes, que toman
significacion gracias a aquella hipdtesis.

La aparicion del sufrimiento y el dolor como elemento significativo
en sus relaciones y en su valoracion de los otros, resultd ser un aspecto
central de los patrones de aproximacion y contacto social de aquella
poblacion, mucho mas que ¢l color, la etnia, o cualquicr otro. A csta
conclusion llegamos después de transformar nuestras propias hipotesis
iniciales, a partir de la respuesta singular de aquel sujeto, la que nos permitid
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visualizar nuevas alternativas y acompaiiarlas de forma intencional en
nuestras conversaciones con las persona claves con las que trabajamos en
la aldea. O sea, que los instrumentos, a traveés de respuestas singulares,
pueden informarnos sobre aspectos generales de una poblacién que, al
constituirse por sentidos subjetivos diferenciados en las personas, aparecen
de forma diferente en cada uno y solo los podremos integrar dentro de un
modelo tedrico, a partir de la apertura de una hipétesis que nos permita ver
la cuestion.

Los dibujos también son importantes, tanto en ¢l estudio de nifios,
para quienes el dibujo representa una de las formas privilegiadas de expresion
simbolica, como para los adultos con facilidad para expresarse por esta via.
De forma semejante a las laminas, usamos el dibujo con la finalidad de
generar la expresion de sentidos subjetivos por una via diferente a la palabra,
y que, a su vez, facilitara la construccion de trechos de informacion en la
conversacion, como forma de profundizar en las hipétesis sobre posibles
sentidos subjetivos desarrolladas a partir del dibujo. Una referencia muy
interesante en relacion con el uso del dibujo puede encontrarse en nuestro
libro « La investigacién cualitativa: rambos y desafios» (2000, p. 61).

Un grupo de instrumentos muy importantes, que no se apoyan en
la palabra escrita, pero donde lo verbal es parte importante de su caracter
inducter, son los filmes, las situaciones de titeres y los psicodramas,
entre otros. En la presentacion de estos instrumentos el lenguaje no estd
abstraido de otros indicadores simbolicos dados en la dindamica y en los
contextos en que se expresan los personajes, por tanto, ellos tienen una
riqueza como modelos de la vida real, que facilita mucho el compromiso de
los sujetos estudiados con la produccion de sentidos subjetivos. Estos
instrumentos van asociados a dindmicas grupales que se realizan
immediatamente después de su presentacion.

El uso de los titeres es una via privilegiada en la investigacion
con nifios, pues crea una atmosfera lidica en la que el nifio se expresa con
total espontaneidad. En nuestras investigaciones (Gonzalez Rey, 1985) hemos
trabajado con este instrumento en forma interactiva, o sea, los titeres, dentro
de las situaciones que s¢ van presentando en la obra, le preguntan a los
nifios sobre decisiones, dudas, y reflexiones que van haciendo, 1o que permite
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la expresion abierta de los nifios en los momentos en que estan mas
implicados con la obra, lo que representa un momento privilegiado de
produccion de sentidos subjetivos.

Como expresé en el andlisis sobre la importancia del uso de los
titeres en la investigacion psicologica (1985): « Estas situaciones tomadas
en calidad de modelos para el estudio de la comunicacién, son de gran
valor, no solo para analizar elementos esenciales de la comunicacién del
nifio y el adulto, sino también para el analisis de las caracteristicas de
personalidad de los menores implicados. Pues al enfrentarse a una situacién
tan natural y representativa de su vida cotidiana real, los menores no se
sienten evaluados, comprometiéndose, a su vez, profundamente con la
situacién que se les presenta, la cual expresa muchos elementos de su
propia vida « (p. 161).

Los filmes son también una via muy importante de produccion de
sentidos subjetivos, por tener caracteristicas muy similares con los titeres.
Los filmes pueden ser usados tanto en ¢l estudio de nifios cuanto de adultos.
Los filmes se pueden presentar completos, y después de su presentacion
organizar una dinamica de discusion sobre cllos, o bien se pueden presentar
completos un dia, y ser discutidos al dia siguiente, con el apoyo de ciertos
trechos que se presentan nuevamente como facilitadores del proceso de
discusion. Como vemos, todos los instrumentos presentados tienen en comun
la finalidad de implicar a los sujetos estudiados en la expresion de trechos
de informacién comprometidos con su vida y su historia.

El uso de la experimentacién en la investigacién cualitativa.

El experimento ha sido una bandera del ideal de objetividad apoyado
en el concepto de verificacion, el cual que ha sido dominante en el campo
las ciencias antroposociales que se orientaron a legitimar su cientificidad
en ¢l modelo dominante de las ciencias naturales del siglo XIX. En este
sentido, como afirma Gouldner (1970 ): « ..el parroquialismo humanista de
la ciencia, que daba por sentada la unidad del género humano, creo
problemas cuando se intenté aplicar la ciencia al estudio de la humanidad
misma. Esto se debi6, en parte, a que entonces se hicieron claramente
visibles las diferencias nacionales o de clase, pero tambien - y tal vez sea lo
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mas importante- porque los hombres esperaban ahora utilizar la ciencia
social para «controlar» a los hombres mismos, como ya habian empleado la
ciencia fisica para controlar a la «naturaleza». Tal concepcion de la ciencia
social partia de la premisa de que es posible conocer, utilizar y controlar a
un hombre como a cualquier otro ente: ella cosifico al hombre» (p. 446).

Esta situacion que Gouldner define, influy6 con fuerza el tipo de
experimento que paso a hegemonizar el imaginario metodologico de las
ciencias antroposociales; un experimento orientado a controlar las variables
que influencian sobre el comportamiento humano, con el objetivo de verificar
relaciones puntuales entre determinados fenémenos y el comportamiento,
con lo que se pretendia el conocimiento de los determinantes del
comportamiento con el objetivo de controlarlos.

Por ¢l hecho de que entre las ciencias antroposociales fue la
psicologia la més preocupada en desarrollarse a imagen y semejanza de
las ciencias naturales, semejanza que pretendié alcanzar en el orden
metodolégico, fue en ella donde el experimento tuvo su expresién mas
positivista y reificada . Sin embargo Wundt, que fue el pionero en el uso del
método experimental en el estudio de la conciencia, siempre dejé claro el
caracter parcial y limitado del experimento como método de la psicologia.
Junto a esto, su vision de la ciencia experimental fue decisivamente anti-
inductivista (Danziger, 1990),

Si bien Wundt usé el experimento como la base metodologica del
estudio de la conciencia, la forma en que lo us6 no elimind la relacién entre
el investigador y los sujetos investigados. Fueron primero los trabajos de
Tichener , y después el conductismo, los que llevaron a la radicalizacion del
experimento dentro de los principios inductivos del positivismo, con sus
consecuentes implicaciones en términos de la neutralidad, el control y la
manipulacidn de variables. Este uso «duro del experimento caracterizé una
de las tendencias dominantes de la psicologia en toda la primera mitad del
siglo XX: el comportamentalismo,’ que comprendia el experimento como

1 El comportamentalismo en el sentido en que lo defino en mi libro "Lo social en la psicologia y 1a psicologia social;
la emergencia del sujeto™, es aquella tendencia de ln psicologia que hace del comportamiento su referente teérico-
metodoldgico, por lo cual no reduzco el compontamentalismo al behaviorismo.
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manipulacién de un tipo de variables para producir efectos sobre otra, proceso
que se realizaba en el laboratorio con el estricto control de otras variables,
y que conducia a la alteracion y la simplificacion de lo estudiado.

El tipo de experimento descrito fue dominante en todas las ciencias
antroposociales, sin embargo, en la psicologia europea, en una tradicion
que comienza con los trabajos del propio Binet en relacion al estudio de la
inteligencia y los procesos sensoriales, el experimento toma una significacién
relativamente diferente, desarrollandose en las condiciones naturales de
algunas de las actividades de los sujetos estudiados. Ejemplo de este tipo
de experimentos fueron los realizados por las colaboradores de K. Lewin,
F. Hoppe (1930) e T. Dembo (1931), en relacion al nivel de aspiracion en
las experiencias de éxito y fracaso escolar y su impacto en la personalidad.
Sobre la base de estas experiencias se desarrollo la linea de investigaciones
sobre el afecto de inadecuacion en nifios y adolescentes, por Bozhovich,
Slavina y Neimark en la psicologia soviética en los afios sesenta y setenta
del siglo XX.

En esta tradicién se usaban situaciones de solucién de problemas
de diferente grado de dificultad dentro del contexto del aula, y se implicaba
de tal forma a los alumnos en la tarea, que la misma adquiria significacion
para la expresién de lo que se estaba estudiando. Sin embargo, el
experimento no se abstraia por sus resultados de otros tipos de informacién
expresadas por los sujetos, tanto en la situacién experimental, como en
otros instrumentos usados en la investigacion. Posteriormente, en el estudio
de la orientaciones de la personalidad (Bozhovich, Neimark, 1971) categoria
referida al tipo de motivo dominante en la personalidad (personales, sociales
u orientados a la actividad), las autoras crearon situaciones experimentales
de caracter ladico, precisamente buscando situaciones que implicaran a los
participantes. También fueron usadas de forma experimental situaciones
cotidianas de la escuela, que llevaron a estudiar en profundidad las diferentes
reacciones comportamentales expresadas en €l experimento.

A este tipo de experimento se le denomino experimento natural en
la psicologia soviética. Yo definiria este experimento como aquella situacion
cotidiana, usada con el objetivo de producir un comportamiento inteligible
sobre la cuestion estudiada por los investigadores. Esta ampliacion en la
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representacion del experimento ha sido compartida por diferentes autores
europeos, pues, de hecho, se inscribe en una tradicién de investigacion
desarrollada en ese continente. Asi Reuchlin, destacado investigador francés
escribio (1969): «Ciertos autores consideran que la experimentacién
propiamente dicha, se limita a los casos en que esta manipulacién directa
¢s posible (se refiere a la manipulacion de la variable independiente).
Nosotros no pretendemos adoptar esa restriccién»... «Se pueden crear
distintos climas, «climas sociales» experimentales, con el fin de comprobar
los efectos de estas diferencias sobre el comportamiento de un grupo,
como la celebre experiencia de K.Lewin, R. Lippit y R.White (1939)»

(p. 50, 51).

El experimento se convierte asi en un instrumento que nos facilita
el acceso a indicadores de dificil expresion por otras vias. El experimento
representa una modelacién, lo mas cercana posible, de las condiciones que
caracterizan el desarrollo de una actividad en la vida cotidiana. En este
sentido €l experimento facilita la emergencia de un sentido subjetivo
implicado con comportamientos concretos, muy dificil de lograr por otras
vias. De hecho, en esta perspectiva ¢l experimento es altamente sensibie a
expresar las particularidades culturales de la poblacién estudiada.

En nuestras investigaciones en Cuba, tanto en las relacionadas al
desarrollo moral (1979, 1982, 1984}, como a las orientadas al estudio de los
mediadores subjetivos de la hipertensién y el infarto del miocardio (Gonzalez
Rey, 1989), usamos diversas situaciones experimentales, entre ellas, una
adaptacion del experimento de solucidn de tareas de diferentes niveles de
dificultad, tomado de las investigaciones de Neimark y Slavina (1968).
También en las investigaciones sobre desarrollo moral en adolescentes y
Jévenes, usamos el experimento de solucion de tareas, el que presentamos
a través de cuatro series de problemas, con nueve ejercicios cada una,
distribuidos en tres problemas ficiles, tres medios y tres dificiles. Los jovenes
en general podian resolver cuatro problemas, uno de cada serie, y el problema
tenia un valor en puntos correspondiente a su lugar en la serie, el que a su
vez definia su nivel de dificultad. En caso de intentar resolver un problema
y fallar, ¢l sujeto no ganaba ningiin punto. Al final de cada ejecucion, y
antes de la préxima eleccion, se le comunicaba al joven si habia resuelto
bien o no el problema. Como se puede ver, a través de una prueba de
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ejecucion, se crea una situacion de toma de decisiones ante una eleccién
que compromete a la personalidad.

Esta tarea puede tomar sentidos subjetivos diferentes para quienes
la ejecutan, tanto por la forma en que la tarea es presentada, como por las
caracteristicas subjetivas de cada persona. En el caso de nuestra
investigacion sobre desarrollo moral, la tarea se le presento a los jovenes,
como «un ejercicio que refleja el nivel de habilidades en relacién al
razonamiento numeérico, el que necesitamos conocer para scleccionar el
grupo con mejores resultados para una tarea técnica muy importante para
el pais, para la cual no se cuenta en este momento con personal técnicamente
calificado. Ser4 seleccionado un grupo por cada escuela en la Ciudad de la
Habana, para al final elegir el mejor entre los seleccionados. El grupo que
sea elegido, recibira una formaci6n adicional en fisica, quimica y matematica
y tendré el honor de ayudar al pais en este momento histérico». Esto se les
decia a los participantes al comienzo del experimento. Una vez que cada
uno habia concluido sus cuatro problemas, y tenia el total de sus puntos, les
deciamos que deseabamos estimular también la participacion individual, y
que para eso, habiamos creado dos buzones, uno para los problemas dirigidos
a la seleccion del mejor grupo, y el otro, para los problemas que serian
usados para seleccionar a los mas destacados individualmente. Debian
depositar dos problemas en cada buzén, lo que dejdbamos a decision de
ellos. Los problemas que echaban al buzon individual debian llevar el nombre
de cada uno para poder premiarlos,y los que eran colocados en el buzén
colectivo eran an6nimos. El tipo de premiacion también era anunciada antes
de la toma de decision. Ella consistiria en poner el nombre del alumno en el
mural de mérito de la escuela.

Fue muy interesante, pues algunos alumnos, en particular una (Ivén
D.», conceptuada como la mejor alumna en una de las escuelas en que
hicimos la experiencia y que era también presidenta de los alumnos, exhibié
una conducta social que no se correspondié con la decision que asumié
ante el experimento. Ella convocaba a los otros alumnos a colocar los
problemas en que tenian una mayor puntuacion en €l buzon que permitiria
seleccionar al mejor colectivo, sin embargo, elia echo los suyos de mayor

2 Gonzilez Rey. F ( 1984) Motivacién Moral en Adolescentes y Jovenes, Editora Cientifico Técnica. Habana
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puntuacion en el buzén que llevaria a la seleccién del mejor alumno. Al
tener ¢l nombre en las tareas colocadas en el buzoén orientado a la seleceion
individual, de hecho conociamos que problemas habian colocado para el
colectivo, pues acompafiamos la secuencia de eleccidon de cada alumno, lo
cual paso desapercibido para ellos.

A algunos de los comportamientos expresados en la situacién
experimental le atribuiamos un significado hipotético inmediato, otros, sin
embargo, los ibamos significando gradualmente, en funcién de la informacion
que nos proporcionaban otras fuentes de la investigacion. En este caso, por
¢jemplo, después de la realizacion del experimento, nos entrevistabamos
con cada participante, y durante la conversacion, les preguntamos a que
buzén habian orientado sus mejores calificaciones. Algunos de los jévenes,
con comportamientos similares a Ivon, y que eran menos valorados
socialmente que ella, fueron sinceros y nos dijeron que al buzén individual,
opcion que asumian y fundamentaban. Ivén, sin embargo, oculté su decision
y mintié sobre su opcion, lo que representd, para nosotros, un elemento
mas a considerar en la evolucién del significado moral de su comportamiento.
Como puede apreciarse, en el tipo de situacion experimental usada, los
hechos y la presentacion de la tarea tienen un sentido en funcién del contexto
social en que el experimento tiene lugar. Esa misma situacién tendria quizas
muy poco sentido para un joven de esa edad en cualquier otro pais de
América Latina en aquel momento historico, e incluso para un adolescente
cubano en el momento actual de la sociedad cubana.

En el caso de las personas que habian sufrido un infarto del
miocardio, y que ademas eran hipertensas, la misma situacién experimental
se presentaba de otra forma (Gonzalez Rey, 1994): «Vamos a presentar a
ustedes una serie de tareas diferentes (aqui usamos algunos problemas de
razonamiento matematico, como los que habiamos usado en los
adolescentes, pero también algunos problemas perceptuales extraidos del
test de Raven y a diferencia con los adolescentes, no se comprometia tan
fuertemente su autoestima con la solucion de las tareas, precisamente para
no tensarlos con una situacién muy competitiva), orientadas a conocer
caracteristicas personales de ustedes, que nos faciliten la orientacion del
trabajo de recuperacién que realizamos». El resto de la orientacién para la
solucion de las tareas era igual a la que fue dada a los adolescentes, solo
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que en este caso, no se colocarian los buzones, pucs los que nos interesaba
era valorar su reaccion ante el fracaso en un contexto social, lo que
representaba un modelo idéneo para evaluar posibles reacciones de ¢llos
ante situaciones muy frecuentes de la vida cotidiana.

El experimento nos mostr6, que a pesar de nuestro esfuerzo para
presentar la tarea ante los sujetos de forma que no les creara tension, el
sentido subjetivo producido por la tarea, debido a las configuraciones de
personalidad dominantes en ellos, les produjo una tension elevada en la
soluci6n de las mismas, que se expreso tanto por el tipo de emociones
explicitas durante su realizacion, como por la elevacion de la presion
sanguinea que s¢ produjo en la mayoria de ellos, a pesar de estar bajo
efectos de medicamento. Esta situacion experimental nos ayudé6 en la
construccion de los elementos de sentido implicados en la emocionalidad
patolégica, asociada a la aparicion de los indicadores de riesgo de los
trastornos cardiovasculares.

Otro experimento muy importante, que también nos ayudo mucho
en la configuracién subjetiva de los aspectos morales de los jovenes
estudiados, fue el que realizamos con aquellos jovenes a quienes habiamos
aplicado ¢l conflicto de dialogo. La situacion experimental la montamos a
imagen y semejanza del dialogo presentado en la situacion de conflicto, que
fue presentada antes. La situacién experimental era completamente natural
en la época. Una vez que los alumnos que habian formado parte de nuestra
investigacion estaban proximos a concluir sus estudios de preuniversitario
o de bachillerato, y que ya habian hecho la preseleccion de la carrera que
deseaban estudiar, eran convocados a una reunién con «funcionarios de
Ministerio de Educacion», (colegas del equipo de investigadores), quienes
les colocaban en una situacion muy parecida con la enfrentada por los
jovenes que habiamos presentado en el conflicto de dialogo.

El conflicto, esta vez en vivo y siendo ellos los protagonistas
principales, se les presentaba de la siguiente forma: «Somos funcionarios
del Ministerio de Educacién gue hemos visto su expediente y constatado
sus excelentes calificaciones en ciencias (segun fuera ¢l caso, en historia o
literatura, buscandose siempre una relacion entre sus resultados y lo que
ibamos a solicitar de ellos), por lo cual decidimos tener esta conversacion
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con usted con el objetivo de convocarlo a estudiar la carrera pedagogica,
que, como usted conoce, por recién haber concluido el preuniversitario, es
una carrera de gran importancia para el pais, dado las limitaciones de
profesores en este nivel de ensefianza. Queriamos conocer su disposicién
a nuestra solicitud, y que usted se sienta plenamente a voluntad de asumir
la posicion que deseé» {en este ltimo punto éramos mas flexibles, por una
cuestion de ética de investigacion, que las personas que normalmente
desarrollaban estas campaiias en la vida real),

Una vez que los jévenes asumian su decision, en caso de que esta
fuera contradictoria al juicio expresado en el analisis del conflicto de dialogo,
le presentdbamos lo que €i/ella habian escrito en la situacidn anterior, en el
analisis escrito sobre el conflicto de didlogos, y le preguntdbamos la diferencia
entre su posicion y aquella que habian criticado en el joven que defendia su
eleccion profesional. Las formas diferentes en que los jovenes se colocaron
ante esta cuestidén, nos proporciond una fuente de informacién muy rica,
que permiti6 expresiones de los jovenes que no habian aparecido en ninguno
de los instrumentos con los que habiamos trabajado antes.

Como se puede observar, la situacién modelada s muy semejante
a la que les presentamos en el conflicto de didlogo. Los resultados (Gonzélez
Rey, 1985) fueron muy interesantes, pues nos permitieron nuevos indicadores
que nos llevaron a construcciones tedricas imposibles de ser realizadasa
partir de la informacién de los otros instrumentos usados. El experimento
asi concebido, tiene la ventaja de implicar a los sujetos estudiados en
producciones de sentido subjetivo ante lo vivido. La investigacion terminé
con un dialogo abierto con los jovenes, orientado a intercambiar con ellos y
hacerles ver la legitimidad de sus diferentes comportamientos, 1o cual
también se convirtié en un momento muy valioso de la investigacion. La
ejemplificacion de algunos casos concretos de esa investigacion serd
expuesta en el capitulo orientado a la construccién de la informacion.

Finalmente, queremos comentar los siguientes aspectos generales
en relacion con el uso de los instrumentos en la investigacion cualitativa:

- En la investigacion cualitativa, desde la perspectiva epistemoldgica
que asumimos, la definicidon de los instrumentos va a estar
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mediatizada siempre por las necesidades del investigador en el curso
del proceso de investigacion. No existen exigencias a priori, ni
sobre la cantidad de instrumentos, ni sobre ¢l tipo de instrumentos
que debe ser usado frente a cada problema. En una investigaciéon
los sistemas conversacionales y sus desdoblamientos pueden ser
tan ricos, que el investigador decida centrarse inicamente en ellos
para sus construcciones. Ya esta situacion puede variar en otra
investigacion, inclusive sobre el mismo tema.

En estrecha relacion con lo anterior, debemos considerar la
definicion de los instrumentos no como una rutina estandarizada a
priori, sino como un proceso permanente, que se define en cada
momento por las decisiones del investigador.

De forma general, instrumentos diferentes, permiten descentrar
al sujeto de los sentidos subjetivos desde los que s¢ expresa en otro
instrumento, ofreciendo opciones de nuevos momentos de
produccion de sentido que incentivan el desarrollo de nuevas
informaciones, en un proceso que tiende al infinito. En la medida
en que el propio clima social de la investigacion se desarrolla, se
crean las condiciones para una expresién mas plena de los sujetos
estudiados. El sujeto es infinito en relacion a su capacidad de
expresion sobre configuraciones de sentido subjetivo diferentes,
por lo que toda investigacion, en sus conclusiones, representara
siempre un recorte parcial.

La aplicacién de los instrumentos en esta perspectiva representa
siempre un momento dentro de un proceso de comunicacion que
debe establecerse como condicion primera del desarrollo de
cualquier investigacion. Los instrumentos son apenas inductores
para provocar la expresion del sujeto estudiado, quien en su transito
por los diferentes instrumentos siempre tendra al investigador como
interlocutor imaginario. Es por esto que los instrumentos, con
independencia de su caracter, son susceptibles de multiples
desdoblamientos conversacionales.
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Capitulo III

DIFERENTES MOMENTOS DEL PROCESO
DE INVESTIGACION CUALITATIVA
Y SUS EXIGENCIAS METODOLOGICAS
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III.1 - La investigaciéon cualitativa como proceso

Cuando se piensa en investigacion cientifica, muchos académicos
y alumnos, sobre todo en el campo de las ciencias antroposociales, piensan
en las exigencias formales de un proyecto con un acabado perfecto, que
implica una serie de etapas organizadas en una secuencia regular e
invariable. Este ha sido ¢l modelo de proyecto dominante en la investigacion
hipotético-deductivo, en la que se atribuye al proyecto un papel rector en la
l6gica de investigacion, lo que en realidad es muy dificil seguir en el proceso
de investigacion. Como ha sefialado muy acertadamente 1. Deutscher
(1993): «La-descripcion del proceso como él aparece escrito (se refiere al
proceso de investigacioén) es muy diferente de la forma en que el proceso
ocurre actualmente. Esto proporciona nuestro primer ejemplo de problema
general al que se dirige este libro: la forma en que las personas hacen la
investigacion no es siempre la misma de como ellas dicen que la hacen...
El proceso no fue planeado, aunque pueda ser reportado en ¢l estilo
tradicional como si fuera un procedimiento sistematico disefiado antes de
la investigacion» (p. 6-7).

La cita de Deutscher nos remite a una cuestion actual: el culto a
los aspectos formales y planeados de la investigacion, el cual es tan fuerte,
que el investigador puede, sin tener conciencia de ello, falsear lo que hizo o
planed, poniendo uno en funcion del otro, segun el caso, y eliminando toda
reflexién sobre eso en el proceso de investigacion. La falta de interés
epistemoldgico, que histéricamente ha caracterizado a las ciencias
antroposociales, dificulta la reflexion de los investigadores sobre el proceso
de investigacion: la metodologia aparece como intocable, ella es la via
indiscutida de lo que se define como cientifico. Este concepto de cientificidad
asociado a la aceptacion de un orden estandarizado para todo proyecto
cientifico, que debe ser seguido estrictamente en el curso de la investigacion,
es una expresion del culto al orden y a la forma dentro del paradigma
cientifico mas tradicional.

El proyecto de investigacion dentro del modelo hipotético-deductivo
es una expresion del instrumentalismo que hemos criticado en el capitulo
anterior. El proyecto representa, en sus exigencias, un conjunto de reglas y
procedimientos para orientar la investigacion que excluyen al investigador
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como sujeto reflexivo y constructivo. El proyecto representa una guia
despersonalizada y estatica de un proceso que es necesariamente humano
y dinamico. Esta concepcién dominante sobre el proyecto de investigacion
es congruente con los principios epistemologicos que orientan este modelo
y que fueron objeto de critica en los capitulos anteriores.

El proyecto en la investigacién empirica tradicional aisla el «objeto»
que pretende estudiar convirtiéndolo en una hipotesis representada por
variables en relacion, las que pueden tener por detras apenas alguna idea
general del investigador sobre la forma que esta relacion debe tomar. Este
tipo de objeto estatico, en cuyo estudio investigador no se alimenta de nada
nuevo, orientindose solo a la medicion de las variables que definen la relacion
explicitada en la hipotesis, exige, de hecho, un ritual ordenado de rnomentos
que llevan a la omision de ideas nuevas. Este tipo de objeto artificial definido
por variables arbitrarias, que no responden a2 ninguna construccién tedrica,
abstrae el objeto de su contexto y convierte la investigacion en un ritual de
procedimientos estandarizados aplicados de forma totalmente mecénica.

La investigacion «hipotético-empirico-inductivas, que realmente ha
sido la que impera en el campo de las ciencias antroposociales, en la cual
no queda ni espacio para la deduccién dentro de los marcos limitados en el
modelo hipotético deductivo ha sido usado en la psicologia, de hecho elimin6
¢l concepto de campo, como escenario de accidn creativa y libre del
investigador, asi como de los procesos de relacién que caracterizan la
investigacién. Como expresa P.Bourdieu (2003): «La nocidén de campo, es,
en cierto sentido, una escenografia conceptual de un modo de construccion
del objeto que va a comandar - u orientar - todas las opciones practicas de
la investigacion» (p. 27). Es dentro del campo que se definen los diferentes
momentos de la investigacion en una procesualidad imposible de ser
controlada por ningin tipo de regla definida a priori.

La investigacion cualitativa que proponemos representa un proceso
permanente, en el que se van definiendo y redefiniendo de forma constante
todas las decisiones y opciones metodologicas en el propio curso de la
investigacion. El proceso de investigacion enriquece de forma constante el
modelo tedrico en desarrollo que guia sus diferentes momentos. Es este
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modelo tedrico en desarrollo el que ird a definir la introduccion de nuevos
instrumentos y momentos de la investigacion, en dependencia de las ideas
y hechos nuevos que se producen en este proceso.

La investigacién cualitativa implica la inmersion del investigador
en ¢l campo de pesquisa, considerando este como e/ escenario social en
que tiene lugar el fenomeno estudiado dentro de todo el conjunto de
elementos que lo constituyen, y que, a su vez, estdn constituidos por
él. Elinvestigador va construyendo de forma progresiva, y sin seguir otro
criterio que no sea el de su propia reflexion tedrica, los diferentes elementos
relevantes que se iran configurando en el modelo sobre el problema
estudiado. Es precisamente a este proceso que le llamé logica configuracional
(Gonzalez Rey 1999, 2002).

La cientificidad de una construccion esta definida por su capacidad
para inaugurar zonas de sentido que crecen y s¢ desarrollan ante los desafios
que enfrenta el modelo tedrico a lo largo del proceso de investigacion en
sus confrontaciones con ¢l momento empirico. El concepto de cientificidad
se debe scparar, de una vez y por todas, de la representacion de la
investigacion como conjunto de momentos ordenados en una relacién
secuencial, invariable y rigidamente estructurada. Como nos recuerda P.
Bourdieu (2000): «La verdadera ciencia, la mayor parte de las veces tiene
mala apariencia y, para hacer avanzar la ciencia es necesario,
frecuentemente, correr el riesgo de no tener las sefiales exteriores de
cientificidad (se olvida que es facil simularlos)» (p. 42).

Hacer ciencia es mantener desarrollo de nuestro pensamiento en
relacion con el modelo tedrico en construccidn, lo que nos permite significar
aspectos nuevos sobre ¢l problema estudiado, en un proceso que implica
de forma constante la creatividad del investigador. Seguir un criterio externo
en contraposicion a las necesidades de este proceso constructivo, donde el
investigador es el centro, puede implicar la paralizacion de la investigacion.

En la légica instrumental dominante el proyecto ya define los
diferentes momentos del proceso de investigacion, cuyas operaciones
centrales son: la definicion de las variables, de los instrumentos que las
miden y el andlisis de los resultados de estos instrumentos, la mayor parte
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de las veces a través de recursos estadisticos. Este proceso lleva a
resultados en que las ideas del investigador son omitidas. La investigacion
asi concebida forma parte de un objeto invariable, que esta definido antes
de que el proceso de investigacién ocurra. Los objetos no seran estudiados
en sus diferentes comportamientos ante eventos de diferente naturaleza
que los afectan, sin ningiin proceso constructivo. La investigacion toma un
caricter instrumental-comportamental, en tanto sus objetivos esenciales
s¢ definen por la medicion de comportamientos a través del uso de
instrumentos.

El estado de las personas, su implicacion con la investigacion, los
contextos en que las estudiamos, no tienen ningtn valor, pues se supone
que los instrumentos estan orientados a mediciones objetivas que estan
mads alla de estas cuestiones. La investigacion termina prestando una mayor
atencion al rigor con que se cumplen los momentos estandarizados definidos
en el proyecto, que a la calidad de la informacién producida.

El investigador, o el equipo de investigacion, estdn ante un camino
singular cuando emprenden el desarrollo de una investigacion. La tentacion
de orientarse por reglas externas y estandarizadas, que les den seguridad,
representa el mayor peligro de que la investigacion termine en resultados
estériles. La recuperacion de la confianza del investigador al sentirse capaz
de producir conocimiento significativo es fundamental. Los rituales
constructores que la academia y la institucién cientifica asocian
frecuentemente a la definicion de cientificidad, no pasan de una maniobra
de poder para mantener subordinada la creatividad de los discipulos e
impedir que estos cuestionen la mediocridad que con frecuencia caracteriza
muchos de los grupos cerrados y sectarios que proliferan en estas
instituciones.

1I1.2 - El proyecto en la investigacién cualitativa.

El proyecto en la investigacion cualitativa esta orientado a valorar
la representacion que el investigador tiene sobre lo que va a estudiar asi
como la forma en que ¢l pretende tener acceso a las personas que van a
ser estudiadas. E! proyecto también debe explicitar el inicio de Ia ruta critica
metodolégica que el investigador empleara: Mas que una secuencia rigida

110




{32 ODHAG

de etapas, en que una es condicion de la otra, el proyecto representa un
instrumento practico de orientacién para facilitar el comienzo de la
investigacién, la cual, una vez que ha echado a andar, se separa de todo
control externo y se convierte en un proceso guiado por ¢l investigador,
cuyos momentos mds significativos se definen en el propic curso de la
investigacion.

La ruptura con la légica instrumental dominante en las
investigaciones antropososiales conduce a descentrar el foco de los
instrumentos y centrario en los sujetos y en los contextos en que actian,
asi como en las relaciones que caracterizaran la investigacion. La
investigacion comprendida como un proceso social y subjetivo modifica las
prioridades establecidas desde una representacion objetivo-instrumental.

En esta perspectiva de investigacion cualitativa, que se inspira en
la Epistemnologia Cualitativa, concedemos gran importancia a una nueva
etapa en este proceso: la construccion del escenario de investigacion.
Entendemos por escenario de investigacion la fundacion de aquel espacio
social orientado a lograr la implicacion de los participantes en la investigacion.
Es precisamente en el proceso de creacion de este escenario que las
personas tomaran o no la decision de participar en la investigacion.

La investigacion cualitativa recupera la condicion de sujetos de la
investigacion, tanto del investigador, como de los participantes, lo que implica
la adhesion a la investigacion como decision personal. Sin embargo, ninguna
decision personal se preduce sin interés, sin un sentido implicado en la
decision. La construccion del escenario de investigacion pretende la
presentacion de la investigacion para los sujetos que participaran en ella, y
su funcién principal facilitar la produccién de sentido subjetivo de los
participantes en relacion al tema a ser investigado.

En nuestras investigaciones comenzamos a trabajar de forma
intuitiva con el escenario de investigacién mucho antes de haberlo defimdo
teéricamente. Asi, por e¢jemplo, nuesira investigacion sobre las
representaciones sociales y los valores de estudiantes universitarios cubanos
en relacion al proyecto politico-social del pais, la comenzamos con una
conferencia sobre el tema «Cuba: contradicciones y desafios actuales»,
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en donde presentamos de forma honesta y abierta nuestras consideraciones
sobre la situacion del pais, fuera del discurso oficial dominante, lo que fue
un elemento de credibilidad que desperto el interés de los estudiantes.

Un vez terminada la conferencia, abrimos un espacio para la
discusion, que fue muy activo ¢ implicé vehementemente a los participantes,
quienes implicados por la forma en que ¢l tema fue presentado, hablaron
cosas que pocas veces se expresaban en espacios piblicos. La discusion
prometia no terminar lo que me llevd a encerrar el debate por razones de
tiempo y aprovechar el clima generado para informar que estaba
desarrollando una investigacion sobre el tema, y que invitaba a todos aquellos
que quisieran participar, lo que les daria nuevas opciones para continuar la
discusidn iniciada ese dia sobre el tema. De aquella reunién quedoé formado
¢l grupo que nos acompaiio en la investigacion.

El escenario de investigacion es la presentacion de la investigacion
a través de la creacidon de un clima de comunicacion y participacion que
facilite la implicacion de las personas. La presentacién de la investigacion
debe ser, en adultos, un momento reflexivo y dialdgico, para el cual podemos
usar diferentes vias, como la exhibicién de un filme, una conferencia, una
mesa redonda, etc. Estas actividades siempre deben implicar una discusion
con los participantes en ellas, como forma de estimular una reflexion a
partir de sus preocupaciones y necesidades fundamentales.

Al igual que los instrumentos, la creacién del escenario de
investigacion representa una iniciativa creativa del investigador, quien en
funcién de la poblacion y del problema que quiere estudiar, debe organizar
el primer encuentro con el grupo que aspira a convertir en grupo de
investigacion.

La creacion del escenario de investigacion es también una
necesidad del trabajo con sujetos individuales, quienes deben ser informados
sobre la investigacion, y consultados en relacion a su dispombilidad para
los diferentes momentos e instrumentos que seran usados en ella. Esto es
una necesidad muy especial cuando la investigacion es realizada dentro de
una actividad profesional, como la psicoterapia, la orientacion u otras.
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La actividad empleada para la creacion del escenario de
investigacion constituye, de hecho, el primer momento de la investigacion,
en el que ya pueden aparecer informaciones significativas sobre el problema
estudiado. La creacion de este escenario se tiene que caracterizar por su
autenticidad, y por su caracter participativo. El investigador decide a través
de contenidos despierta la atencién y el interés de los participantes.

En ¢l caso de los nifios, el escenario se crea con el tipo de actividad
inicial empleada para el desarrollo de la investigacion. Es el atractivo de la
actividad lo que define el interés de los nifios en participar. El empleo de
situaciones de titeres, de filmes infantiles y juegos, representa formas
interesantes para la formacién de un grupo infantil para la investigacion.

Una de las caracteristicas de la investigacién cualitativa es su
acceso a temas intimos y muy sensibles para las personas investigadas,
como pueden ser el abuso sexual, el consumo de drogas, la violencia familiar,
la identidad de ios enfermos crénicos, entre muchos otros. Este tipo de
temas, necesita, quizas en un mayor grado, de la creacioén del vinculo con
el investigador como condicién para la realizacion de la investigacion. La
mejor forma de ganar confianza y seguridad en la relacién con los
participantes es el desarrolio de un didlogo que promueva el interés en
participar del proyecto.

Los grupos que aceptan ser parte de una investigacion pueden no
tener la participacidn esperada en un primer momento. Las personas y
grupos, necesitan tiempo para madurar su expresion dentro del espacio de
la investigacion. Asi, por ejemplo, en investigacion que asesoramos en la
Universidad Catélica de Goiania sobre el consumo de drogas en alumnos
universitarios (Gonzalez Rey, Morseli e Soares, 2003-2004), se formaron
seis grupos de dos alumnos cada uno, los cuales serian responsables por el
trabajo de campo. El escenario de investigacion se desarrollé mediante la
visita de los investigadores a las salas de aula para explicar la investigacién.
En estas visitas los alumnos presentaban el tema e invitaban a un didlogo,
usando argumentos polémicos sobre el consumo de drogas que motivaraa
los estudiantes.
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La participacion de los alumnos en la investigacion fue un proceso
muy interesante, pues acudieron tanto alumnos con un interés teorico sobre
la cuestion, que se explica porque eran estudiantes de psicologia, asi como
alumnos que se confesaron usuarios, y que se interesaron en una reflexion
abierta con los investigadores. La aparicién de fuentes diversas, con
posiciones e intereses diferentes en relacion al problema, permite la aparicién
de sentidos subjetivos diferentes asociados al problema lo que facilita la
construccién del aspecto subjetivo asociado al consumo de drogas. Esta
aproximacion al problema permite una representacion compleja sobre esta
cuestién que permite estudiar los diversos sentidos asociados a
configuraciones subjetivas diferenciadas asociadas al consumo de drogas,
alejdndose asi de férmulas estereotipadas en el estudio del problema.

En nuestra linea de investigaciones sobre los aspectos subjetivos
del cancer, siempre conversamos con las personas, sea de forma individual
o colectiva, sobre la importancia de los procesos subjetivos en la calidad de
vida y en la evolucion de la enfermedad. Traemos a la representacion de
las personas el referente de la salud y no de la enfermedad, e insistimos en
lo que significa mantener los proyectos de vida y una posicion activa en las
diferentes dreas de la vida personal. Estas cuestiones se presentan a través
de problemas concretos y se estimula que los participantes traigan e¢jemplos
de su experiencia personal, lo que estimula mucho la curiosidad de los
participantes. Este tema es objeto de reflexion y debate, y lleva a muchos
de los participantes a tomar la decision de ser parte de la investigacion.

En estos grupos de investigacion scbre temas tan sensibles, la
confianza de las personas y el desarrollo del clima social para la investigacion
es un proceso gradual, que se va consolidando en la medida en que la
persona va generando sentidos subjetivos en relacion al tema propuesto.
Ayudan mucho en la constituciéon de estos escenarios personas que, por
tener una forma diferente de asumir ¢l problema, son capaces de expresarse
de forma abierta, cuestionando las posiciones dominantes en la sociedad
sobre un conjunto de problemas que pueden ser muy importantes para las
personas que viven estas experiencias. Estas personas son muy importantes
para el desarrollo de la investigacion, siempre que no se quieran convertir
en su centro, lo cual es una de las reacciones subjetivas que debemos
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trabajar en la investigacion, ast como en cualquier otro proceso humano.
En estos momentos concedemos a la explicitacion del escenario de
investigacion una significacion importante en ¢l desarrollo de un proyecto,
pues sin esa definicién el investigador no tendré posibilidades de interesar
a las personas con que pretende trabajar en el proyecto. En la investigacién
cualitativa, a diferencia de la cuantitativa, el grupo no es apenas una suma
de individuos, sino un espacio de reflexién colectiva que necesita de la
constitucion de la subjetividad grupal.

La creacién del escenario de investigacion no representa un
momento rigido que siempre debe llevar a un resultado feliz. La constitucion
del escenario de investigacion es un momento de comunicacion que puede
tomar diferentes sentidos para los participantes, y que no siempre garantiza
lo que se espera de ellos. El éxito de los momentos y las operaciones
metodolégicas de una investigacion, no es algo dado a priori, sino que se
constituye en el propio proceso de la investigacién. Toda investigacion es
un proceso vivo, en el que van apareciendo dificultades para las que el
investigador debe estar preparado y frente a las cuales tiene que tomar
decisiones que pueden alterar el curso de la investigacion.

II1.2.1 La definicién del problema de investigacién

La definicion del problema de investigacion es definido, por la mayor
parte de los libros de metodologia, como el primer momento en el
planeamiento de una investigacion, lo cual es cierto, aunque el problema
ya implica una representacion sobre lo que sera investigado que solo ird a
aparecer cuando el sujeto tiene una base de lectura y de madurez personal
sobre lo leido, que le permiten la representacion del problema. En su avance
hacia la formulacion del problema, el investigador debe pensar también en
las posibilidades reales de su investigacion, lo que supone una representacion
sobre la creacion del escenarto de investigacion. Realmente, contrario a lo
que se ha enfatizado histéricamente en la literatura sobre ¢l tema, la
formulacidn del problema de investigacion no es un momento formal, sino
el desarrollo progresivo de una representacion, que no serd, ni debe ser
perfecta, y que va a orientar el proceso de organizacion inicial de la
investigacion, que sera susceptible de modificacion en su propio curso.
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A diferencia de la investigacion tradicional, donde la formulacién
del problema est4 investido de toda la liturgia formal que caracteriza la
elaboracion del proyecto de investigacion, en la investigacion cualitativa el
problema representa la primera aproximacion del sujeto a lo que quiere
estudiar, representacién que estard alimentada de dudas, reflexiones e
incertezas. Es muy interesante que los alumnos de post graduacion se
preocupan por tener listo el problema, como si €l representara una tarea
que debe ser terminada, cuando en realidad la elaboracion del problema
inicia un proceso de reflexion y cuestionamiento acompafiara todo el proceso
de la investigacion, en relacion al cual el investigador no va a estar tranquilo
nunca, ni tan siquiera después que la investigacion haya finalizado.

La representacion sobre la formulacién del problema en la
investigacion empirica tradicional considera al problema como el primer
momento de una delimitacion analitica, que llevara a nuevos momentos de
precision en relacion a los tipos de variables que serén objeto de relacién
en las hipétesis formuladas. De aqui la insistente preocupacién sobre la
concretitud del problema. En la base del problema de investigacién esta la
preocupacion subyacente con la precision y el control, que se derivan del
imaginario cuantitativo y que esta orientada a la precision de los conceptos.

La definicién del problema en la investigacion tradicional constituye
un acto de simplificacion del que parten todos los momentos ulteriores del
Proceso y cuya concrecion garantiza el desarrollo de sus otros momentos.
No hay nada que perturbe mas a los idedlogos del tecnicismo investigativo
que la trasgresion del orden y el control. Los momentos de la investigacién
se definen por funciones especificas y precisas, que establecen lo que
debe ser realizado en cada momento de la investigacion, en una rutina que
excluye, tras el mito de la neutralidad, cualquier aporte creativo del
investigador. Recordemos que la investigacion cualitativa tradicional trabaja
sobre elementos y sobre sus relaciones evidentes. Por tanto, el problema
esta orientado por los elementos hipotéticos que el investigador considera
que pueden ser significativos en relacion a un fendémeno. De ahi las
pretensiones de concrecion que ya se ponen en este primer momento de la
investigacion, el cual, por el contrario, deberia considerarse un momento
borroso que permita al investigador la entrada a la investigacién de la forma
mas abierta y flexible posible.
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La investigacion es un proceso que tiene que comenzar con la
incerteza y el desafio, y no con el objetivo de verificar una certeza definida
a priori. Las necesidades de orden, precision y certeza que caracterizan la
ideologia dominante de la sociedad occidental, se terminé imponiendo
tambi¢n al campo de la investigacion cientifica. Como nos dice P. Bourdieu
(2000): «De aqui resultan los problemas de estrategia que encontramos
stempre y que se presentaran de forma constante en nuestras discusiones
sobre proyectos de investigacion: jsera que vale méas estudiar
extensivamente el conjunto de elementos pertinentes del objeto construido,
o antes, estudiar intensivamente un fragmento limitado de este conjunto
tedrico que estd desprovisto de justificacion cientifica? La opcion
socialmente mas aprobada, en nombre de una idea ingenuamente positivista
de precision y de «seriedad» es la de «estudiar a fondo un objeto mucho
mads preciso, bien circunscrito» como dicen los orientadores de tesis. (Seria
bastante facil mostrar como virtudes pequerio - burguesas de «prudencia,
de «seriedad», de «honestidad», etc., que podrian ejercerse en la gestion
de una contabilidad comercial o en un empleo administrativo, se convierten
aqui en «método cientifico») (p. 31).

El problema concreto, preciso, responde a un tipo de investigacion
cuyos objetivos son diferentes a los de la investigacion cualitativa. La
investigacion que exige la precision y el recorte a priori del problema, para
poder delimitar los elementos a ser considerados en ella, es la investigacion
extensiva orientada a la descripcion de elementos ordenados de forma
horizontal, y que busca definir relaciones significativas entre las variables
estudiadas, ya sea por procedimientos estadisticos, de observacion o
experimentales. Se trata de una investigacion orientada a trabajar con
evidencias, incluso de aquellas que deben ser provocadas por el experimento,
pero que una vez verificadas entran en el espacio de la observacion.

En la investigacion cualitativa que presentamos, el objetivo central
es la construccion de modelos tedricos comprehensivos y con valor
explicativo sobre sistemas complejos cuya organizacion sistémica es
inaccesible a la observacion, sea esta natural o provocada. La explicacion
a que nos referimos no es a la explicacion causal que ha sido ampliamente
criticada en la literatura sobre el tema, critica que compartimos, sino a la
explicacién como sistema de argumentaciones sobre la organizacion del
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sistema estudiado. En realidad se trata de dos tipos de investigaciones que
parten de dos definiciones ontologicas claramente diferenciadas, una de
base descriptivo-comportamental, apoyada en relaciones entre elementos
visibles, otra de base subjetivo-interpretativa, a la que solo tenemos acceso
a traveés de modelos tedricos que nos proporcionen una visibilidad progresiva
sobre el sistema estudiado, el que nunca puede ser reducido a una
construccidn controlable ni verificada.

Cada una de estas definiciones ontologicas esta asociada a una
epistemologfa diferente, que estara en la base de las opciones metodolégicas
que definirdn los procesos, estrategias y operaciones concretas que
caracterizan el proceso de investigaciéon de problemas diferentes. Estas
diferentes metodologias representan dos sistemas completamente diferentes
€11 Sus operaciones y conceptos esenciales, aunque como he dicho en otros
momentos antes, los procesos de cuantificacion ofrecen sistemas de
informacidén que pueden ser relevantes al proceso constructivo
interpretativo. La posibilidad de uso conjunto de estas metodologias en la
construccién de un problema, implicara un trabajo de integracién y
construccién de los sistemas de informacion procedentes de ambas.

La investigacién cuantitativa tradicional puede organizarse en
investigaciones parciales, concretas y finitas, que aspiran a un resultado
verificable al final del proceso y tienen como objetivo la demostracion de
relaciones entre variables, mientras que la investigacion cualitativa siempre
se presenta como una linea de investigacion, pues su objetivo es la creacién
de modelos teoricos sobre la realidad estudiada que no se agotan nunca,
pues no tienen la capacidad de cerrar el problema estudiado y estan
orientados al desarrollo de nuevas zonas de sentido sobre lo estudiado que,
a su vez, van llevando de manera progresiva a una complejizacion cada
vez mayor del modelo. Cada investigacion concreta representa un nuevo
momento en la construccion del modelo, aunque este nunca sera verificable
en relacion al tipo de realidad que representa. La relacion entre la realidad
y el modelo es una relacion de viabilidad, que se va desarrollando en cada
nuevo momento de la investigacion hasta el infinito.

El problema es la primera representacion sistémica que el
investigador desarrolla sobre lo que investiga y que le permite, como hemos
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dicho antes, la primera aproximacion a la investigacion. En este sentido, la
idea dominante del problema como una pregunta bien formulada carece de
sentido, en tanto el problema es la delimitacién de lo que se quiere investigar,
dentro de la complejidad en que el sujeto es capaz de representarselo en el
momento inicial de su investigacion. Es esta complejidad la que debe orientar
las diferentes operaciones de investigacion.

Asi, por ejemplo, una persona que quiere investigar el proceso de
configuracion subjetiva del cancer de mama, no tendrd que definir el
problema en términos de «;Cuales son las caracteristicas psicoldgicas del
cancer de mama ?», que seria el tipo de problema exigido en la perspectiva
mas tradicional, sino que pudiera explicitar las cuestiones singulares que le
inquietan, y sobre las que quisiera producir conocimiento de una forma
menos organizada y mas problematizada por su pensamiento, como podria
ser «Las condiciones socioeconomicas de la mujer son responsables por
sentidos subjetivos diferentes en relacion al cancer de mama. Esos sentidos
podrian definir representaciones dominantes distintas que, en la medida en
que mds se apartan de las representaciones sociales dominantes, facilitan
posiciones mas activas de la mujer ante la enfermedad, pues estin menos
afectadas por los prejuicios mas caracteristicos de la subjetividad social, o
serd, que, por ¢l contrario, en la medida en que la mujer se siente mas
excluida socialmente, tendrd una tendencia a la produccién de sentidos
subjetivos que la hacen sentir cada vez mas inferior, y en este sentido la
enfermedad contribuye a la representacion asumida del estigma. Como
son las organizaciones de sentido que, transitando en las diferencias
individuales, delimitan, sin embargo, espacios de subjetividad social
diferentes, que aparecen constituidos en las subjetividades de las personas
en estos diferentes estratos econdmicos». Este tipo de problema, mas que
una pregunta simple es un cuestionamiento abierto, que puede desdoblarse
en muchas alternativas diferentes, pero que no necesariamente tiene que
ser simplificado y clarificado en términos formales para convertirse en un
problema. Esta construccion es, en si misma, un problema.

El problema no puede ser una camisa de fuerza, por el contrario,
debe ser una representacion que, en algunos casos pudiera representar el
primer momento en ¢l desarrollo del modelo tedrico que ira tomando nuevas
formas en el curso de la investigacion. El problema tiene como funcién
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metodoldgica organizar de forma sistémica el conjunto de aspectos que
van a definir el proceso de investigacion. A través del problema el
investigador no consigue apenas una representacion tedrica orientadora de
la investigacion, sino que es capaz de ubicar esta representacion en un
contexto y de pensarla en términos del escenario de investigacion, asi como
de las alternativas instrumentales que guiarian la produccién de una
informacion relevante en el tema investigado.

Como han sefialado Alves Massotti e Gewandznajder (2001): «El
hecho de que en la investigacion cualitativa el detallamiento previo exigido
es menor no debe llevar a la conclusion de que el planteamiento del problema
s¢ convierte en una tarea trivial. En realidad esta es la etapa mas dificil y
trabajosa del planeamiento de una investigacion, exigiendo del investigador
mucha lectura y reflexién. En tanto, una vez definido el foco inicial, la
decision sobre los demas aspectos de la investigacion queda extremadamente
facilitada» (p. 150).

El problema ira de hecho evolucionando en la medida en que el
proceso de investigacién avanza, y en que el modelo resultante de este
proceso se va organizando, lo que permite el transito del investigador a
representaciones muchos mas compiejas sobre lo que investiga, las que
pueden resultar tanto de la evolucién del problema, como de su
transformacion en otro conjunto de representaciones orientadoras del
proceso de investigacion.

En esta etapa inicial pueden existir muchos aspectos sobre los que
el investigador no tiene claridad para integrarlos en su problema de
investigacion, los que continuaran madurando en la medida en que el proceso
de investigacion avanza, lo que podria llevar a que esos aspectos se
articularan en el foco de la investigacion en un momento posterior. Existen
innumerables elementos de sentido que estan por detrds de las
representaciones que se explicitan en cada momento concreto en el foco
de la investigacién, los que pueden de forma progresiva pasar a ser aspectos
esenciales de esa investigacién.

El problema no es una abstraccién del campo, por el contrario,
representa la posibilidad de una inmersi6n en el campo que, junto a la lectura
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y la reflexion, va evolucionando junto con los procesos de construccion
que acompaiian al momento empirico de la investigacion. Es por esto que
el problema se facilita en personas con afios de practica profesional en una
determinada 4rea, y que mantienen la sensibilidad de problematizar su
practica. La investigacion es y sera siempre una tarca para personas que
se asumen a si mismas como sujetos de produccién de conocimientos.

A pesar de la importancia que atribuimos al problema y que ya
fundamentamos antes, su elaboracién no es una obligacién formal. Hay
personas que se van implicando en la construccion de conocimiento dentro
de desafios que van apareciendo en su practica profesional y que construyen
el problema como un momento de un proceso de conocimiento va en
marcha, de lo cual han existido muchos ejemplos en la literatura, como ¢l
propio Freud . Sin embargo, para la persona que llega a una postgraduacion
o a cualquier institucién cientifica con el objetivo de investigar, la definicion
del problema representa una necesidad, pues a diferencia de personas que
como Freud, estaban inmersos en una practica, de la cual se desprende su
propic campo de investigacidn, quien va a comenzar una investigacion
necesita la creacion del campo en que ella tendra lugar, lo cual es imposible
sin tener un representacion alrededor de la cual organizar ese campo.

Para los investigadores que trabajan desde el interior de su practica
profesional, el escenario de investigaci6n ya esti construido en los marcos
de su propia practica, sin embargo, quien comienza necesita construir este
escenario, desde el cual definird su campo de investigacion. El nivel de
elaboracién del investigador sobre el problema es un elemento necesario
en la produccion del escenario de investigacion.

IIL. 2.2 -Los otros momentos a ser explicitados en ¢l proyecto de
investigacion cualitativa.

Los momentos del proyecto de investigacion a los que nos referimos
anteriormente no siguen una secuencia rigida entre si, en la medida en que
se esta elaborando el problema de investigacion, el investigador va
desarrollando sus primeras ideas sobre la proyeccién del escenario, y
avanzando en este, puede tener nuevas ideas sobre el problema. El
investigador dentro de esta perspectiva no se orienta por la representacion




de momentos analiticos separados, sino por un sistema de pensamiento
cuyos diferentes momentos se afectan de forma reciproca.

En la elaboracion del proyecto de investigacion, junto a una
introduccion que permita conocer brevemente la fundamentacién de lo que
se quiere investigar, en la cual el investigador nos presentar una sintesis
de su experiencia y de sus lecturas sobre el tema, se debe explicitar y
fundamentar el problema, asi como la creaciéon del escenario de
investigacion. Este es ¢l nicleo de los aspectos que deben aparecer de
forma explicita en el proyecto de investigacién. Junto a estos aspectos se
debe presentar una primera version de los instrumentos que seran utilizados,
asi como el disefio de las sesiones en que estos se emplearan, lo que implicara
la presentacion de las primeras sesiones de investigacion, en las que se
explicitaran los primeros instrumentos a ser usados. Esto es una exigencia
no solo de la vida académica, sino también de las instituciones y de las
personas a quienes el proyecto va a implicar en su ejecucion.

La elaboracion del cronograma con el disefio de las sesiones
permitira evaluar en mayor profundidad la representacion del problema a
investigar, asi como las posibles implicaciones de la investigaciéon para
quienes participan en ella. Por otra parte, el cronograma permitira discutir,
desde un punto de vista técnico, las opciones de la propuesta metodolégica.
La programacién de las primeras sesiones puede ser de gran valor para
los investigadores que comienzan, toda vez que facilitan la organizacién de
los primeros pasos en el proyecto, lo que a su vez ayuda en la supervision
del proyecto.

La sesion programada de un cronograma, puede estar formulada,
por ejemplo, de la siguiente forma:

Sesion 1 - Aplicacién de cuestionario inicial a los jévenes sobre su
proyecto profesional

Se comenzara la sesion retomando la cuestién ampliamente
discutida en la actividad dedicada a la creacion del escenario de
investigacion sobre el caracter personal de la eleccion profesional de los
Jovenes. El investigador, a partir de algunas de las cuestiones mas discutidas
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en aquel primer momento, intentara retomar ¢l debate, el que, en caso de
producirse actuard como un facilitador de la disposicién de los jévenes
para responderlo, pues el debate es una via idonea para implicar el sentido
subjetivo de quienes participan en él.

Una vez que el clima lo facilite, les seran explicados a los
participantes los objetivos del cuestionario, y se¢ les consultara sobre su
disposicion para responderlo. Se les explicara también que, si lo desean,
pueden abrir algin tema a discusion en el proceso de responder a las
preguntas del cuestionario.

En lugar del nombre deberan colocar un nimero que los identifique
como sujetos de la investigacion, pues asi cada uno sabra cuando se estd
hablando de ellos y podran organizar sus respuestas en los diferentes
momentos interactivos de la investigacion. Asi se evita dar un caracter
personal a los debates. Este recurso también les permite a los participantes
situarse de forma critica y tranquila frente a sus propias construcciones.

Al finalizar el cuestionario, estos seran distribuidos entre los
participantes con ¢l objetivo de una dinamica de discusion sobre el tema,
favorecida no solo por las respuestas de cada uno, sino por la lectura de lo
que otro considerd sobre las mismas cuestiones. Con esto terminara la
primera sesion de trabajo.

Como se puede observar, el objetivo de describir las sesiones de la
forma mas explicita posible en el cronograma, es poder acompafiar los
momerntos metodologicos iniciales del proyecto, con vistas a sugerencias y
recomendaciones que puedan enriquecer la proyeccién actual del
investigador. Las sesiones programadas en este cronograma deben ser las
tres o cinco primeras, lo cual no significa que ellas seran cumplidas al pie
de la letra, pues una vez que la investigacion comience serdn sus propias
necesidades las que indicaran el curso de las nuevas actividades. El
cronograma tiene la misma funcién que los otros aspectos del proyecto:
favorecer la proyeccion y la organizacion del investigador sobre la actividad.
En ningun caso representa una guia rigida de lo que s¢ debe realizar, pues
eso negaria el lugar central que otorgamos al investigador en la organizacién
de la investigacion.
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Los momentos que indicamos en la construccion del proyecto son
esenciales en las personas que comienzan su carrera cientifica. Los
investigadores mas experimentados trabajan de formas muy diversas y,
con frecuencia, no sienten necesidad del proyecto. De cualquier forma, el
proyecto siempre sera una necesidad de la institucionalizacion de la
investigacidn,

Desafortunadamente, muchas de las agencias e instituciones
encargadas del financiamiento de las investigaciones mantienen exigencias
basadas en el modelo de investigacién mas tradicional, 1o que, de hecho,
debe cambiar de forma radical en los proximos afios, en tanto la investigacion
cualitativa ya es oficialmente reconocida, y esta suficientemente
institucionalizada en las principales universidades y centros de investigacion
del mundo.

I11.2.3 - Otros momentos importantes en la organizaciéon de la
investigacion

Algo importante, a lo que no se prestd atencion en el modelo
tradicional, es la formacion del investigador en relacidn a los desafios que
tendra que enfrentar en el curso del trabajo. Debido a la importancia que
atribuimos a la comunicacion y al didlogo en este tipo de investigacion,
debemos preparar a los investigadores para este proceso, pues el imaginario
dominante de la logica estimulo-respuesta en la metodologia, lleva al
investigador a esperar del otro la expresién inmediata sobre el tema de su
interés. Sin embargo, la participacion del otro no es siempre un proceso
inmediato, sino un proceso gradual, que va avanzando en la medida en que
los participantes se van integrando en la dinAmica comunicativa, en cuya
creacion el investigador tendra un importante papel.

Desde el punto de vista técnico, la investigacion exige cada vez
mas las mismas habilidades de cualquier practica profesional en relacién
con la creacion de campos de comunicaciéon. Los participantes de una
investigacion, en la medida en que se tornan sujetos del proceso en que
participan se irdn a expresar de forma auténtica solo desde espacios de
comunicacidén que tengan sentido para él. Desde el momento que
convocamos al otro como sujeto, proceso que comienza con el propio apelar

124




{3 ODHAG

a su voluntariedad para participar en la investigacién, de hecho estamos
influyendo cn el sentido subjetivo de esa participacién, pues al romper la
logica autoritaria desde la que se inician con frecuencia las investigaciones
tradicionales, estamos atribuyendo al otro un lugar auténtico de expresion.

Al situar la responsabilidad de participar en el sujeto, lo colocamos
en un lugar diferente en relacion a su propia expresion. El proceso de
investigacion no conduce a los participantes a respuestas obligatorias frente
a los intrumentos aplicados por ¢l investigador, sino a una expresion
espontanea e implicada en relacién al tema en curso, lo cual siempre exige
la creacion de un clima cuyo primer momento es el escenario de la
investigacion.

Hay temas que, sin embargo, no facilitan la creacién del escenario
de investigacion y que deben presentarse en situaciones o menos formales
posible, que sean propicias para el objetivo de la investigacion, como es,
por ejemplo, la cuestion del consumo de drogas entre estudiantes
universitarios, al que ya nos hemos referido antes. Este tema, ademas de
dificultar la creacién del escenario de investigacién, dificulta también la
organizacidén de los grupos, pues aunque se abra la posibilidad de la
participacion en tercera persona, es un tema que implica una actividad ilegal
estigmatizada socialmente. Por tanto, el apelar a la voluntariedad de
participacién es mucho mas dificil ante problemas de esta naturaleza.

La investigacion referida en relacion al estudio del consumo de
drogas en estudiantes universitarios, se desarrollé a partir de cuatro grupos
de investigadores, divididos en grupos de a dos, quienes a su vez eran alumnos
de semestres superiores del curso de psicologia. La investigacién nos mostr6
la importancia de la formacion de los investigadores. Se disefié, de forma
conjunta, entre los profesores y alamnos participantes, la presentacion de la
investigacion en los diferentes semestres escogidos para realizar el trabajo,
asi como el comienzo de las sesiones de trabajo con cada grupo.

Algo muy interesante fue que cada grupo presentd caracteristicas
diferentes desde su inicio, lo que marcé el curso diferente que tomaron las
sesiones para cada uno de ellos. Esto, a su vez, contribuyé con la emergencia
de aspectos muy diferentes del problema.
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La preparacién del equipo fue un periodo muy interesante, donde los propios
alumnos tuvieron que desarrollar su identidad como investigadores Y asumir
sus ideas ¢ iniciativas ante las demandas que se iban presentando en el
proceso. Al comienzo, se produjo una baja incorporacién de alumnos al
proyecto, que oscilaba-entre tres y seis participantes por grupo. Esto, que
para mi era un gran logro, para algunos de los investigadores, sin embargo,
fue muy desalentador. La situacion nos lievé a discutir la importancia de
haber conseguido abrir los grupos en circunstancias tan dificiles y a enfatizar
que la cuestion no era la cantidad de personas, sino la calidad de las
dinamicas que se¢ pudiesen desarrollar. Este es uno de los aspectos
importantes a ser enfatizados en la preparaci6n de los investigadores: la
importancia del aspecto cualitativo sobre las diferentes exigencias
cuantitativas que historicamente han hegemonizado el imaginario
metodolégico de las ciencias sociales, imaginario que se expresa en todo,
desde el nimero de personas que se consideran idéneas para participar en
la investigacion, hasta el nimero de preguntas que un cuestionario debe
tener para ser considerado como legitimo.

La preparacion de los investigadores, a pesar de contar con una
parte tedrica que contempla exposiciones y lecturas sobre los aspectos y
principios mas generales de este tipo de investigacion, remite, de forma
constante, inclusive en los momentos més «practicos» de la investigacién,
adiscusiones tedricas y epistemolégicas, que permitien la apropiacion gradual
del marco de trabajo asumido. La investigacion es algo que no puede ser
ensefiado apenas de forma tedrica, se necesita implicar al alumno en los
procesos mismos de su practica como momento indispensable para el
dominio tedrico y metodolégico de la posicion asumida.

En investigaciones como la que estamos narrando, desarrolladas
dentro de una institucion en que cada persona concreta tiene diferentes
redes de comunicacién, en la medida en que los participantes en los grupos
s¢ implican en la investigacion, sc van conviertiendo e¢n vectores de
promocién que, en determinadas condiciones, pueden actuar de forma activa
para traer mas personas al grupo. Digo en determinadas condiciones, pues
a veces el grupo se cohesiona tanto durante la actividad que prefiere no
integrar miembros nuevos.
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Algo muy interesante que ocurrio en la referida investigacion, y que nos
muestra la importancia de que las personas y grupos se expresen de forma
espontinea a través de su singularidad, es que cada grupo fue produciendo
focos especificos en su discusién sobre el tema, aportando nicleos diferentes
para la construccién teérica del problema. Se presento, desde un grupo en
que los participantes eran usuarios asumidos, interesados en la confrontacion
abierta de sus puntos de vista, hasta un grupo donde nadie habia consurnido,
0 al menos no asumian haberlo hecho. Cuando el investigador impone de
forma estandarizada sus instrumentos al grupo estudiado, la construccién
de la informacién avanza con un fuerte componente comparativo-
descriptivo, mientras que el estimulo de sistemas diferenciados de expresion,
por ¢l contrario, nos obliga a un proceso constructivo-interpretativo donde
la diversidad favorece la aparicién de sentidos subjetivos ocultos en los
focos narrativos explicitos.

El proceso de preparacién de un equipo de investigadores, o de
investigadores individuales, debe llevar unas ocho semanas antes del inicio
de la investigacién, en las cuales se debaten cuestiones tedricos,
metodoldgicas y epistemolégicas. En este periodo se enfatiza la necesidad
del investigador convertirse en sujeto de su pensamiento. Los alumnos de
pre-grado tienen que cambiar la orientacién pasivo-reproductiva que muchos
todavia mantienen y son convocados a exponer sobre los materiales leidos
¥y a construir sus propias versiones de las discusiones.

El problema, sus diferentes variantes, la creacién del escenario de
pesquisa, los intrumentos a ser usados, la planificacion de las primeras
sesiones de trabajo, y los mas diversos detalles del proyecto, son discutidos
colectivamente estimuldndose la reflexi6n de todos los participantes. Por
todas las vias se estimula el pensamiento critico y divergente al interior del
grupo. Un aspecto central a trabajar en las primeras sesiones de la
investigacidn es el animo y la conviccién de los investigadores, pues las
primeras limitaciones que se presentan, como pueden ser lano incorporacion
de personas a la investigacion, o la baja participacién de las incorporadas,
con frecuencia pueden suscitar desanimo en los investigadores, estado de
animo que puede afectar el trabajo.
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El trabajo en equipo implica acompafiar las sesiones de trabajo en
relacion con las dificultades, dudas y contribuciones que estas traen, asi
como la discusion colectiva de los relatos de investigacion, con el objetivo
de enriquecer la produccion de informacion en todos los momentos del
trabajo. El proceso de formacion de los investigadores esta orientado a que
cllos se asuman como sujetos de la investigacion, lo que no es tarea facil si
consideramos la fuerte orientacion de la ensefianza a la ejecuciéon mas que
a la produccidn, asi como al seguimiento mimético de teorias tradicionales
en los cursos de psicologia. Convertirse en sujetos de la investigacion implica
la valoracion de sus propias ideas y la capacidad para seguirlas en el proceso
de construccion de informacion.

Dada la importancia que otorgamos al dialogo, consideramos que
la preparacion para dialogar y ¢l dominio de los diferentes recursos que
pueden ser utilizados para estimularlo debe ser uno de los focos en la
formacion de los investigadores. El lugar central que histéricamente tuvo
¢l investigador en el control de la investigacion, en la aplicacion de los
intrumentos y en la direccion de las entrevistas, donde estos diferentes
procesos se estructuran con frecuencia antes de ser implementados,
determina las dificultades que con frecuencia ellos sienten para ser activos
dentro de los impases que, como en todo proceso, aparecen también en el
curso de una investigacidn.

El transito de la pregunta a posiciones que incentivan el dialogo,
como las reflexiones, los cuestionamientos y los comentarios abiertos en
el curso de la conversacién, no resulta facil para quienes se acostumbraron
con la logica de la aplicacién de intrumentros, en la cual la pasividad es
condicion de la neutralidad deseada. El analisis pormenorizado de los trechos
de informacién de las sesiones y de las contradicciones y dificultades
experimentadas por los investigadores, €s un aspecto esencial a lo largo
del proceso de preparacion y apoyo.

Otro de los prejuicios muy arraigados en la institucion académica
es el de que los alumnos de pre-grado deben actuar mas como aplicadores
de instrumentos que como micmbros activos del equipo de trabajo. La
experiencia que relatamos antes, asi como la de los equipos de alumnos
que desarrollamos en Cuba en el estudio de 1a salud y del desarrollo, van
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totalmente en contra de esta posicion. Hoy en el Brasil existen muchos
grupos de alumnos de pre-grado implicados en investigaciones de campo
complejas.

La preparaci6n y superacion de los investigadores es un proceso
permanente que implica el trabajo colectivo y estable del equipo de
investigacion durante todo el desarrollo de este proceso.

IIL3 - Los procesos implicados en el desarrolio de la investigacién

El desarrollo de la investigacion se ha asociado tradicionalmente
con la recogida o colecta de datos y su interpretacién, momentos que muchas
veces representan mas una clasificacion despersonalizada que una
interpretacion. Por detras de esta forma de comprender los diferentes
momentos del proceso de investigacién, se mantiene, en la investigacion
tradicional, la misma tendencia que criticamos al analizar la construccién
del proyecto: representarse la investigacion como una secuencia de
momentos ordenados ¢ invariables, que representan mas una exigencia
formal, que una respuesta a las demandas reales del proceso de
investigacion.

La orientacion hacia el dato y la descripcion no es algo casual en
el modelo de investigacién empirica institucionalizado como dominante en
las ciencias sociales, sino que es una expresion del caracter atomizado
sobre el que se apoya toda su definicion metodolégica. Como ha expresado
C. Ratner ( 1997): «Los soportes del positivismo metodolégico pueden ser
llamados el atomismo, la cuantificacién y el operacionalismo» (p. 14).
Estos fundamentos, como el autor también indica, tienen una connotacion
ontolégica que condiciona la aproximacion metodologica: comprender la
psique como conjunto de elementos discretos sin articulacién con ningin
sisterna que trascienda lo dado, como aquello que es susceptible de
aprehensién directa a partir de la observacién y de los diferentes
instrumentos usados. Es en esta posicién que se legitima la llamada recogida
o colecta de datos, y desde la cual se coloca el dato como la unidad central
del procedimiento metodolégico. Esta consideracion sobre el lugar del dato,
es, en realidad, una posicién epistemologica que guia, a partir de los
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presupuestos ontoldgicos asumidos, los diferentes momentos y requisitos
de la metodologia empleada.

Por tanto ¢l dato, mas que una expresion de respeto a la realidad,
tal y como ella es, argumento sobre el cual los autores positivistas con
frecuencia apoyan la legitimidad del caracter cientifico de una investigacion,
representa, en realidad, la primera gran evidencia de que cualquier
aproximacion a la realidad es, inevitablemente, una expresion del concepto
de realidad que precede y organiza esa aproximacioén. Por tanto, fuera de
las bases ontolégica y epistemologica sobre la cual se definié el valor del
dato para la investigacion, no tiene ningun sentido continuar definiendo la
recogida de datos como una etapa de la investigacion: en primer lugar,
porque realmente los datos no se recojen, sino que se producen y, en segundo
lugar, porque el dato es inseparable del proceso de costruccién teérica
dentro del cual gana legitimidad.

Cuando partimos de los principios epistemolégicos diferenciados
que caracterizan la investigacion cualitativa y que constituyen su diferencia
esencial con la investigacion cuantitativa tradicional, el dato es inseparable
del sistema tedrico dentro del cual toma sentido, lo que, a su vez, representa
una de las diferencias epistemoldgicas centrales entre ambos tipos de
investigacion; mientras que en la investigacion cuantitativa de base positivista,
¢l dato es un fin en si mismo, que esti asociado a una variable
operacionalmente definida que encuentra su visibilidad en formas concretas
de comportamiento, en la investigacion cualitativa el valor de cualquier
elemento no proviene de su objetividad en abstracto, sino del significado
que se le atribuye dentro de un sistema. El dato adquiere su significacion
como un momento de tensién de un pensamiento que se desdobla a través
de ¢l en un proceso que siempre se acompafia de miltiples ideas e
informaciones en relacién a un modelo teérico en desarrollo que guia el
proceso de significacion en el curso de la investigacion.

Por tanto, legitimar un momento de recogida de datos que este
fuera de la dimensién interpretativa es, de hecho, una forma de mantener
la dicotomia entre lo empirico y lo tedrico que ha caracterizado el carcter
ateorico de la investigacion cientifica en las ciencias sociales. En 1991 ya
intentabamos superar esa dicotomia al definir lo empirico como un momento
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de lo tedrico, y no como espacio de legitimacion del conocimiento
(Gonzialez Rey 1991), -

Seria un crror, a partir de lo anterior, deducir que la realidad no
tiene ninguna significacion para la investigacion y que privilegiamos la
especulacion a la evidencia. Esto, que ha sido un argumento usado para
oponerse al punto de vista que defiendo, implica dos cuestiones que merecen
ser discutidas ep este marco. La primera, a la que ya nos referimos en el
primer capitulo, es que la realidad nunca entra de forma directa en nuestra
construccion, ella no se legitima a si misma en relacion al sistema de
conocimento, sino que se legitima solo dentro de ese sistema, lo que nos
obliga a considerar los términos del proceso de construccién como un
momento inseparable de la legitimidad del conocimiento. Por tanto, todo
descubrimiento es una construccion, en la que el aspecto decubierto de la
realidad aparece como consecuencia de un modelo que permite su
inteligibilidad, separandolo arbitrariamente de otros procesos de la propia
realidad. En segundo lugar, lo anterior no puede llevarnos a pensar que los
hechos de la realidad no impactan de forma inesperada nuestra construccién
tedrica, llevando en ocasiones a su completa redefinicién. Claro que esto
ocurre, solo que la sensibilidad para captar en todas sus consecuencias esa
dimensidn de lo real que nos sorprende, es posible gracias a nuestras
construcciones tedricas que permiten captar esas expresiones de lo real.

El hombre primitivo, por mucho que observara la realidad, nunca
iba a llegar a la organizacién del mundo fisico en microparticulas, lo que
fue posible no solo por el auxilio de nuevas tecnologias, sino por la evolucién
de la representaci6n del mundo en términos tedricos, la que también estuvo
por detras del desarrollo de nuevas tecnologias. Estos son procesos
recursivos y no causales, donde cada uno influye sobre el otro a través de
las propias influencias del otro sobre su cualidad. Lo que queremos enfatizar
¢s la inseparabilidad de la teoria de 1a sensibilidad creciente de la ciencia
ante la emergencia de nuevos territorios de lo empirico.

Partiendo de lo anterior, comprendemos la produccién e
interpretacion de informacion en la investigacion cualitativa como un proceso
constante, que matiene un caracter recursivo con los intrumentos usados
en la investigacion. Desde que el investigador entra al campo comienza un
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proceso de produccion intelectual que llevara at desarrollo de un modelo
tedrico, desde el cual significa, en su diversidad, la variada gama de aspectos
empiricos que se van presentando en el desarrollo de la investigacion. Es
esta actividad tedrica la que permite dar cuenta de las complejas relaciones
que existen entre los aspectos empiricos que se van evidenciando en el
proceso. El significado que van teniendo los elementos empiricos que
aparecen en la marcha de la investigacion, es posible solo desde el modelo
tedrico que permite abarcarlos en sus consecuencias explicitas ¢ implicitas
para la comprehension del problema investigado.

El dato, como evidencia incontestable de la realidad existe, sin
embargo, su significacion es siempre una produccién humana. Asi, por
ejemplo, cuando queremos estudiar el impacto psicolégico de una tarea en
un grupo y durante la ejecucién de esa tarea uno de los participantes
abandona la ejecucion, este es un dato que no se puede desconocer en la
evalucién del impacto de la tarea, pero su significacién para el conocimiento
tiene que ser producida, no esta explicita en la evidencia del acto. Esta
construccién tiene que estar abierta a las informaciones que esa realidad
nos proporciona, y no puede ser encajada en ninguna teoria a priori, desde
la cual se quiera explicar el hecho de forma unilateral, prescindiendo de Ia
riqueza de toda la informacién aportada por diferentes aspectos del contexto
en que la tarea se desarrollo, ni de la vida y contextos actuales del sujeto
que la abandoné. La investigacion cualitativa estd comprometida siempre
con la diferenciacién singular de lo estudiado, como fuente esencial de
informacién sobre el problema estudiado.

El caso singular, en su amplitud, permite construcciones
enriquecedoras del modelo tedrico en proceso que ningn elemento analitico
puede aportar.

El estudio singular del sujeto que expresa un comportamiento
diferente al resto de sus colegas, puede llevarnos a aspectos de la tarea
estudiada que, por determinadas caracteristicas de los otros miembros del
equipo, no se hicieron visibles a través de ellos, y que se tornaron visibles
en aquel sujeto por las caracteristicas especificas bajo las que actiio. La
produccién del conocimiento, puede, en este punto, llevar a varios
desdoblamientos que, de forma simultanea, impliquen la construccién de
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aspectos diversos que influyen sobre el problema estudiado. El dato, aquello
que se presenta de forma unanime frente a nosotros, es inseparable de un
proceso de significacion, sea o no cientifica, y tiene un peso en la definicién
del curso del proceso, pero nunca lleva de forma inmediata a una
significacion. Toda significacién existe como momento de un sistema en
desarrollo.

El curso de la investigacion nunca puede definirse en la dicotomia
colecta-construccion, pues cuando el dato se separa del escenario en que
aparece, estd perdiendo aspectos esenciales de su significado. El escenario,
a su vez, nunca puede ser aprehendido en su universo fictico, pues €l se
compone de relaciones y significados que estan ocultos a la apariencia, por
tanto, algo esencial en la produccion de significado del material empirico,
es el modelo teérico en desarrollo que acompaiia la produccion de la
informacion empirica,

Del rumbo del modelo teérico en construccién, que es un modelo
procesual, inseparable de las reflexiones y las construcciones del
investigador, va a depender no solo el destino de 1a informacién producida,
sino el disefio de nuevos instrumentos ante las hipétesis que el investigador
va elaborando frente a las constantes tensiones que se presentan entre el
desarrollo del modelo tedrico y las informaciones procedentes del momento
empirico. Esta es una diferencia epistemolégica fundamental entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa, que va a influir decisivamente en
los procesos que caracterizan el curso de la investigacién desde ambas
perspectivas,

La investigacion cualitativa se caracteriza por la construccion de
un modelo tedrico como via de significacion de la informacion producida, la
cual no esta fragmentada en resultados parciales asociados a los intrumentos
usados, sino que se integra en un sistema cuya inteligibilidad es producida
por el investigador, mientras que en la investigacion cuantitativa tradicional,
la inteligibilidad de los datos no es un proceso teérico, sino el resultado de
procesos estadisticos de significacion y/o de verificaciones experimentales,
lo que tiene en su base, tanto problemas diferentes de investigacion, como
consideraciones ontolégicas y epistemoldgicas diferentes.
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Cuando nos referimos a un modelo, no nos estamos refiriendo a
una teoria acabada que conduzca a una significacién estandarizada e
inmediata del material empirico en correspondencia con los términos de la
teoria. Usamos el concepto de modelo de una forma muy parecida a P.
Bourdieu, como la construccion de una representacion teérica que se
mantiene en constante desarrollo ante la emergencia de nuevas
informaciones empiricas. En este sentido se le ha dado a la produccién de
modelos una atencion especial por los investigadores de las ciencias
antroposociales en los tltimos afios. Otro autor que se ha referido al empleo
de modelos en el uso del método biografico es Ferraroti, quien expresa
(2003): «Nosotros debemos buscar ellas (se esta refiriendo a las sintesis
que gobiernan las interacciones entre lo individual y el sistema social) a
través de la construccion de modelos heuristicos no mecanicos, no
deterministas-modelos caracterizados por un feedback permanente entre
todos sus elementos, modelos «antropomorficos», que solo una légica no
analitica, no formal, puede producin (p. 32).

El modelo no asimila las informaciones, sino que nos permite su
construccion, lo que define la tension permanente entre el momento actual
del modelo y el significado de las nuevas informaciones que se van
produciendo. Todo modelo est4 influido por la teoria general que el
investigador comparte, sin embargo, la teoria aparece como facilitadora de
los términos y las dimensiones del modelo, a veces de forma tan indirecta,
que es dificil de percibir, pues el modelo es, de hecho, una produccién
propia del investigador en relacion al problema concreto que esta estudiando,
dentro del cual pueden ir apareciendo desafios que extiendan la significacion
del modelo en su valor teérico.

Un modelo es mucho mas sencillo que una teoria en su alcance y
pretensiones, sin embargo, puede estar en la génesis de una nueva teoria,
cuando ¢l didlogo entre el modelo y la teoria general de la que parte el
investigador se torna imposibie. Por ¢jemplo, en el trabajo con las catastrofes
sociales, importantes psiconalistas argentinos se enfrentaron con los limites
de su marco tedrico y asumieron la necesidad de revisar sus herramientas
tedricas y metodoldgicas ante los desafios de los problemas sociales que
tenian que enfrentar en su practica clinica. En este sentido S. Bleichmar
escribe (2003): «De modo tal que el reposicionamiento de la cuestion del
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traumatismo determinaria en nuestro debate actual la ubicacion de dos
grandes ejes: por un lado, el reposicionamiento de ia teoria, es decir, la
puesta en tela de juicio de los modos por los cuales fue concebida la relacion
del aparato psiquico con la realidad. Por otro lado, la reformulacién de una
practica en la cual lo traumatico no es pura desviacion de lo determinado
sino apertura a procesos inéditos, lo cual obliga a la instrumentacién de
formas, llamémos las no clasicas, de intervencion» (p 37).

Es precisamente esa distancia que se asume del marco original de
partida, y que nos permite integrar nuevos elementos en nuestra construccién
del problema estudiado, lo que va conduciendo a la formacién del modelo
teorico en la medida en que las nuevas construcciones se relacionan entre
si, y llevan a la produccion de una representacién teérica dinamica, que
aumenta su valor heuristico de forma progresiva, permitiendo explicar y
organizar procesos que no eran inteligibles antes de la referida experiencia.
Los modelos son una forma de saber local que progresivamente puede
conducir a una teoria general sobre procesos que trascienden los marcos
que estimularon su creacion. Asi, en el caso de la autora antes mencionada,
los conceptos emergentes que se desarrollen y se organicen dentro de un
modelo, en relacion al impacto psicologico de las catastrofes sociales,
pueden llevar a una otra representacion de la subjetividad que trascienda
al psicoanalisis.

La implicacién del investigador con el desarrollo de modelos
especificos frente al problema que estudia, lo coloca en una posicion de
total responsabilidad ante el conocimiento producido, lo que implica que
este s¢ asuma como sujeto de produccién de conocimiento, como autor.

La investigacidn cualitativa en esta perspectiva es un proceso
abierto sometido a infinitos e imprevisibles desdoblamientos, cuyo centro
organizador es ¢l modelo que el investigador va desarrollando y en relacion
al cual toman significado las diferentes informaciones empiricas. El
investigador, a través de su reflexion y de las decisiones permanentes que
debe asumir, es responsable por los rumbos que toma el proceso de
construccién del conocimiento. Como afirma Metleau-Ponty (1991): «La
investigacion se alimenta asi de datos que al comienzo le parecen ajenos,
adquiere al progresar nuevas dimensiones, reinterpreta sus primeros
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resultados por las nuevas investigaciones que ellos mismos suscitaran. La
extension del campo abierto y 1a inteligencia precisa de los datos aumentan
al mismo tiempo» (p. 135).

Sobre la base de lo anterior, definimos el proceso de investigacién
como la inmersi6n viva del investigador en el campo de investigacion, la
cual no esta sujeta a reglas a priori, ni a secuencia rigida de momentos, sino
que esta dirigida de forma activa por el investigador, en funcién de las
necesidades del modelo tedrico que desarrolla sobre el problema investigado.
Este modelo tedrico se erige como una construccién local, imposible de ser
reemplazada por las macro teorias que caracterizan a la psicologia: la
realidad en su multidimensionalidad es inaprehensible desde teorias
universales. Los modelos son formas indirectas de expresion de las teorias
generales, que pueden llevar tanto a su enriquecimiento, como a su
sustitucién. La ciencia es una actividad de pensamiento, de permanente
construccién de lo nuevo, lo que representa el mayor desafio de cualquier
teoria.

Por detras de las consideraciones presentadas en el presente
epigrafe intentamos enfatizar un nivel local y singular de produccién teérica
que, por regla general, se ha desconocido cuando se habla de teoria. Siempre
pensamos la actividad tedrica como la significacion, en términos de teorias
pre establecidas, de los resultados empiricos de una investigacién. Esta
forma de pensar ia teoria ha alimentado el concepto de la investigacién
como colecta de datos y no como produccién de pensamiento. Los datos
siempre encontrarian su significado en las teorias ya establecidas, lo que
implicara la paralizacion de dichas teorias y la pasividad acritica del
investigador.

El investigador brasilefio C. Ades expresa (1994): «El pensamiento
productivo precisa distanciarse del «dato» para que pueda existir
manipulacién conceptual. Amarrado a las formas inmediatas, perceptuales,
de organizacién de las cosas, el pensamiento permanece en una conforable
pasividad empirista y mal sale de lo descriptivo» (p. 31).
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La investigacion, como hemos enfatizado en diferentes momentos de este
libro, es un proceso de construccion, de produccién de ideas nuevas y
modelos, cuya congruencia dentro de marcos te6ricos prexistentes es un
proceso activo que enriquece de forma simultanea las construcciones locales
del investigador, y la propia teoria general que asume. Cuando el marco
tedrico general silencia la especifidad de una investigacién, estamos mas
frente a un momento de aplicacién de conocimiento, que de produccién de
conocimiento.

Realmente, cuando se enfatiza o niega la semejanza entre los
meétodos cualitativos y chantitativos, se ignora que esté diferencia no esta
situada a nivel metodolégico, sino a nivel tedrico y epistemolégico, solo que
historicamente la metodologia cuantitativa empiricista oculté sus origenes
ateoricos y epistemoldgicos, y reivindicd su ideal de ciencia a nivel
metodoldgico. Esto ha sido criticado en la psicologia por autores como S.
Koch (1992), que nos habla de las «epistemopatias», y K. Danziger (1994),
que nos habla de la «metodolatria». Estas criticas estan dirigidas contra la
reificacion de lo metodologico, lo que implica necesariamente una posicién
frente a la metodologia cuantitativa, en la forma en que ella ha sido usada
en psicologia, no por usar lo cuantitativo, sino por atribuirle un status
definitorio en la definicién de cientificidad.

La verdadera exclusion que se ha producido en la historia de la
investigacion psicoldgica ha sido la exclusién del pensamiento, de la
construccion de teoria, a partir de la absolutizacion de lo empirico. Este
empirismo representa en si mismo una consideracion epistemolégica, nivel
desconocido por los autores que lo sustentan y que, al desconocerlo,
identifican lo cientifico en su «método», alimentando una visién Gnica y
universal de ciencia.

Los datos son momentos de significaciéon de un modelo en
desarrollo, que a través de su confrontacion con el momento empiricoy de
las nuevas exigencias que demanda el propio desarrollo del modelo, sonun
referente constante para su desarrollo. Un problema grave que se ha
presentado en la historia del pensamiento psicologico, es que la desatencion
a las cucstiones epistemoldgicas llevé al desarrollo de formas alternativas
de produccién de conocimiento que no fueron trabajadas en sus aspectos
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metodologicos, lo que, con el tiempo, implicoé que teorias fundadoras de
algunos campos alternativos al positivismo metodolégico, como el propio
psicoandlisis, perdieran, en su institucionalizacion, la capacidad de continuidad
y confrontacién con lo nuevo, al no disponer de un desarrollo de alternativas
metodolégicas y epistemolégicas explicitas, que, por ejemplo, comienzaron
a ser explicitadas por los autores humanistas (Rogers, Maslow, Allport y
May).

Como expresamos en nuestro libro anterior dedicado al tema!, el
hecho de Freud haber desarrollado una epistemologia implicita muy rica en
su trabajo, que precisamente enfatizé la produccién de conocimiento como
un proceso constructivo-interpretativo y que le llevo a la produccién de un
modelo propio que devino en el psicoanalisis, no ha sido hasta hoy
suficientemente aprovechado, a pesar de las grandes contribuciones que
han hecho en este sentido autores como, P.Ricoeur, L.C. Figueredo y J.
Birman entre otros. Sin embargo, la perspectiva que nos presenta Ricoeur
en su comprensién de la hermenedtica freudiana, atiende esencialmente el
aspecto interpretativo de la obra de Freud, pero desconsidera otros aspectos
del desarrollo de su obra que tienen un valor para la metodologia de
investigacién psicoldgica. Creo que la cuestién no es contraponer
hermenettica y metodologia, como en algiin momento y hasta hoy defienden
algunos autores psicoanalistas, sino comprender el momento hermenettico
de una epistemologia alternativa, que nos llevé a una metodologia cualitativa
capaz de representar una alternativa diferente en la producciéon de
conocimiento, pero que no desconoce la tension necesaria entre construceion
y empiria, ni las necesidades metodoldgicas que se derivan de ella, que es
lo que intentamos en nuestra aproximacion metodoldgica.

La hermenéutica ha pasado por diferentes momentos, y uno de
sus grandes renovadores, Gadamer, de forma explicita la contrapuso al
método, en tanto que la orienté mas al analisis del sentido que un texto
tiene para quien lo iee desde un contexto cultural diferente. Esto que es
tremendamente interesante para la propia construcciéon de diferentes
problemas, presenta una dificultad que le separa del método, la imposibilidad

L La investigacién cualitativa en psicologia; rumbos y desafios (2000, 2001, 2002) {Referido en la bibliografia).
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de estudiar aspectos que ¢l autor expreso en la obra. Como bien expresa
Giddens (2001):

«A la luz de todo esto, es importante seguir a Betti cuando destaca
la necesidad de reconocer la autonomia del objeto- el texto como creacién
de su autor - sin renunciar a la importancia de lo que Gadamer quiso afirmar.
Hay una diferencia entre tratar de comprender lo que un autor quiso afirmar
con lo que escribié y la recepcidn que el texto tuvo entre los contemporaneos
a quienes fue dirigido, por un lado, y comprender la significacion del texto
para nuestras propias circunstancias presentes, por el otro. El reconocimiento
de esta diferencia restablece 1a hermenéutica como método» (p. 85).

La investigacion cualitativa en esta perspectiva sicmpre intenta
comprender aspectos subjetivos que el sujeto expresa en sus diferentes
manifestaciones. La posibilidad de autores diferentes para poder entrar en
un mismo campo de inteligibilidad a través del analisis diferenciado de
expresiones de sujetos diferentes, define el caratcer metodolégico de esta
aproximacion. La definicion del caracter metodologico de esta aproximacion
cualitativa exige considerar un conjunto de cuestiones que histdricamente
no fueron atendidas por la hermeneutica, como la cuestién de la legitimidad
del conocimiento, del niimero de casos a estudiar, etc. Frente a estas
cuestiones hemos desarrollado explicaciones diferentes a las que sustenta
el modelo hipotético-deductivo dominante, pero lo que no podemos es
ignorarlas frente a las exigencias que acompaiian el desarrollo de la
investigacion cientifica en las ciencias sociales.

II1. 4 -El nimero de sujetos a ser estudiados en la investigacién
cualitativa.

Con frecuencia escuchamos que la investigacion cualitativa solo
sirve para el estudio de grupos pequefios y de casos. Esta opinion, sin
embargo, la considero poco fundamentada, pues la investigacion cualitativa
es una forma de producir conocimientos que si bien no usa el concepto de
muestra en su forma tradicional, orientado a la definicion de ia significacion
estadistica de un grupo en relacion a un universo poblacional, ¢lla, sin
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embargo, nos permite enfrentar problemas que por su naturaleza implican
¢l estudio de grupos grandes, como por ejemplo, estudios comunitarios e
institucionales.

El estudio de temas como los que indicamos en el parrafo anterior,
aunque implica trabajar con grupos grandes, no se apoya en el concepto de
muestra, en el sentido en que este ha sido usado en la investigacion
tradicional. El concepto de muestra no es la tmica forma de definir un
grupo dentro de una investigacion. L.a muestra es un concepto cargado de
las limitaciones epistemologicas del modelo cuantitativo tradicional, lo que
no niega su utilidad ante determinados problemas de investigacion como,
por ejemplo, la investigacion epidemiolégica.

Nuestra critica a la forma en que se ha usado el concepto de
muestra en las investigaciones antroposociales, se apoya en los siguientes
aspectos:

- La muesira ignora a los sujetos en su condicién diferenciada y en
sus capacidades para aportar aspectos diferentes sobre el problema
estudiado, pues ellas son definidas con el objetivo de aplicar
instrumentos estandarizados, que permitan correlaciones
estadisticas significativas sobre las respuestas del grupo ante
preguntas semejantes. El objetivo de la muestra es producir un
conocimiento comparativo que tome valor general a través del
empleo de la estadistica, por tanto, su propio disefio esta asociado
a una definicion metodoldgica més general.

- La generalizacion de los resultados obtenidos a través de muestras
es legitima solo frente a determinados tipos de problemas, como
por ejemplo, la evolucién diferenciada de una enfrermedad entre
los hombres y las mujeres de determinada comunidad, pero la
legitimacién de aspectos subjetivos-valorativos de una poblacién
¢s imposible, simplemente porque la seleccion de los sujetos no
responde, ni podria responder a priori, a su significacién para este
tipo de problemas. Mas que una muestra seleccionada a priori en
funcion de atributos poblacionales, la definicion de un grupo que
sea significativo para el estudio de aspectos subjetivos-valorativos,
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solo puede ser realizada en el propio curso de la investigacion y no
a priori.

- La muestra no permite alternativas en relacion a su composicion,
clla se tiene que mantener estable a lo largo del estudio para
garantizar los criterios de significacion, que fueron definidos a priori.
Esto es un gran escollo, pues no permite incorporar nuevos sujetos
que van demostrando su importancia a lo largo del proceso. El
trabajo con muestras dentro de una perspectiva tradicional aparece
mucho mas como una secuencia de actos de aplicacion de
instrumentos, que Como un proceso.

- La muestra es, en realidad, un grupo definido por la suma de los
individuos que la integran, pues por su propio tamaiio los
instrumentos son aplicados de forma individual, sin que la muestra
como grupo s¢ constituya en fuente de informacion de la
investigacion.

- La muestra implica, de hecho, una legitimacion estadistica del
conocimiento producido, cuyo requisito es la informacién
estandarizada susceptible de comparaciones y correlaciones,
garantizando que esa informacién se produzca a través de los
mismos instrumentos para garantizar su validez. Estos son requisitos
epistemologicos totalmente contradictorios a los asumidos por la
Epistemologia Cualitativa, pues no conducen al conocimiento de
los aspectos cualitativos de lo estudiado.

El conocimiento producido en el estudio de grupos grandes se apoya
en los mismos principios epistemolégicos que el estudio de casos. O sea,
no es el tamafio del grupo el que define los procedimientos de construccién
del conocimiento, sino las exigencias de informaci6n en relacién al modelo
en construccion que caracteriza la investigaciéon. Cuando el modelo ticne
por objetivo un conocimiento institucional o de ta comunidad, queda claro
que ¢l trabajo con grupos significativos de esos espacios sociales es esencial,
sin cmbargo, estos grupos se iran desarrollando en el curso de la propia
investigacion y responderan a criterios esencialmente cualitativos.
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El investigador cualitativo ira definiendo los grupos en funcién de
las necesidades que vayan apareciendo en ¢l curso de la investigacion, y lo
primero que hard, antes de seleccionar a nadie, es implicarse en el campo,
observar, conversar, y conocer, de forma general, aspectos del contexto en
que la investigacion serd desarrollada: la seleccién del grupo ya va a implicar
hipdtesis del investigador. Posteriormente, y conociendo aspectos de la
organizacion y del funcionamiento del espacio social a investigar, el
investigador pasara a participar de diferentes actividades organizadas dentro
de aquel espacio. En ese transito por el campo, apareceran las primeras
hipotesis que se irdn a organizar en conceptos y reflexiones que serviran
de base al modelo que guiari el proceso de construccién.

Asi, por ejemplo, si el objetivo de la investigacién fuera una
institucién académica, el investigador se entrevistaria con los directivos en
diferentes niveles, participaria en reuniones de departamentos de diferentes
areas, asistiria a claustros, se entrevistaria con dirigentes estudiantiles y
sindicales, asistiria a aulas, conversaria con alumnos y profesores en
espacios informales, en fin, haria un diagrama de participacion en los mas
diversos foros y espacios que caracterizan a la insitucién, convirtiendo a
cada uno de cllos en una fuente de informacién que se articularia con las
restantes en el curso de la investigacion.,

Cada una de las instancias colectivas estudiadas aportaria una
informacion relevante en relacion a aspectos diferentes de la institucion,
asi como informaciones que permitiran interrelacionar posiciones diferentes
y contradictorias expresadas por los grupos, las cuales, por defincién nunca
aparecerian en una muestra definida estadisticamente. Las informaciones
obtenidas, en su diversidad, expresarian de forma viva y contradictoria los
procesos de la institucién estudiada, facilitando la emergencia de
informaciones asociadas a diferentes sentidos subejtivos implicados en la
subjetividad social de la institucién. Este tipo de investigacion, al aceptar
la expresién espontinea de los sujetos sobre los temas a los que ellos
atribuyen una mayor prioridad, permite definir indicadores de informacién
sobre temas semejantes, cuya construccién se ird desarrollando a través
de opiniones diferentes, expresadas en contextos diferentes y portadores
de sentidos subjetivos también diferentes. Es esta diversidad y riqueza de
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la informacién la que permite salir de las respuestas intencionalmente
significadas que se expresan en un cuestionario, permitiendo la aparicién
de un material cargado de emocionalidad, diferenciado y contradictorio,
que es la forma real en que aparecen los sentidos subjetivos, cuya
construcci6n sera siempre una interpretacion del investigador.

Este tipo de investigacion cualitativa orientada a grupos mayores e
instituciones, no excluye el trabajo con sujetos individuales, por el contrario,
lo presupone, solo que los sujetos no serdn tomados al azar, sino elegidos
entre aquellos que tuvieron una participacién mas significativa en relacién
a los objetivos de la investigacion. Los sujetos individuales seleccionados
serdn una via esencial en la profundizacion de las informaciones implicadas
con el desarrolio del modelo teérico. Estos sujetos indivuales representan
lo que otros autores en este campo han definido como informantes claves
(Lincoln & Guba, Denzin y muchos otros): son aquellos sujetos capaces
de proveer informaciones relevantes que, en ocasiones, son altamente
singulares.

Los estudios de grupos grandes se mantienen ficles a los mismos
principios epistemoldgicos que guian el estudio de casos y el estudio de
grupos pequeiios. Los grupos mayores producen mayor cantidad de trechos
diferenciados de informacion, lo que obliga al investigador a acompafiar un
conjunto mayor de temas simultineos en la organizacién de su modelo. Sin
embargo, las diversas fuentes de informacién se van organizando a partir
de modelos que son responsables por los recortes en la construccién de la
informacion. El recorte no es un acto intencional de simplificacidn, sino la
consecuencia necesaria del caracter parcial de todo modelo.

En relacidn al mimero de sujetos necesarios para la investigacion,
es necesario enfrentar una cuestion que siempre aparece entre los
investigadores: Como pueden ser significativas las conclusiones de una
investigacién desarrollada a través de un estudio de casos? Precisamente
va a ser significativa, porque la investigacion en esta perspectiva defiende
como su unidad de trabajo la calidad de los trechos de informacién
producidos. La significacion de los trechos de informacién no es un proceso
arbitrario del investigador, sino que se relaciona con sus posibilidades de
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articulacion en relacién al modelo tedrico en construccion, lo que inaugura
una forma diferente de definir la legitimidad de la informacion.

La legitimidad de la informacién no viene dada por la convergencia
de criterios externos de diferente naturaleza, como se defiende en la
propuesta de la triangulacién, criterio que, en nuestra opinién, matiene las
reminiscencias de la epistemologia positivista por la busqueda de legitimacion
en criterios externos al proceso teérico diferenciado que caracteriza la
congruencia interna del modelo en desarrollo.

La legitimidad de la informaci6n proveniente del estudio de caso
esta definida por lo que ella aporta a la construcciéon del modelo
comprometido con el curso de la investigacion. La calidad es intrinseca al
propio proceso constructivo y sus demandas, e incompatible con fuentes
que scan extrinsecas a este proceso. Un ejemplo muy bueno de este proceso
son las teorias desarrolladas sobre la base de la psicoterapia en psicologia.

La legitimidad del conocimiento esti asociada al desarrollo
progresivo de zonas de sentido en relacién al problema estudiado, y a la
forma en que las nuevas categorias se articulan aumentando la capacidad
heuristica del modelo ante los desafios que van apaeciendo en la
investigacion. La legitimidad es, por tanto, un proceso intrinseco al propio
desarrollo de la investigacion, que se define por la apertura y seguimiento
de nuevas zonas de sentido que amplian de forma progresiva la significacién
del modelo en construccion.

El nimero ideal de personas a considerar en la investigacién
cualitativa deja, de esta forma, de ser un criterio cuantitativo, y se define
por las propias demandas cualitativas del proceso de construccion de
infomacidn intrinseco a la investigacion en curso. Esto le da una dimension
tedrica a esta cuestion que ha sido totalmente ignorada en los marcos de la
investigacion positivista.

Como expresa Silverman (1994): «Es importante reconocer que la
generalizacion de casos a la poblacion no sigue una logica puramente
estadistica en la investigacién de campo. Citando a Mitchell (1983) Bryman
argumenta que: «el problema puede ser tratado en términos de la
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generabilidad a proposiciones teéricas mas que a poblaciones o universos»
(p. 160). La cuestion de la significacién de los casos estudiados pasa asi a
ser una cuestion tedrica y no estadistica, la que gana toda su significacion
cuando comprendemos que el objetivo de la investigacion cualitativa estd
en la construccion de modelos sobre el problema estudiado y no en la
caracterizacion de poblaciones.

Algunos problemas, que ya colocamos antes, por ¢jemplo, la
propagacion de una enfermedad en una poblacion, implican necesariamente
un estudio estadistico que permita identificar elementos relevantes a nivel
poblacional, pues el problema, por definicién, es un problema poblacional,
por tanto la construccién de cualquier modelo tedrico que permita su
comprehensién, pasa necesariamente por la consideraciéon de la poblacion,
la que en casos como estos es parte de la cualidad del problema. La
construccién de aspectos poblacionales significativos, en casos como estos,
son significados ineludibles al proceso de construccién cualitativa de la
informacion.

Lo opuesto a lo anterior, es cuando pretendemos, a través de la
normatizacion y la estandarizacion de un determinado test a nivel poblacional,
legitimar la medicion que obtenemos con ¢l uso de ese test a un caso
concreto, a partir de la validacion del test en esa poblacion, lo que de hecho
desconoce la diferenciacién cualitativa entre los sujetos que integran una
determinada poblacion. La cuantificacion, de forma general, permite la
produccion de significados dificiles de acceder por el estudio intensivo
individual. La cuantificacién es una via de produccién de significados,
cuestion esta que reiteramos en nuestros escritos para destacar que a
diferencia con la metodologia tradicional esté en el valor que atribuido a la
cuantificacion y a la evidencia objetiva de un resultado como procesos de
legitimidad, lo que representa una opci6n epistemolégica.

El sujeto es una unidad esencial para los procesos de construccién
en la investigacion cualitativa, pues la singularidad es una via esencial para
los procesos de construccion tedrica portadores de un valor de generalizacion
en ¢l estudio de la subjetividad. La dimension de sentido de los procesos
psiquicos implica Hegar a lo general a partir de la comprehensidn de procesos
y formas de organizacion que van a tener formas singulares de expresion.
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Es el estudio de la singularidad el que nos permite ir acompafiando un

modelo para llegar a conclusiones que estén mas all de lo singular y que
serian inaccesibles sin el estudio de lo singular.

146




32 ODHAG

Capitulo IV

LOS PROCESOS DE CONSTRUCCION DE
INFORMACION PESQUISA CUALITATIVA
ORIENTADA PARA EPISTEMOLOGIA
CUALITATIVA
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IV.1 - La construccién de informacion en la investigacién cualitativa

El proceso de construccion de la informacion en la investigacion
cualitativa representa el momento mads dificil en su realizacion. Vemos
constantemente como muchos investigadores que han comprendido bien
los principios y caracteristicas generales de nuestra propuesta sobre el
caracter constructivo-interpretativo de la investigacion cualitativa, cuando
llega el momento de construccién de la informacion tratan el material
empirico como si este fuera portador de una verdad Unica, a la cual debe
llegar el analisis, e intentan buscar en los datos esa verdad con lo cual
inconscientemente comienzan a seguir un camino totalmente descriptivo.

Las dificultades implicitas en el proceso de construccion de la
informacion tienen mucho que ver con ¢l fantasma empirista que todavia
circula con gran fuerza el imaginario de la investigacion cientifica en
psicologia y en las ciencias sociales en general: la prioridad que se daala
descripcion como funcién principal del investigador en relacion a sus
resultados. La atribucién de un cardcter inductivo-descriptivo a la
investigacion cualitativa retira de ella lo que considero su principal virtud: el
desarrollo de modelos tedricos sobre la informacién producida, que nos
permitan visibilidad sobre un nivel ontoldgico no accesible a la observacion
inmediata: la construccion tedrica de los sentidos subjetivos y de las
configuraciones subjetivas que estan implicados en los diferentes
comportamientos y producciones simbdlicas del hombre, pero que, sin
embargo, no se pueden captar de forma inmediata por el simple registro de
esas manifestaciones. '

El sentido subjetivo, como hemos expresado en los capitulos
anteriores, no aparece de forma directa en la expresion intencional del
sujeto, aparece indirectamente en la cualidad de la informacion, en el lugar
de una palabra en una narrativa, en la comparacion de las significaciones
atribuidas a diferentes conceptos de una construccién, en el nivel de
elaboraci6n diferenciado en el tratamiento de los temas, en la forma en que
se utiliza la temporalidad, en las construcciones asociadas con estados
animicos diferentes, en las manifestaciones generales del sujeto en sus
diferentes tipos de expresion. El sentido subjetivo nunca aparece explicito;
¢l esta implicito en todas las expresiones humanas que tienen que ver con
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experiencias vividas cargadas de sentido para las personas, sin embargo,
aparece indirectamente en la experiencia y es por eso que tenemos que
construirlo a través de construcciones nuestras, de indicadores que
producimos para poder visualizarlo en esas expresiones, pero que ganan
significacion solo a través de nuestra construccion teérica, que en realidad
se convierte en un modelo, que se alimenta de los indicadores, que son
construcciones mas directamente asociadas con la expresion empirica. Todas
las dimensiones antes mencionadas, que usamos para estudiar los sentidos
subjetivos son acompaiiadas por el investigador de forma simultanea en el
curso del proceso constructivo-interpretativo, lo que va a caracterizar su
postura durante todo €l desarrollo del momento empirico de una investigacion.

Una exigencia del proceso de construccion de informacién en la
investigacion cualitativa apoyada en los principios epistemolégicos que
defendemos, que es lo que marca su especificidad dentro de las multiples
alternativas de investigacion cualitativa presentes en ¢l escenario de las
ciencias sociales hoy, es el caracter activo del investigador, su
responsabilidad intelectual por la construccion teérica resultante de la
investigacion. El proceso de construccion de la informacion se rige por un
modelo que representa una sintesis tedrica en proceso permanente, que el
investigador va desarrollando en su transito a través del momento empirico.
Esta sintesis tedrica estd comprometida siempre con representaciones
tedricas, valores e intuiciones del investigador, pero a su vez, esta abierta al
momento empirico de su trabajo, asi como a las nuevas ideas que en este
momento van apareciendo, algunas de las cuales pueden ser totalmente
inéditas.

La apertura al momento empirico y a todo lo nuevo que ese momento
trae, no excluye la existencia de marcos referenciales previos del
investigador, solo que estos marcos no pueden ser entidades cerradas para
encajar a informacién que va apareciendo en el curso de la investigacion,
tendencia que ha sido muy comun en la psicologia. Sin embargo, la solucién
a este problema no la vemos en negar que los aspecios subjetivos del
investigador, entre los cuales estdn sus concepciones teoricas, suponiendo
que puedan ser controlados o eliminados, como han pretendido, cada una a
su forma, las dos corrientes historicamente dominantes en la investigacién
soctal: el positivismo y la fenomenologia. En nuestra opinion, este problema
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solo puede resolverse epistemolégicamente, reconociendo el caracter
contradictorio y de permanente tensién que existe entre ¢l momento tedrico
del investigador y la complejidad inabarcable del momento empirico, lo que
nos conduce de forma necesaria al caracter constructivo-interpretativo de
la produccion cientifica. La aceptacion consecuente de este principio nos
lleva a considerar ¢l conocimiento como un proceso permanente de
produccién de inteligibitidad, que se legitima en la medida en que produce
nuevas zonas de sentido sobre el problema que estudia que permiten nucvas
practicas que, a su vez, permiten la apertura de otras zonas de sentido en
un proceso infinito.

La legitimacion del conocimiento es necesariamente procesual y
estd siempre comprometida con un modelo tedrico en desarrollo. Desde
esta posicion no hay ninguna expectativa de conocer la realidad tal como
¢lla es, lo que de hecho despoja al investigador de la presion de la «verdady»
como momento final ¢ indiscutible de una investigacién, condicion
indispensable para la realizaciéon de la investigacion orientada por esta
perspectiva. La realidad se convierte con la investigacién en un espacio de
inteligibilidad, sin embargo estd legitimidad estd producida por los
instrumentos humanos de significacion, los que permiten un acceso a lo
real, pero a su vez una produccion sobre ella, incapaz de una representacion
exacta de su organizacion. La realidad no est4 integrada por entidades
estaticas, sino por redes complejisimas de relaciones y procesos inabarcables
para el conocimiento humano. Como afirma Prigogine (2004): «Nuestro
mundo es un mundo de cambios, de intercambios e innovacidn. Para
entenderlo, es necesaria una teoria de los procesos, de los tiempos de vida,
de los principios y de los fines; necesitamos una teoria de la diversidad
cualitativa, de la aparicion de lo cualitativamente nuevoy.

No estd en las apariencias del material empirico el objetivo del
investigador, sino en las diferentes formas de organizacién que no son
accesibles desde la apariencia. En nuestro caso, la organizacion subjetiva
presente en todo tipo de comportamiento o expresién humana. Consideramos
que la subjetividad, como la hemos definido y en la forma en que nos
aproximamos a ella, representa una realidad compleja, imposible de ser
conocida por categorias universales a priori que, frecuentemente,
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representan mucho mas principios de fe, que construcciones cientificas.
La psicologia se ha caracterizado por categorias que no son susceptibles
de crecer y de diferenciarse, capaces de ampliar y profundizar la cualidad
diferenciada de la produccion teorica desarrollada por la investigacion.

Las categorias de sentido subjetivo y de configuracién subjetiva,
representan modelos tedricos en el sentido en que nos permiten una
representacion de la realidad que estudiamos, abarcando tanto sus aspectos
de organizacién: como su procesualidad sin que una de estas dimensiones
sea absoluta en relacion a la otra. Sin embargo, los contenidos emocionales
y simbélicos que aparecen en el estudio de ambas categorias solo pueden
ser construidos en el estudio singular de los sujetos o espacios concretos de
la subjetividad social a ser estudiados. Los modelos teéricos, sin embargo,
pueden surgir también en ¢l curso de la investigacién como representaciones
intelectuales capaces de organizar aspectos nuevos del problema estudiado,
para los cuales no existe una definicién teérica a priori que defina los
contenidos que van a integrar ese modelo.

Los sentidos y las configuraciones subjetivas son conceptos que
expresan miltiples dimesiones emocional-simbélicas que son simulténeas y
se superponen entre si, desdobléndose de diferentes maneras en sus propias
relaciones, por tanto, en su propia condicidn de representaciones tedricas
eliminan toda posibilidad de ser idénticas en dos sujetos diferentes o de
estar organizadas por los mismos contenidos, lo que de hecho, implica
procesos diferentes de construccion. Es por esa razon que desarrollé la
Epistemologia Cualitativa.

El principio constructivo-interpretativo, que caracteriza nuestra
definicion, no es dominante solo en ¢l estudio de la subjetividad, sino que
ha sido esencial en la ciencias a partir de la mecanica cuantica y esta en las
bases de algunas de las alternativas epistemolégicas que se han opuesto al
positivismo, tanto desde dentro de la ciencia, como en el propio campo de la
filosofia. En particular fue un principio muy destacado en la obra de
Bachelard.

Una de las tendencias mas extendidas ¢n el campo de la

investigacion cualitativa, la fenomenologia, enfatiza el caracter dominante
de la descripeion y la induccion en la investigacion (Bogdan & Taylor,
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Glasser & Strauss, Bicudo & Expésito y muchos otros). De hecho, la
mayoria de los autores orientados a la invetigacion cualitativa han asumido
ese principio general que, aunque lo refieren a la fenomenologia, por su
lugar reconocido en los antecedentes de este tipo de pesquisa, cn realidad
son dos principios dominantes de la epistemologia positivista. Sin embargo,
cuando leemos a Merleau-Ponty, que es, quizas, el autor que mas ha
preservado algunos de los principios de la fracasada propuesta husserliana
en el campo de la filosofia, realmente vemnos una superacion de esa tendencia
objetivista presente en la obra de Husserl.

Merleau-Ponty escribe (1991):

«En este clima (se esta refieriendo al clima que él denomina como
guerra fria entre la sociologia y la psicologia) cualquier investigacién que
lleve en cuenta ideas y hechos al mismo tiempo es de inmediato
desmembrada, en lugar de ser comprendidos como estimulos y como garantia
de un esfuerzo constructivo que va al encuentro de la dindmica interna de
aquellos, en la categoria de una gracia perentoria de la cual todo se debe
esperar, y porque las ideas son por principio dispensadas de cualquier
confrontacién con nuestra experiencia del mundo, del otro y de nosotros
mismos... Por tanto serd necesario esconder del cientifico esa «idealizaciény
del hecho bruto que, en tanto, es esencial a su trabajo. Sera preciso que ¢l
ignore la descifracion de los significados que es su razon de ser, la
construccion de modelos intelectuales de lo real, sin la cual no habria
sociologia hoy, asi como no habria existido antes la fisica de Galileo» (p.
106 - 107) version original en francés 1960).

En la cita anterior se percibe la importancia que el autor da a la
compleja madeja de hechos e ideas, o que situa al conocimiento en un
ambito interpretativo, como ¢l propio autor lo define. Por otra parte, se
defiende el desarrollo de un modelo intelectual como objetivo de la ciencia,
con lo que se supera la aproximacion inductivo-descriptiva enarbolada por
los autores que se asumen como fenomendlogos en la investigacién
cualitativa.

El modelo como produccion tedrica en proceso, que acompafia la

investigacion, es inseparable de una posicion activa y productiva del
investigador, quien al asumirse como sujeto de aquella, tiene que superar la
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imagen de colectador de datos que ha dominando el imaginario de la
investigacién cientifica. Las ideas que se van integrando en un tejido
dindmico articulado a través de la reflexion del investigador, donde
diferentes aspectos de la informacién aparecen articulados dentro
de una construccién teérica, es lo que denominamos modelo. Este
modelo es un sistema que se desarrolla dentro de la tensién permanente
entre el momento empirico y la produccidn intelectual del investigador, pero
estd constituido por significaciones no evidentes en los hechos. Toda
investigacién empirica puede ser fuente de varios modelos tedricos, cuya
legitimidad no estara dada por la evidencia inmediata de la superioridad de
uno sobre los otros, sino por la capacidad que tendrédn para mantener su
viabilidad y desarrollo ante sistemas nuevos de informacion empirica, y
ante la emergencia de nuevos modelos tedricos con capacidades
diferenciadas para dar sentido a cualidades diferentes de lo estudiado.

Es interesante como la visién dominada por los sistemas de hechos,
que se convierten en datos al aparecer en la reiteracién inductiva de los
instrumentos usados por el investigador, siguié dominando un ideal de
cientificidad en psicologia, cuando en las propias ciencias naturales ya habia
sido rebasado a comienzos del siglo XX con la revolucion paradigmatica
provocada por la mecanica cuéntica. Asi, a comienzos del siglo XX, uno de
los fundadores de la mecénica cuantica, Max Planck, escribi6 en una critica
al positivismo (1944): «Las construcciones mentales que es posible hacer
comparando, relacionando y sistematizando los supradichos datos, y las
teorias que pueden emitirse para explicar por qué son asi y no de otro
modo, constituyen una intromisién injustificada del hombre en la escena.
Son simples invenciones arbitrarias de la razén humana... Todo lo que
sabemos es el simple resultado de determinaciones sensoriales, pero no
estamos autorizados a darles una ulterior significacién» (p. 75-76)".

La cuestion de la significacion de la informacién cientifica es el
centro de la preocupacion de las ciencias cuyo objetivo no ests explicito en
los «datos colectados». La construccion de modelos representa la produccién
de sistemas cada vez més complejos de significacién que estan en la base

1 La versién citada es del libro de Max Planck Adonde va la ciencia? Impreso por primera vez en espafiol en
Argentina en 1941. La edicion consultadz por nosotros fué la Segunda de 1944 en la que no aparece la
fecha del original eh aleman,
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de la construccion progresiva y cada vez mas fina de los elementos que
aparecen en la infomacién empirica, en relacion a los cuales el pensamiento
avanza construyendo representaciones tedricas que no estan en los datos y
que permiten el acceso a nuevas regiones del problema estudiado. Sin modelo
muchos elementos aislados de la apariencia empirica pasarian despercibidos
pues su significado solo es posible dentro de un sistema de significacion.
Por tanto, el modelo no es apends el resultado de una intencién dirigida a la
produccién de teoria, sino un requisito de aprovechamiento de la informacion
empirica que no estd explicita en la apariencia del dato aislado; esta implicita
en el sistema en que el dato se genera, el cual esta més alla del propio dato.
La subjetividad es uno de esos sistemas, al igual que el mundo de las
microparticulas que es ¢l objeto de la mecénica cuantica.

El énfasis de las contrucciones teéricas como producciones
mentales y no como clasificacién de sistemas de hechos, es agudamente
¢jemplificado por Max Planck cuando escribe (1944): «Copérnico no
descubri6 nada; tan solo formuld, en una fantastica costruccién mental, un
conjunto de hechos que eran ya conocidos... Esa teoria originé una tremenda
revolucién mental, y en torno de ella se empefio una violenta batalla. Y
tenia que ser asi, pues su consecuencia légica era dar una explicacién
completamente diferente del lugar del hombre en el universo de la que de
ordinario se mantenia en aquella época por la religion y la filosofia en
Europa» (p. 77).

Vemos como el autor no solo destaca el valor de la construccion
mental como alternativa creativa ante sistemas de datos ya conocidos, sino
el impacto de la ciencia, no apenas como descubrimiento, sino como
representacion que genera una cadena de consecuencias sobre las visiones
dominantes en una determinada época acerca de la realidad, las cuales, a
su vez, resultan esenciales para los nuevos caminos emprendidos por la
ciencia y para la produccion de nuevos momentos empiricos capaces de
generar visibilidad sobre aspectos de la realidad ocultos en las visiones
dominantes anteriores. Es de esta forma que se generan, lo que he
denominado en trabajos anteriores como nuevas zonas de sentido (Gonzalez
Rey 1997, 1999, 2000) sobre la realidad. La ciencia estd mucho mas
implicada con la creacion y desarrollo de zonas de sentido, que con una
aprehensién finalista de lo real.
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La compleja e infinita procesualidad de 1a ciencia, que se reafirma
en su imposibilidad de aprehender algo en lo real que pueda aparecer como
producto final, lo que hasta hoy es una especie de obsesién de muchos
investigadores, es también claramente expresado por M. Planck cuando
afirma (1944):

«En todos los modernos progresos cientificos vemos que la solucién
de un problema hace aparecer el misterio de otro. Cada cima que escalamos
nos descubre otra que se eleva tras ella. Debemos aceptar esto como un
hecho absolutamente irrefutable, y nos es imposible eliminarlo intentando
trabajar sobre una base que reduce ¢l alcance de la ciencia a la simple
descripcion de las experiencias sensoriales. El objeto de la ciencia es algo
mas; ¢s un incesante esfuerzo hacia una meta que nunca podria ser
alcanzada, pues dada su naturaleza es inasequible. Es algo esencialmente
metafisico, y como tal se halla mas alla de todas nuestras conquistas. (p.
87-88).

La psicologia que se mantuvo casi un siglo huyendo de 1a filosofia
y considerindola de forma peyorativa, ha representado en su desarrollo
una tendencia totalmente opuesta a la que siguid la fisica, que ha sido el
modelo de ciencia mas destacado del siglo XX. Los fisicos, con el mayor
dominio de artefactos metodolégicos disponibles en el siglo XX, y siendo
responsables por las investigaciones que estdn en la base de las mayores
transformaciones experimentadas por la humanidad en ese siglo, terminaron,
en una mayoria apreciable orientandose al campo de la epistemologia ante
las dificultades y contradicciones que enfrentaron en la compleja tarea de
producir conocimientos. La realidad fisica es inasequible sin modelos tedricos
complejos, los cuales no pueden ser legitimados en una relacton inmediata
y directa con la realidad estudiada. Planck, lejos de huir de la metafisica, lo
que fuera una obsesién del pensamiento positivista, histéricamente justificada,
pero institucionalmente perpetuada e ideologizada mas all4 de su justificacién
historica, la retoma, esta vez, para ver en ella el caracter esencial de la
ciencia.

La imposibilidad de una relacién inmediata entre el dato como
evidencia dada, o producida con el uso de los intrumentos en un nivel
empirico, y la teoria, es algo que un gran nimero de investigadores
cualitativos no ha conseguido comprender y, por tanto, no han trabajado en
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el sentido de las alternativas epistemolégicas y metodolégicas que impliquen
otras perspectivas de construccion del conocimiento. Nuestro esfuerzo no
lograri resolver el problema, pero esta dirigido a su enfrentamiento y a la
propuesta de opciones que nos lleven por ese camino en el proceso de
construccion de la informacién.

Merleau-Ponty, nuevamente negando la primacia de lo inductivo,
realiza una critica epistemologica en la que implica el nivel ontologico
complejo de la organizacion subjetiva, cuando nos dice (1991):

« El valor, 1a rentabilidad, la productividad o-1a poblacién maxima
son objetos de un pensamiento que abarca lo social. No podemos exigir de
cllos que se muestren en estado puro en la experiencia del individuo. Por el
contrario tarde o temprano tendremos que reencontrar las variables de la
antropologia en el nivel en que los fenémenos tienen una significacion
exclusivamente humana. Lo que nos dificulta para ese método de
convergencia son los preconceptos antiguos que oponen la induccion a la
deduccién, como si el ejemplo de Galileo ya no demostrase que el
pensamiento efectivo es un vaivén entre la experiencia y la construccién o
la reconstruccion intelectual» (p. 129).

En la cita anterior el autor apunta a dos cuestiones relevantes y
estrechamente relacionadas en nuestro libro, la primera, a la cual se hace
alusién en varios momentos de ese texto, estd relacionada a la forma en
que aspectos especificamente sociales se expresan en el individuo en
fenomenos con una significacion exclusivamente humana, lo que apunta
para una ontologia diferenciada de un tipo de fenémeno que, expresando lo
social, no lo reproduce: lo organiza en un tipo de realidad diferente,
propiamente humana. Es esta realidad a la que hemos llamado subjetividad,
definiendo ese nivel diferenciado de integracién de lo social en una cualidad
especificamente humana: el sentido subjetivo. Por tanto, Merleau-Ponty
estd en una direccién de pensamiento que atribuye a la antropologia, y que
€s muy semejante a la que he venido desarrollando en relacion con la
subjetividad en una perspectiva histérico-cultural en la psicologia. Sin dudas
esta forma de costruir ¢l pensamiento psicoldgico ticne una profunda afinidad
con la antropologia y la sociologia, por lo que el tema nos coloca, de hecho,
en una perspetiva interdisciplinaria y no excluyente, como la que ha
caracterizado a algunas de las teorias psicolégicas.
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El otro aspecto de la cita referida de Merleau-Ponty esta
estrechamente relacionado con el que comentamos anteriormente, que era
de caracter ontoldgico, es un cuestionamiento epistemolégico en relacion a
la forma excluyente con que se han asumido la induccién y la deduccion en
las ciencias sociales, lo que nuevamente nos expresa claramente su
inconformidad con la reificacion de la induceién, explicita por muchos de
los autores que se autodeclaran fenomendlogos en la investigacion cualitativa.
Ese vaiven entre la construccidn, la reconstruccién intelectual y la
experiencia, que el autor indica, es en realidad un proceso mas flexible,
dinamico y complejo, que los procesos de induccidn y deduccion. Es esta la
expresion real del principio constructivo-interpretativo en la investigacion:
ese vaiven ¢s la actividad reflexiva en sus imnumerables desdoblamientos
y opciones, que se integran y desintegran en el curso del proceso constructivo
del investigador, y que hemos denominado légica configuracional (Gonzalez
Rey 1999). La légica configuracional es una expresion mas metaforica que
descriptiva.

La logica configuracional realmente «no es logica», cs la
organizacion de un proceso constructivo-interpretativo que va aconteciendo
en el curso de la propia investigacion, y a través de un sinmimero de canales
que el investigador no define a priori, sino que se van articulando con ¢l
modelo «insitu» que acompafia y caracteriza el desarrollo de la investigacion.
La intencién de este concepto es destacar que el proceso constructivo del
investigador inmerso en el campo, estd mas alla de las secuencias logicas
pautadas desde la induccién y la deduccién.

En nuestro libro Epistemologia Cualitativa y Subjetividad (1997)
definimos la légica configuracional como sigue:

«Hemos desarrollado ¢l concepto de logica configuracional para
dar cuenta de los complejos procesos de construccién que estan en la base
de la produccion de conocimientos en la epistemologia cualitativa. La
configuracién como proceso constructivo es personalizado, dindmico,
interpretativo e irregular, lo que nos permite expresar la propia naturaleza
contradictoria, irregular y diferenciada que el proceso de construccién del
conocimiento tiene» (p. 79).
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Con frecuencia siento que el énfasis que se coloca en la deduccion
para explicar los procesos propiamente constructivos de la investigacion,
esta dado més por la disponibilidad y legitimidad del término en el lenguaje
de la ciencia, que por ¢l carcter real de su uso en el proceso de construccion
del conocimiento. Follari (1998), partiendo de Woolgar expresa: «La logica,
entiende Woolgar, opera siempre como pura reconstruccion post - factum,
no tiene ninguna funcién durante la investigacion cientifica misman (p. 45).
Comparto plenamente ta posicion referida por el autor, de ahi que considero
que ¢l proceso de construccion de informacion no se orienta por una logica
a priori, sino que esta expuesto a una apertura que gira en torno a la
construccidn del investigador, y que tiene como referente apenas el propio
modelo que va avanzando a partir del investigador durante ¢l proceso de
investigacion.

La metafora de la logica configuracional enfatiza el lugar central
del investigador en el proceso de investigacion y en su responsabilidad por
el modelo en desarrollo. Los modelos de las investigaciones concretas son
producciones singulares que mantienen una capacidad de dialogo con las
teorias y representan, quizas, la via més eficiente de desarrollo de aquellas.
La incapacidad de desarrollo de una teoria esta en la base del desarrollo de
las ortodoxias que tanto dafio han hecho a la produccién del pensamiento
humano.

La flexibilidad, apertura y creatividad que enfatizamos como
necesarias para el tipo de investigacién que proponemos, no puede llevarnos
a pensar que es una investigacion para «elegidos», sino para investigadores
que comienzan a formarse de una forma diferente, aprendiendo desde el
comienzo de su formacién los recursos necesarios para convertirse en
autores, en sujetos de la investigacion. Es cierto que este proceso tiene
como handicap la propia ideologia dominante en la institucion educativa, la
que es esencialmente reproductiva. Sin embargo, hemos visto en el curso
de estos ailos de experiencia docente, como la modificacion de la relacion
con nuestros alumnos facilita la emergencia de ese sujeto necesario para
este tipo de investigacion.

Claro, siempre s¢ encuentran personas incapaces de asuinir la

empresa creativa y que desisten de este empeifio, pues la formacion que
histéricamente han recibido les bloquea su capacidad para asumirse como
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sujetos de su propio pensamiento. Estas personas con frecuencia perpetiian
lo que Koch (1995) denominé como «pensamicnto a-significativon, es decir,
aquel pensamiento que no genera nuevas significaciones, que se subordina
a lo dominante.

IV.2 - Procesos y categorias para la produccién de informacién en la
perspectiva de investigacion cualitativa apoyada en la Epistemologia
Cualitativa.

En estos afios de trabajo en el desarrollo de nuestra propuesta
tedrica, epistemolégica y metodologica, he podido apreciar como clla se ha
extendido en diferentes campos de la investigacion y he tenido ia posibilidad
de debatir en diferentes foros con investigadores que, de diferentes formas,
se han identificado con ella. En este proceso he podido constatar que una
de las mayores dificultades presentadas por los investigadores es Ia tendencia
a quedarse en ¢l nivel descriptivo de 1a informacién directa e intencional de
los sujetos estudiados, incluso sin usar otros indicadores de esta propia
informacion, que no sea el contenido explicitamente declarado. Esto les ha
limitado en lo que considero la mayor innovacién de esta propuesta, que es
el uso de indicadores para el deasarrollo permanente de hipétesis que dan
lugar a un modelo tedrico en construccion, y que nos permiten visibilidad,
por via indirecta, sobre informaciones ocultas a los propios sujetos que
estan siendo estudiados. Las frases intencionales y directas son portadoras
de informaci6n implicita que no est4 en la representacién consciente del
sujeto que las enuncia.

El sentido subjetivo y sus diferentes formas de organizacién y
procesualidad, constantemente implicadas en los niveles simultaneos de la
subjetividad social e individual, estAn de forma permanente presentes
en las diferentes actividades y relaciones de las personas, quienes
interactuan en los diferentes espacios y contextos de la vida social.
Sin embargo, su presencia en las emociones y procesos simbélicos
diferentes en que el sujeto estd inmerso de forma permanente, no
significa que los sentidos subjetivos sean susceptibles a la
significacién consciente del sujeto. La representacién de algo nunca
agota los sentidos subjetivos presentes en sus manifestaciones
verbales e icénicas, siendo apenas un momento posible de sentido,
que adquirira significacién en su relacién con otros momentos y
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formas de expresion del sujeto, o de los espacios sociales estudiados,
que pueden estar.aparentemente muy distantes de lo que estamos
estudiando.

La dimension de sentido subjetivo nos facilita el acceso a espacios
de produccion subjetiva que representan complejas sintesis de momentos
culturales e histdricos, imposibles de ser captados por la razén dominante,
centrada en la apariencia, la proximidad, y lo conscientemente significado.
Lo histérico y cultural tiene infinitos canales de expresién en la constitucion
subjetiva del sujeto concreto. La subjetividad es un sistema complejo
¥, como tal, sus diferentes formas de expresién en el sujeto y en los
diferentes espacios sociales, son siempre portadoras de sentidos
subjetivos generales del sistema, que estin mds alla del evento
vivide, o del contexto en que se centra la representaciéon consciente
del sujeto en sus acciones concretas.

Siento que las dificultades que hemos visto en la aplicacion de
nuestra propuesta se deben, en buena medida, a la novedad de la misma y
al insuficiente material didictico dedicado a los procesos de construccion
de informacion. Por esta razon dedicaré este capitulo a estos procesos, e
iré explicitando la produccién de indicadores y de hipétesis dentro de la
configuracion de modelos de produccién de informacion, en la medida en
que presente los diferentes instrumentos y casos usados. La logica que he
escogido para exponer el material es la de presentar la construccién de
informacién en diferentes tipos de instrumentos, para después presentar
estudios integrales de casos.

La dindmica conversacional.

La conversaci6n, como afirmamos en el capitulo dos, es un proceso
que tiene como objetivo conducir a la persona estudiada a campos
significativos de su experiencia personal, capaces de implicarla en el sentido
subjetivo de los diferentes espacios que configuan su subjetividad individual.
Desde estos espacios el relato va expresando de forma creciente su mundo,
sus nccesidades, conflictos y reflexiones, en un proceso que implica
emociones que, a su vez, van facilitando la emergencia de nuevos procesos
simbolicos y nuevas emociones, dando lugar a la trama de los sentidos
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subjetivos. Vamos a explicitar en este epigrafe el proceso de construccion
de informacion relacionado con dindmicas conversacionales individuales.

Al conversar con una persona de hecho tenemos que abrir un
espacio que se va desarrollando y delimitando a través de la propia
conversacion, lo que implica ir captando indicadores y elementos de esta,
que nos permitan la continuidad de la expresién de la otra persona en temas
de interés para él. En ese sentido el investigador es un facilitador de la
dindmica que caracteriza el dilogo, sin embargo, desde esta posicion tiene
que tener conciencia de que el valor de la informacién esta dado por la
implicacion del sujeto en la conversacion, dentro de la cual trasciende
constantemente los limites de su intencionalidad consciente, siendo la
evidencia més solida de esto, la densidad y riqueza de los trechos de su
expresién. Son estos trechos de expresi6n la unidad interpretativa esencial
en la construccion tedrica de la dindmica conversacional.

Pasemos a analizar un trecho de conversacion entre la investigadora,
C. Bayer, mi alumna de maestria en la Universidad de Brasilia, y una
paciente que pasé por una mastectomia a los 37 afios de edad. La linea de
investigacion dentro de la cual s¢ desarrollaba este trabajo de maestria era
¢l estudio de la configuraciién subjetiva del cincer de mama.,

Despues de la explicacion de la investigacién y de haber conversado
con cada una de las pacientes estudiadas, la investigadora pregunta para G.
A., «;como fue que conocid de su enfermedad y qué impacto esto tuvo?»,
como s¢ puede apreciar, mas que una pregunta en realidad se esta abriendo
un tema para conversar. G. A. comienza diciendo: « Toda la familia acaba
siendo afectada, la familia enferma, participa junto a uno, sufre junto.
Entonces conmigo la experiencia fué asi: yo tengo un hijo y queria salir
embarazada ya hace muchos afios, 1o que creo que fue una de las causas
del cincer, pues tomé muchas hormonas para salir embarazada, Y
los médicos no me alertaron sobre la relacién de las hermonas
como el cancer de mama... asi yo pasé por dos situaciones facilitadoras
del céncer de mama; la primera, que menstrué con doce afios, aspecto que
esta referido a la aparicion del cancer de mama en la literatura sobre el
tema, y la segunda por la cantidad de hormonas que tome para salir
embarazada».
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En este primer trecho de informacién aparccen elementos en dos
direcciones, el primero, en relacién al valor de la familia para ella, que
por la significacién que le atribuye desde el mismo inicio de la conversacion,
ante una induccién dirigida a ella de forma personal, nos lleva a considerarla
como un indicador de la importancia de la familia en su configuracién
subjetiva de la enfermedad, y lo segundo que se destaca en este trecho
€s su preocupacion en formar un conocimiento sobre la enfermedad, sobre
aquellos aspectos que pudieron influir en que ella enfermara. Este segundo
aspecto puede estar relacionado con una tendencia a la reflexividad yala
construccion personal de esta experiencia, sin embargo, esto es apenas
una idea del investigador que no se puede apoyar en elementos de lo dicho
como para considerarla un indicador. Debemos recordar que el indicador,
aunque hipotético, debe explicitar elementos presentes en la informacién
estudiada que justifiquen la hipétesis elaborada.

Ante esta posicién asumida, la investigadora le pregunta: “ipor
qué usted dice que menstruar con 12 afios facilita la aparicion del cancer
de mama?”y ella continua diciendo «porque lo lei en un libro de mastologia
hecho por pesquisadores sobre el tema, continué hablando sobre la lectura
y de ahi pasa a otra reflexion sobre el origen del cancer, «El estres también
es un receptor cancerigeno. La mujer trabaja muy duro, pues cuando se
implica con la casa, es casa, hijo, problemas, la mujer se tensa demasiado,
se resiente, el estres es la enfermedad del resentimiento. Sufri
mucho porque yo aborte, (fijense que ante una curiosidad de la investigadora,
ella le explica, pero continua hablando sobre su vida, de la enfermedad y
de sus reflexiones mas generales sobre el tema) por esa razon creo que me
estresé mucho y que eso también fue un facilitador de la enfermedad, pues
a partir de ahi no fui mas la misma persona, no conseguia mas salir
embarazada. Cuando aborté tenia tres meses de gravidez, sufri mucho.
Ahi comenzé la depresién, rechacé a mi hijo porque queria otro, queria
mads, la casa es grande, adoro la casa llena, eso me hacia falta. La cabeza
de las personas funciona de una forma extraiia,cuando queremos
una cosa solo vamos en ese camino, y si no es aquelio que queremos
no nos podemos tranquilizar. Eso fue lo que sucedié conmigo»,

163




ODHAG £3}

La expresion anterior resaltada por nosotros, unida a lo que habia
expresado antes, sobre sus lecturas y reflexiones sobre el cancer,
representa un indicador sobre la reflexividad que ha caracterizado
su relacién consigo misma y con la enfermedad, reflexividad cargada
de sentido subjetivo que se convierte en un importante elemento del
sentido subjetivo de la enfermedad, asi como un instrumento en los
desafios generados por el periodo de cura y restablecimiento que
debe tener implicaciones en relacién a como asume la enfermedad, asi
como en las formas en que proyecta su vida a partir de ella.

Ahi ella continua su expresion, y entra en uno-de los aspectos
directamente asociados al tema, que la investigadora habia introducido para
provocar el inicio de la conversacion, como fue que conocié que estaba
enferma. Ella continfta diciendo: «Vino la depresién y el malestar conmigo
misma por no haber conseguido salir embarazada. Por fin ahora, el afio
pasado, nosotros fuimos de vacaciones y decidimos adoptar un nene, yo ya
habia desistido de salir embarazada, pero ahi la madre del nene desistié.
Una vez méas me decidi a tener el mio y desisti de la adopcion. Tba a hacer
inseminacion artificial, ya habia conseguido el turno en el hospital, pero
estaba iniciando un tratamiento a través de mi convenio de salud en una
clinica de reproduccién humana. Iba a iniciar el tratamiento cuando
comenzaron unos dolores en la mama izquierda, dolores insoportables, me
habia hecho la mamografia, habia acusado alguna cosa, pero mi familia
insistia en que era una calcificacion , pues nadie en mi familia habia padecido
de cancer de mama, ellos decfan que era una calcificacion, pues yo habia
amamantado mucho a mi hijo, yo tenia mucha leche. Amamanté un afio y
un mes, adoraba amamantar, para mi fue el mejor momento de mi
vida, el embarazo y amamantar. Fue todo muy maigico, aquella imagen
no salia de mi cabeza, aquel momento sublime entre madre e hijo.
Yo tenia 27 afios».

Es muy interesante como a pesar de que va entrar a describir
como fue que conocid del céncer, es capaz de producir un indicador sobre
el fuerte sentido subjetivo de su experiencia de maternidad y
amamantamiento. Los elementos para definir ese trecho como un
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indicador de sentido subjetivo y no una simple descripcién formal

son:

. La emocionalidad que aparece en la expresion, que se produce
tanto en la conversacion , como en la elaboracién de la expresion.
...mejor momento de su vida ....aquel momento sublime entre madre
ehijo... fue todo muy magico, aquella imagen no salia de mi cabeza...

. El momento de la conversacion en que aparece, que fue cuando
iba a comenzar a hablar del cancer, sin embargo, entré en el tema
de embarazo y ¢l amamantamiento y todo cambid.

Veremos la gran diferencia del sentido subjetivo de ser madre y de
amamantar para esta persona y para la joven que analizaremos mas abajo
en el completamiento de frases y que fue diagnosticada como depresion
post-parto. Este trecho, unido a lo comentado en relacién a la familia
en las primeras frases, es mis un indicador del sentido subjetivo de
la familia, y de sun significacién en la configuracion del sentido
subjetivo de la enfermedad. La familia, la maternidad, las cosas
importantes de su mundo, se convierten en sentidos subjetivos relevantes
de la configuracion subjetiva del cancer.

«Tuve mi hijo super tranquila y después nunca mas consegui salir
embarazada. Yo no soy muy fértil y mi marido tampoco, entonces solo tuve
aquel momento de fertilidad... Comencé con los dolores de mama, (esto
fue a los 37 aflos, diez después de haber dado a luz a su hijo) mi familia no
habia dado importancia pues nunca hubo cancer en la familia. El dolor fue
aumentando y no conseguia ni dormir, ahi resolvi buscar un mastologista.
Fui a un primer mastologista y me dijo que en 99% de probabilidades no
era nada, pero vamos a sacar y ver lo que es. Ahi fui a2 un segundo
mastologista, y me dijo que no era asi, que para tener un juicio debia operar
y hacer una biopsia. Asi, hice la biopsia, pero el problema no era en la
matna derecha que era la que me dolia, era en la izquierda. La biopsia dio
cancer .... Fue una bomba cuando lei el resultado del examen, fue un
choque muy grande, pues yo estaba con mi hijo y mi marido.... Cuando
llegamos al médico, yo no sabia si lloraba, pero las lagrimas no
paraban, fue duro, estuve casi un afic en que no podia estar sola.
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Porque entré en pénico, el preconcepto es grande, usted no escucha a
nadie hablar de la enfermedad y quien la tiene la esconde. Intente mo
esconder, no tener miedo ni preconcepto de mi misma. Hubo quien
se separdé de mi, pero hubo quien se aproximé mis. Hubo una
aproximacién muy grande de muchas personas, mis vecinos sc reunian
para rezar por mi, fue una cosa muy linda para mi. Conoci personas
maravillosas que ya habian pasado por lo que yo pasé e intentaban
ayudary.

En este trecho se combina el impacto psicoldgico de la enfermedad,
con la respuesta que ella tuvo. Ambas cosas aparecen inseparables en el
relato, el sufrimiento y el choque no son sentidos subjetivos aislados, sino
que s¢ integran en una misma unidad de sentido a su decision, y a las cosas
que pudo vivir a partir de la experiencia de la enfermedad, la que no le
impidi6 sentir como maravillosas nuevas experiencias aparecidas a partir
de ese momento. Este trecho se convirtié en un fuerte indicador de
sentido subjetivo del cincer, que ella asumié sin negarse, sin fijarse
en el sufrimiento y consiguiendo abrir un nuevo campo de
produccién de sentidos a partir de la enfermedad, que le permitio
su desarrollo como persona, incluyendo el desarrolio de su identidad,
la cual con frecuencia se desestructura ante el impacto de la
enfermedad.

Ella contimia analizando la experiencia por la que pasé y la
capacidad de andlisis y reflexién que mantiene en su relato es mas
un indicador de hasta qué punto consiguié abrir nuevos espacios de
sentido subjetivo, sin quedarse traumatizada en el lugar de la
experiencia vivida en relacién a la enfermedad. Asi continta su relato:
«El médico tiene el tratamiento, pero él no pas6 por eso, y el paciente no
tiene tratamiento en aquello que mas necesita, que son sus emociones, el
lado que no sabemos trabajar». Vemos que ella matiene una posicién
de reflexion y critica sobre los diferentes aspectos de su experiencia
que, en nuesira opinién, formada a partir de los indicadores
analizados antes, se ha convertido en una fuente muy importante de
sentido subjetivo en relacién al momento actual de su vida.
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Como hemos podido ver en este primer trecho de conversacion,
GA., ha ido expresandose libremente, implicandose a través de su relato
en zonas diferentes de su experiencia personal, que son inseparables del
sentido subjetivo que la enfermedad tiene para clla. Son expresiones y
relatos cargados de sentido subjetivo, en los que la enfermedad y la vida de
ella se relacionan e interpenetran configurando su produccién de sentido en
relacion al cancer y a su propia vida . Son estos relatos abiertos, llenos de
emocidn y de experiencia vital, los que favorecen expresiones que nos
permitan construir las configuraciones de sentido de las personas estudiadas,
las que aparecen a través de estos relatos como sujetos productores de su
experiencia y no como respuestas puntuales, inducidas por una 1égica, una
sensibilidad y una experiencia, diferentes de la vivida: la l6gica del
investigador. Es en este sentido que afirmamos que la investigacion
cualitativa recupera a la persona estudiada en condicién de sujeto activo en
la construccién de su experiencia. Los caminos de su expresién los elije la
persona estudiada, y transita libremente por de ellos a través de la madeja
compleja de su experiencia subjetiva.

Puede observarse que G.A., a pesar de expresarse en relacién con
el tema que la investigadora abre para comenzar el didlogo, hace esto a
través de su expresion personal, de las necesidades personales que en el
curso de su expresion se van constituyendo a partir de las configuraciones
de sentido subjetivo que su narracion va estimulando y que se organizan a
través de ella.

En este primer trecho de informacién hemos desarrollado
indicadores que nos permiten identificar los siguientes nicleos de sentido
€1 su expresion:

. Un nucleo de sentido subjetivo fuerte en relacién a la familia,
en cuya configuracién parecen estar presentes afectos profundos,
tanto en relacion con sus padres, como con su hijo y marido. La
familia parece ser fuente de apoyo, afecto, vivencias de aceptacion
de si misma y seguridad, constituyendo una importante configuracién
subjetiva de su personalidad y teniendo un valor importante en la
produccion de sentidos subjetivos en relacion a su enfermedad.
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. Otro nicleo de sentido subjetivo importante que hemos construido
a traves del trecho analizado es en relacién a la maternidad. La
maternidad es productora de emociones y procesos simbélicos que
se integran como una de las fuertes configuraciones subjetivas de
su personalidad. A su vez, esta configuracion esta alimentada por
la calidad de sus afectos familiares y personales de forma general.
Recordemos su expresion cargada de afecto y bienestar cuando
se refirié a las oraciones hechas por sus vecinos en los peores
momentos de su enfrentamiento con la enfermedad.

. Un tercer nucleo de sentido subjetivo que identificamos en ese
trecho analizado, es su posicién personal frente a la
enfermedad, su capacidad para rescatarse a si misma en
relacién a los preconceptos dominantes sobre la enfermedad
y de mantener una posicién activa en su produccion
intelectual que, en nuestra opinion, se convirtid, como dijimos antes,
en una importante fuente de sentidos subjetivos en relacion a la
enfermedad. Su capacidad para significar la nueva situacion vital
por la que esta pasando y para reencontrarse en ella como persona,
€s un indicador central en su definiciéon como sujeto de la
enfermedad. Frente a la enfermedad ella no se subordina, ella
toma una posicioén activa que marca el proceso de produccion de
sentido subjetivo en esta situacion, aspecto esencial en la
preservacion de su identidad.

Estos tres nucleos de sentido, cuyas configuraciones continuaremos
profundizando, tanto en el didlogo, como en los otros instrumentos usados
en la investigacion, constituyen las primeras hipétesis que organizan el
modelo de produccién tedrica orientado al conocimiento sobre la
configuracion subjetiva del cancer que es el objetivo central de esta linea
de investigacion.

Aunque analizaremos en el proximo caso el completamiento de
frases como instrumento, deseo presentarles aigunas frases del
completamiento de este caso, que son muy significativas en relacion con
los miicleos de sentido que hemos presentado, como son las siguientes:
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2- Quisiera saber: mas sobre mi cancer

3- El tiempo mas feliz de mi vida: fue cuando mi hijo naci6
5- Me gusta: mi vida

6- Los estudios: quiero volver a mis estudios

7- Infelizmente no puedo: cargar a mi hijo en el pecho

13- Mi familia para mi: es todo

17- Amo verdaderamente: mis hijos, mi marido, mis padres.
18- Mis ambiciones: estan en tener mis estudios concluidos

En todas las frases referidas, de las que no haremos un analisis
detallado, pues es el objetivo del proximo epigrafe, se observa un compromiso
emocional en expresiones muy coherentes con los nicleos de sentido
destacados en el trecho de informacién analizado. Se pueden apreciar las
diferentes referencias, tanto directas como indirectas en relacidn con los
hijos. Es esta pluralidad de alternativas de construccion sobre el tema un
fuerte indicador de sentido subjetivo de esta area de vida para ella. Por
ejemplo, en la frase 7 G.A. expresa ante un inductor totalmente indirecto,
una frase que, unida a las otras, de caracter directo, se constituye como un
fuerte indicador del nucleo de sentido subjetivo sobre la maternidad. La
frase 5 es muy significativa en relacion al nucleo de sentido subjetivo que
estd implicado con la forma en que ella se¢ asume frente a la enfermedad,
del mantenimiento de su identidad sobre todo los preconceptos y presiones
del medio. La investigacion representa un proceso de tejido y construccién
de informaciones procedentes de fuentes diversas que convergen en la
claboracion de determinados nucleos de sentido subjetivo, producidos por
el investigador.

De forma colateral a este conocimiento, que responde al foco de
nuestra investigacion, se producen conocimientos importantes sobre otros
aspectos esenciales en ¢l estudio de esta drea, como es la falta de
atendimiento psicolégico al paciente, lo que reafirma la orientacion curativa
centrada en lo orgénico, que ignora los aspectos subjetivos y sociales de la
enfermedad. Otro aspecto importante, que al igual que el anterior puede
tener diferentes desdoblamientos, es la actitud de la familia de minimizar la
altcracion de la mamografia. Esta ¢s una cuestién importante a considerar
en las campafias de prevencion que han estado mas centradas en aspectos
generales, que en el desarrollo de una posicién critica y vigilante en relacién
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a todos los factores implicados en el desarrollo de la enfermedad, lo que es
esencial para que las personas asuman una posicion diferente en relacién a
si mismas, que debe ser el verdadero significado de la promocién de salud.

Los aspectos colaterales que contribuyen al campo de estudio en
que la investigacion se desarrolla deben ser presentados por cualquier
nvestigacion con independencia de su foco central, pues una investigacion
abre un cosmos de informacién que no debe ser ignorado por causas formales
o de otra indole. Es nuestra responsabilidad construir todo lo que seamos
capaces de visualizar en ese cosmos de informacién que se abre frente a
nosotros en este proceso, lo que permite abarcar el problema de investigacion
como parte de un sistema mas amplio del que nunca daremos cuenta de
forma completa en la investigacion, pero que si nos permite una
representacion mas compleja como resulado de la investigacion. Por tanto,
toda investigacion es, en sus resultados una produccién mas abarcadora y
compleja que el problema que se plante6 en sus comienzos. Esto ¢s otra
diferencia importante con las investigaciones realizadas desde una
perspectiva hipotético-deductiva, las cuales no consideran nada que esta
en fuera de las variables definidas para estudiar la hipdtesis levantada al
inicio de la investigacion,

G.A., no oculta su sufrimiento, la tensién que genera el
relacionamiento que se establece con el paciente en el proceso de
tratamiento, y en este sentido expresa:

«Lo que me afecté mucho en la quimioterapia fue que la médico
me dijo que serian cuatro sesiones y fueron seis. Me senti engafiada, ellos
lo hacen la mayoria de las veces para disminuir su agonia, si son cuatro, a
la segunda le dicen que faltan dos, y asi en la cuarta repiten ese recurso,
pero da mucha agonia, pues la quimioterapia afecta todo el organismo,
tanto lo emocional, como lo fisico, uno se queda muy debilitado. Hay personas
que sc dan bien, que toleran las seis sesiones y ni se las sienten, pero para
otras es muy duro.» Este es un momento de sufrimiento de impacto que se
va configurando subjetivamente en los sistemas de relaciones del paciente,
los que son inseparables de sus recursos subjetivos actuales. A su vez, en
este proceso se desarrollan permanentemente nuevos recursos subjetivos.
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En surecuperacion afectiva, en la recuperacion de la intencionalidad
volitiva orientada a mantener sus proyectos y a disfrutar la vida, a
reencontrarse con ella misma, su familia tuvo un papel importante, tanto
por la forma en que se comporté con ella en todo este tiempo, como por el
sentido subjetivo que ya su familia tenia en su historia personal. Su
recuperacion pasé por la propia resignificacion de si misma dentro de los
diferentes espacios de su vida, en especial el familiar. Esta resignificacion
es posible gracias a los sentidos subjetivos son producidos dentro de esos
espacios y, su vez, se constituye como una nueva fuente generadora de
sentido subjetivo. Es posible apreciar indicadores de este complejo proceso
cuando escribe:

«Yo tengo que pensar en el lado bueno de lo que me ocurrié. Estaba
en el carro, pues habia llevado a mi hijo a la colonia de vacaciones y comencé
a discutir conmigo misma sobre por que Dios habia colocado este problema
en mi vida. Fue como si me hubiese encontrado con mi prima y fuera
conversando con ¢lla sobre mis pensamientos. Dios me dio esta enfermedad,
pero no me gustd, aunque yo no tenia como evitar. Después yo pensé, no
interesa el por qué, sino el para qué. Tengo que trabajar eso mucho

.en mi cabeza: ese para qué. Lo que ese problema trajo de bueno, lo

que puedo mejorar en mi vida, lo que estaba equivocado y ahora
voy a cambiar. Fue una parada estratégica, un pit stop, cambiar el
defecto que debia mejorar y seguir adelante».

En este trecho observamos una compleja produccion de sentido,
donde su decisi6n de ir adelante, el afecto de los familiares, que es parte de
este sentido subjetivo de ir adelante y Dios, se integran en una poderosa
produccion de sentido subjetivo que la estimula en su revision critica sobre
su vida y la ayuda a reposionarse como persona. Este es un indicador mas
de su caracter activo, tanto frente a la enfermedad, como frente a la vida.
Esta «breve parada» que refiere en relacion al curso de su vida, es
un bonito indicador de la integracion de la enfermedad en su vida,
el sentido subjetivo se asocia a un «para qué» que no la lleva a
posicionarse como victima, sino a reflexionar activamente en los
cambios necesarios a su vida personal y la proyecta en una nueva
temporalidad hacia el futuro, que la separa del sentido subjetivo del
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fin. Aqui se ve claro el sentido de la sobrevivencia, no a través del
significado declarado, sino de la perspectiva temporal asumida.

Mas adelante G.A continiia : «No fui yo que busque el problema.
No busqué esta enfermedad. Tengo que buscar dentro de mi la respuesta,
corregir los defectos y no quedarme lamentando como una cosa triste, una
cosa de la que no gusté, una cosa mala, sino que a partir de ahora voy a
mejorar en mi vida. Y mirando para mi hijo, para mi marido, y ahora para mi
hija, no puedo quedarme mirando para el pasadon.

Corroboramos aqui el lugar de la familia en el sentido subjetivo de
la enfermedad y en la posicién asumida en relacién a su propia vida, asi
como la importancia del sentido subjetivo de la temporalidad. Esta
configuracién subjetiva sobre la enfermedad la lleva a valorizar el
futuro sobre el pasado, lo positive sobre lo negativo, la reflexi6n
critica sobre la queja, aspectos todos portadores de la emocionalidad
de ese sentido capaz de expresarse en formas simbélicas y
comportamentales muy diferentes.

En otro momento de este mismo trecho de sentido subjetivo dentro
de su conversacién expresa: «Después de eso ahi yo he parado para pensar
en mi, sobre por qué en diez afios de casada vivi en funcién de mi marido y
mi hijo y me olvidé de que yo existia. Cuando vino el céncer tuve que dar
una parada y mirar para mi, a pesar de esta parada haber sido sufrida, una
parada dificil que me dio la oportunidad para pensar mas en mi, a pesar de
mantener el valor de mis hijos y mi marido, también me considero a mi.
Estoy en esa linca de pensamiento, trabajo para ellos ayudo en todo, pero
también pienso en mi» .

Vemos como ella se reinvidica como persona, como gana conciencia
en relacion a su lugar en relacion a los otros. Atenderse, cuidar de si, disfrutar,
no quiere decir no querer a los otros. Aqui aparece un sentido subjetivo
fuertemente asociado a la construccién de género en nuestra cultura; la
mujer s simbolo de entrega, servicio, ella se asume de forma secundaria,
en la familia esta llena de deberes a cumplir, lo que la va situando en un
espacio de demanda y trabajo por los otros. Este sentido subjetivo estd
constituido en su historia personal, primero, por la posicién de su madre en
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relacién al padre y después, en las expectativas que fue desarrollando en
sus hijos y su esposo, en la media, en fin en miltiples discursos y producciones
de la subjetividad social y de su propia subjetividad individual.

En este caso el sentido subjetivo de la religion es muy
diferente al expresade por otras mujeres que han padecido esta
enfermedad. El ciancer con frecuencia es sentido como castigo, como
prueba, como desafio. En su caso es un alerta, un alerta que indicaba
algo que no andaba bien, que debia ser revisado para ir adelante. En la
produccion de este sentido subjetivo se genera fe en la cura, esperanza y
seguridad para la revision de un camino. El reposicionamiento personal se
ayuda de la fe religiosa. El sentido subjetivo de la religién estimula aqui una
posicién activa y de superacion, y no la pasividad de quiencs expresan «mi
destino estd en manos de Dios». Dios la alerta, pero ella asume su destino,
la figura de Dios aparece construida en una dimension subjetiva diferente.

Hemos podido observar en el analisis de este caso, como la persona
se va expresando en ia produccion de verdaderos campos de sentido
subjetivo, que se caracterizan por su claboracién personal, propia, por la
afectividad implicada, por los desdoblamientos que la propia narrativa va
tomando, por la densidad y continuidad de su expresién. Esta posibilidad de
generar campos de sentido subjetivo en el curso de su narrativa es una
necesidad para la construccién de las configuraciones subjetivas por parte
del investigador. La produccién de sentidos subjetivos se facilita en Ias
narrativas de un sujeto asumide, en que ¢l didlogo con el otro sigue el curso
de las necesidades que van apareciendo a cada momento en este proceso,
sin verse constreftido ni interrumpido por el investigador. Es en este aspecto
que el término de conversacion sustituye al de entrevista, cuyo foco estd
mas centrado en la pregunta y cuya unidad de analisis son las respuestas,
las que a veces impiden la expresién integra de las zonas de sentido subjetivo
que se van organizando en el curso de la expresion del sujeto.

Una vez explicitada la produccion de indicadores y el proceso de
construcion de nucleos o ejes de sentido subjetivo en el curso de la
investigacion, a través de trechos de los analises conversacionales, iré a
mostrar este proceso constructivo-interpretativo en el completamiento de
frases. Antes de cerrar este epigrafe dedicado a la construccion de
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informaci6n en la conversacién, reiteraré algunos aspectos que ya han sido
colocados antes, pero que por su importancia en esta metodologia considero
importante volver a sefialar:
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En primer lugar, que el proceso de construccidn de informacién es
un proceso hipotético. La produccién de hipdtesis a través de la
construccién de indicadores y de las ideas y reflexiones que se van
articulando en este proceso van definiendo un modelo teérico,
como puede ser la representacion de una configuracion subjetiva.
Es un proceso mediato que integra informaciones de diferentes
instrumentos y situaciones vivas que se van produciendo y
desarrollando a lo largo del proceso de investigacion.

La propuesta de una configuracion subjetiva es una representacion
tedrica capaz de darnos visibilidad sobre procesos que hasta hoy
habian sido desconsiderados por la psicologia, permitiendo una
construccion que acompafia el caricter contextual, procesual y
dindmico de la subjetividad y, al mismo tiempo, de sus formas de
organizacion, asi como la historia de estas formas de organziacién,
su constante tensién y compromiso con los contextos y campos de
accion actuales de la persona. Las configuraciones subjetivas nos
remiten a una representacion compleja de la realidad en el impacto
subjetivo que ella tiene para la persona, que resulta imposible de
agotar, demostrar o evidenciar en su completitud, a través de la
representacion tedrica en que la simbolizamos,

Las configuraciones subjetivas solo pueden ser construidas a lo
largo de la investigacion o diagnéstico, ellas no aparecen de forma
inmediata en instrumentos aislados. Es por eso que usamos los
términos nucleos ¢ ¢jes de sentido para expresar contenidos
portadores de sentido subjetivo, sobre los cuales no podemos todavia
representarnos su organizacién mas compleja como configuraciones
subjetivas.

El investigador debe ser prudente en sus afirmaciones. Existe una
tendencia muy arraigada a afirmaciones categéricas, resultante
del imaginario positivista que nos lleva a sentir seguridad en la
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produccion del conocimiento cuando somos capaces de clasificar,
demostrar o concluir algo. Desde la perspectiva epistemolégica
que asumimos el conocimiento se presenta como una produccion
teorica capaz de producir ineligibilidad sobre los estudiados, pero
que nunca se expresa en una relacion isomoérfica con lo estudiado
que le convierta en un reflejo acabado de aquello.

. Como hemos podido ver, ¢l investigador se va comprometiendo
con su pensamiento a lo largo del andlisis y este compromiso le
lieva a hipétesis y también a categorias que le permiten significar
lo que esta pensando. Dentro de esta perspectiva la informacién
¢std siempre en proceso de construccion y puede tener varias salidas
conceptuales al mismo tiempo. Asi, por ejemplo, en el caso
presentado, unido al esfuerzo en direccién a construir la
configuracion subjetiva del cancer en el analisis conversacional,
aparecieron importantes aspectos de la desconsideracion del aspecto
psicolégico del paciente y de la dindmica hospitalaria, que podian
haber sido categorizados de diferentes formas en el camino de
construccion tedrica de nuevos problemas y categorias, por ¢jemplo,
como la despersonalizacion del tratamiento hospitalario, la
sustitucién del didlogo por la prescripei6n, y el tiempo institucional
en contraposicion al tiempo personal, por solo seilalar algunas de
las categorias posibles a ser desarrolladas sobre el material
estudiado. Ellas podian llevarnos a la construccion de un eje de
sentido relacionado a la desconsideracion institucionalizada de la
condicion de sujeto en los pacientes.

Las categorias representan formas de concretizacion y de
organizacién del proceso constructivo-interpretativo, que permiten su
desarrollo a través de nucleos de significacion teérica portadores de una
cierta estabilidad. Sin categorias la procesualidad se puede desfigurar ante
la falta de organizacién del proceso constructivo. Debemos ver las categorias
no como enttdades rigidas y fragmentadas, sino como momentos de
organizacion y visibilidad de una producci6n teérica, en cuyo proceso las
categorias s¢ mantienen en constante movimiento dentro del sistema teérico
en que se articulan entre si.
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Completamiento de frases

El completamiento de frases, como cualquier instrumento es
susceptible de multiples opciones de analisis cualitativo. A muchos
investigadores les gusta hacer agrupaciones a priori sobre frases que se
relacionan entre si por el tipo de contenido explicito, lo cual nos permite
organizar un momento macro, mas general, sobre las tendencias que de
forma directa se hacen explicitas en el instrumento. Esto puede ser til si
usamos estas agrupaciones como significados a ser relacionados con otros
significados que iran apareciendo en otras opciones interpretativas. Si
deseamos realizar el analisis completo a través de estas categorias explicitas
a priori, embarcaremos en las mismas limitaciones que tiene el analisis
descriptivo de contenido; no conseguiremos integrar unidades de
interpretacion a partir del tejido de relaciones explicitas e implicitas que
caracterizan la produccién de un trecho de informacion, ni seremos sensibles
a las diferencias cualitativas sutiles que se expresan en un mismo contenido
que aparece en construcciones y contextos diferenciados de expresion.

La agrupacién de expresiones diferentes a partir de un contenido
explicito que las une, suprime la posibilidad de entrar en campos de sentido
miltiples contenidos en esas expresiones, pues €l elemento comin sobre el
que se construye la categoria, elimina la posibiliad de diferenciacion
cualitativa asociada a otras opciones del mismo contenido analizado. Otro
problema complejo de hacer agrupaciones por contenido, es que se pierde
¢l contexto de informacion en que ese contenido aparece. Asi, por ejemplo,
en su trabajo de doctorado bajo nuestra direccion A. Arrais, quien estudio
las configutraciones subjetivas de la depresion post-parto en madres jovenes,
realizg, en un momento de su estudio, una agrupacién de las frases en el
instrumento de completamiento de frases, para el cual se apoy6 en las
unidades de contenido explicitas en las frases. En este sentido integré bajo
el rotulo de «relacion con la maternidady, las siguienes frases de G.T. 33
afios:

Deseo: ser una buena madre.

Me¢ c¢sfuerzo diariamente: para ser una buena madre.
Siempre quise: ser una buena esposa y una buena madre.
Cuando estaba embarazada: estaba protegida.
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Pienso que amamantar: es bueno y al mismo tiempo cansa.
Mi parto: horrible.

Para mi la maternidad: es mucha responsabilidad.

La paternidad: yo creo que debe ser mejor que la maternidad.

En este bloque de palabras, las expresiones afectivas en relacion a
la maternidad son positivas. Si nuestro andlisis se reduce a un criterio de
frecuencia, sin dudas llegariamos a la conclusién de que su relacion con la
maternidad es positiva. Sin embargo, un anlisis cualitativo de Ia propia
unidad seleccionada para este ejemplo, nos coloca ante un cuadro paradojal,
motivado por una incongruencia que no se puede resolver a nivel descriptivo.
La gran mayoria de las frases expresa una positividad en relacién a la
madre , sin embargo, los siguientes elementos resultantes de 1a interpretacion
cuestionan esto:

. Las frases estdn construidas en términos de deseo, de esfuerzo,
de querer ser, lo que puede expresar mas una intencién que una
realidad. Intencion que puede estar animada porque sus emociones
y quizas sus propias reflexiones le indican otra cosa en relacién a
su funcién de madre. Esto es imposible de ser afirmado como la
informacién de que disponemos en este momento, pero no puede
ser pasado por alto y nos obliga a definir otras fuentes de
informacion que nos permitan profundizar en aquello que ¢lla no
puede expresarnos de forma explicita.

. La frase sobre la paternidad, aunque es solo una, contiene una
informacién muy significativa, para ella la paternidad debe ser mejor
que la maternidad. O sea, que la maternidad no debe ser sentida y
vivida como algo muy bueno cuando piensa que el otro, ¢l padre,
esta mejor. Cuando esta frase se unc al caracter horrible que le
atribuye al parto, podemos tomar esta relacién como un indicador
de dificultades en el rol de madre. Sin embargo, partiendo de nuestra
definicion de sentido subjetivo, partimos que el sentido subjetivo de
la maternidad no est4 limitado por el espacio simboélico, ni real de la
maternidad, sino que esta integrado por sentidos subjetivos
generados en otras zonas de la vida de la persona, y que se tejen e
integran en la configuracién subjetiva de la matemidad. Esta posicion
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tedrica nos lleva a cuestionar el diagnéstico de depresién post parto
en genérico, prefiriendo hablar de madre recien parida deprimida.
La depresion tiene un sujeto concreto situado histérica y
contextualmente, condiciones esas fuertemente generadoras de
sentido subjetivo en las diferentes experiencias cotidianas que estan
atravesadas por ese espacio historico-contextual.

Cuando vamos al completamiento vemos rapidamente un conjunto de frases
que sin dudas tienen relacion con el sentido subjetivo de la maternidad, y
que no estan referidas de forma directa a su maternidad. Asi, por ejemplo,
escribe en otras frases:

. Mi madre: es desagradable.

. Mi padre: es radical de mas.

. El trabajo: me gusta.

. Mis aspiraciones: terminar la post graduacion.
. Yo prefiero: estar en la calle que en mi casa.
. Fracase: como ama de casa.

Una vista rdpida a esas frases, nos permite abrir un conjunto de
hipotesis que desarrollaremos més adelante en el analisis detallado de este
completamiento de frases que, sin dudas, nos remiten a sentidos subjetivos
que marcan el caracter conflictivo del momento actual de su vida, el cual
no puede ser ajeno al sentido subjetivo de la maternidad. Los agrupamientos
por unidades de contenido pueden ser una tactica del investigador, pero
€s0s agrupamientos deben ser usados para la produccion de nuevos
significados y no ser considerados como un fin en si mismos. Esos nuevos
significados serdn construidos por el investigador en el curso de de este
proceso. Esta es una diferencia esencial entre la produccién de informacion
en una perspectiva constructivo-interpretativa y el anailsis de contenido.
En este 0ltimo ¢l investigador no trasciende ¢l plano descriptivo-inductivo
en el analisis de la informacion.

Las agrupaciones de informacion deben representar momentos,
unidades de un analisis integral, no pueden representar el objetivo final del
trabajo. Ellas representan esencialmente una herramienta interpretativa y
un momento en la organizacion del proceso interpretativo.
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Analizaremos aqui dos completamientos de frases, uno de una
joven universitaria cubana que acababa de insertarse en su vida laboral, y
otro el de la mujer brasilefia diagnosticada como caso de depresion post-
parto, al que nos referimos antes para ejemplificar el papel de las
agrupaciones primarias en la construccion de la informacion. Los diferentes
cortes y alternativas de analisis quedan abiertas a las capacidades,
posibilidades y preferencias de los investigadores, siempre que se mantenga
el caracter constructivo-interpretativo de la produccién de informacién. En
este topico yo explicitaré el proceso de produccion de indicadores e hipotesis
que deben caracterizar el curso del proceso de construccion sobre el material
usado.

T.J, 23 afios, cubana

1- Me gusta: conversar, participar, leer, pasear, querer, que me
quieran.

Siempre presenté los completamientos de frases analizando bloques
de frases, ahora iré acompafiando las frases en la procesualidad de mi
pensamiento, presentandole al lector como el investigador va elaborando,
interpretando, inventando y produciendo de forma permanente hipétesis
que solo toman forma como construccion tedrica en determinados momentos
del proceso. En general, este proceso que voy a explicitar en el analisis del
completamiento de frases es el que desarrollo en mis notas al analizar el
instrumento. En esta frase se expresan de forma explicita intereses,
socializacion y necesidades afectivas. Por la forma tan declarativa en
que estos elementos aparecen los podemos considerar mas como
significativos de su representacién, que como portadores de sentido
subjetivo. El sentido subjetivo de estos aspectos lo iremos
construyendo de forma progresiva a lo largo del instrumento, asi
como en su relacién con otras fuentes de informacién en la
investigacién, no obstante, la diversidad de la expresion y el uso
del verbo querer en relacién al otro y a si misma, nos parece
significativa.

2- Eltiempo mas feliz: no implica que me suceda algo muy bueno
en un espacio determinado, sino que los espacios que més me interesan o
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que mas necesito estén bastante bien. El pre universitario y la Universidad
fueron los tiempos més felices.

En el completamiento de esta frase hace uso de la hoja de papel
adicional que entregamos para que complemente su expresién en caso de
que lo necesite. En esta segunda frase aparece un clemento directo que
puede ser un indicador de que ¢l momento actual es percibido como
menos feliz a los anteriores de su vida, pues los momentos mas
felices son colocados ambos en el pasado.

3- Quisiera saber: si mi enamorado me ama y, en otro orden de
cosas, quisicra saber mucho mas de la vida, de la historia, del por qué de
algunos fenémenos, sobre todo sociales.

Es interesante como relaciona en una misma unidad de informacion
el interés por su enamorado, su preocupacion en ser amada, con intereses
de conocimiento, lo que pudiera ser un indicador sobre el sentido que
el conocimiento y el estudio tienen para ella. Pero preferimos acompariar
un poco mas su expresion antes de definir este elemento como indicador.
Ya la figura del enamorado en este momento tan temprano de su expresion
en el instrumento, se integra al significado que comentamos en la primera
frase sobre su expresion «querer y ser querida», y esta relacion puede
definirse como un indicador de la importancia del afecto, del amor en su

vida.

4- Lamento: que las relaciones afectivas mas préximas no anden
bien.

Este conflicto, también expresado de forma directa y que se refiere
a sus afectos, puidiera ser uno de los elementos de sentido presentes en su
privilegio de momentos pasados como los més felices, cosa que pienso y
anoto para acompaiiar. También se convierte en un elemento més sobre la
significacién de su vida afectiva, cuyo sentido subjetivo precisamos descubrir,
en caso de ser importante para los objetivos de nuestra investigacién.
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5- Mi mayor temor: en estos momentos es que mi novio no me
este amando, también temo, aunque no lo vea tan cerca, no ser buena
profesional, no sentirme realizada.

Es curioso que en esta frase aparece el mismo fenémeno ya
comentado en la frase tres, une dos procesos de naturaleza diferente en su
significacién emocional, uno relacionado a su amor, y otro a su vida
profesional, lo que ya pudiera ser considerado un indicador indirecto
sobre el sentido subjetivo de ambas esferas de la vida, en este
caso, un sentido subjetivo que implica en ambas actividades. Quiero
enfatizar que el indicador no aparece por lo que explicita de forma directa,
sino por la unidad de significacién que emplea: la union, en una frase de
significacién emocional intensa asociada al temor, de dos espacios diferentes
de su vida, el amor y la profesion. Aqui no se puede afirmar nada, sino
apenas hipotetizar, con ¢l objetivo de enriquecer nuestra hipétesis con nuevas
informaciones.

6- En la escuela: casi siempre me fue bien, la recuerdo con agrado,
me sentia bien.

Esta frase nos complementa la idea sobre el sentido subjetivo
que para ella tiene el conocimiento, asi como los intereses que
expresa. In relacién al sentido subjetivo del conocimiento nos informa
sobre la emocionalidad positiva asociada al estudio, lo que también es un
elemento indirecto sobre la emocionalidad auténtica presente en sus
expresiones directas referidas a sus intereses. También nos informa sobre
la felicidad de su vida pasada, a la cual ya habia hecho alusién. Por ser
el pasado un sentido y no una suma de recuerdos, la afectividad asociada a
algo tan central como la vida escolar, es relevante no apenas para juzgar su
paso por la escuela, sino para considerar aquella época de vida como un
todo. En el sentido subjetivo de la escuela estan la familia, los profesores,
los colegas de aula, sus experiencias escolares, en fin, cada momento
relevante portador de sentido es una compleja sintesis de ese momento de
vida, cuyo desentrafiamiento es mas complejo dependeria de los objetivos
de la investigacion.
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7- No puedo: concentrarme bien en casi ninguna actividad que
realizo.

Indicador sobre conflictos de su vida presente, los cuales ya
explicito antes, pero cuya configuracién de sentido debemos profundizar.
Aqui el conflicto se expresa en una de sus consecuencias y no apenas en el
reconocimiento de su presencia, elemento decisivo para ser considerado
como un indicador y no meramente como un aspecto representacional.

8- Sufro: por estar tan insegura, por racionalizar un grupo de cosas,
pero seguir sintiendo otras. Sufro por como estan las relaciones de mami y
papi y también como estan en estos momentos con J (el enamorado).

En esta frase, a pesar de ser una frase directa, aparece con mas
claridad una fuente de emocionalidad que puede ser un elemento de sentido
subjetivo de sus diferentes espacios actuales de vida: el conflicto de sus
padres y con su enamorado, siendo cada uno de ellos elemento de sentido
del otro. Esta frase es importante para nuestro conocimiento sobre la
joven, aunque sea un elemento de informacién directa que responde a su
actual representacion sobre las cosas, pues las representaciones también
son elementos de significacion sobre los sentidos subjetivos que estdn en su
base. A partir de esta frase se sintetizan un conjunto de hipétesis
que estin en proceso: su sensibilidad en relacién al enamorado, la
significacion de sus padres asociada al valor de la escuela, su malestar
en el momento actual, en fin, comienzan a perfilarse elementos de
sentido subjetivo importantes para el andlisis de las diferentes
configuraciones subjetivas de su vida actual.

Podemos afirmar que las respuestas directas, a pesar de su
contenido representacional, entran en el proceso constructivo interpretativo
del investigador, no solo a través del contenido explicito. No podemos ser
mecanicos en nuestra consideracion de la categoria indicador, que es una
categoria que ha pasado a ser usada de forma indiscriminada en algunas
investigaciones concretas. El indicador, de acuerdo a nuestra propia definicion
(1999): «..son aquellos elementos que adquieren significacion gracias a la
interpretacion del investigador, es decir, que su significado no es asequible
de forma directa a la experiencia, ni aparece en sistemas de correlacion...el
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indicador solo se construye sobre la base de informacién implicita e indirecta»

(p. 113).

9- Fracasé: en ocasiones por tratar de ser honesta y consecuente
con lo que pienso.

Es interesante que el fracaso, que es otra expresién emocional
intensa, lo refiere al campo de la reflexion, del pensamiento. Esto refuerza
la hipotesis en desarrollo de la signficacién que para ella tienen el
conocimiento y sus diferentes intereses, aspectos que han aparecido ya
por una multiplicidad de vias. Por detrds de significaciones tan fuertes
siempre existen configuraciones de sentido. A su vez, sus intereses, su
afan de conocer, posiblemente sean elementos de sentido ampliamente
extendidos en sus diferentes configuraciones subjetivas actuales.

Por otra parte la frase nueve es un primer elemento en la busqueda
de otro indicador referido, tanto a si misma, como a la subjetividad social.
Ella fracasé en el esfuerzo de abrir un camino y luchar por su propio
espacio a partir de las cosas que piensa. Ya en la frase uno habia
expresado que le gusta participar, pero de todas formas preferimos analizar
mas informacién y tener mas elementos para definir un indicador en este
sentido.

10- La lectura: me hace sentir placer, me envuelve, a veces deja
huellas, que pudiera calificar de agradables.

Esta frase, por su construcciéon y por el uso de los elementos
afectivos, representa un indicador del sentido subjetivo de sus intereses y
de la significacion que atribuye al conocimiento. Ella representa un
indicador en su relacién con frases anteriores que ya fueron referidas
al tema, asi como por la forma en que organiza su significacion sobre
la lectura. La elaboracién, la construccion emocional y personalizada
son indicadores de la emocionalidad que subyace lo representacional.
De todas formas debemos recordar que el indicador, no tiene caricter
absoluto, ¢s apenas una pieza interpretativa que se integra a un sistema de
interpretacién en proceso.
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11- Mi futuro: me importa mucho aunque no me asusta, no hago
cosas pensando todo el tiempo en el futuro, creo que no sacrifico cosas que
necesito hacer en el presente pensando en el futuro. Lo veo positivamente.

Es muy interesante, teniendo en cuenta el imaginario de la sociedad
cubana, donde el tema del futuro es objeto de una reificacion ideolégica y
donde todo se coloca « en un futuro mejor» o en « sacrificar ¢l presente en
aras al futuro», como esta joven es capaz de afirmarse en su derecho
al presente. Esta frase, unida a la nueve, constituyen un indicador
de su posicion como sujeto, de su capacidad para mantener la tension
necesaria entre la responsabilidad por sus posiciones y las presiones
simbélicas de la sociedad, orientadas a la padronizacién del propio
lenguaje. Los jovenes de esta generacion (hasta los afios 80) y de las
generaciones que le precedieron en Cuba?, tenian desarrollada una fuerte
orientacioén volitiva que, entre otras cosas, s¢ expresaba en una alta
elaboracion de sus posiciones personales. Las exigencias de un proceso
revolucionario que socializé y politizé fuertemente la vida cotidiana, influyo
en el desarrollo de sujetos fuertes y activos, como el caso que analizamos y,
a su vez, y por los mismos mecanismos, fue engendrando en otros sectores
de la sociedad y de la propia juventud la pasividad y el seguimiento
estereotipado de las exigencias sociales. Fueron estos dos extremos que se
hicieron evidentes en nuestros estudios sobre el proceso de subjetivaciéon
de la realidad cubana en la época, 1o que nos llevé a la definicién de los
niveles de regulacion de la personalidad.

12- El matrimonio: Creo que serd importante en el equilibrio de mi
vida, que me compensard, pero no visto desde una perspectiva de
compromiso legal ni social, sino visto como el espacio donde necesito entregar
amor a un hombre y donde necesito recibir amor. Creo no sera limitante
para decidir separarme de alguien. En estos momentos no lo necesito, aunque
no me disgustaria que J me lo pidiera. No obstante pienso en esto como
algo muy serio.

2 Los interesados en el andlisis de la juventud cubana de 1a época pueden ver mi libro Motivacion moral en
adolescentes y jovenes . Editora Cientifico Técnica. Habana, 1982,
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En esta frase se reafirma la importancia de esta drea en su vida 'y
VeInos como su expresion intencional oculta el profundo deseo de casarse
con su pareja actual, lo que pudiera ser hasta un recurso en el control de la
emocionalidad generada por sentidos subjetivos que escapan de su control.
Esto se expresa cuando afirma que cree que no seria limitante para
separarse de alguien, asi como en la paradéjica expresion de que
ahora no necesita el casamiento, pero que si J se lo pidiera no la
disgustaria. En momentos anteriores de su expresion hemos visto la
importancia de la vida afectiva para ella, asi como la significacion que le
atribuye a J, pero por otra parte, se ve también la fuerza volitiva de quien
sabe tomar posiciones personales y ser consecuente con ellas.

13- Estoy mejor cuando: me siento reconocida y querida por las
personas, sobre todo, por supuesto, cuando son personas que quiero y
necesito.

En esta frase se expresan dos contenidos que son reiterados por
ella, y que aparecen asociados a diferentes areas de expresién en frases
anteriores, tanto de forma directa como indirecta, lo que constituye un
indicador para considerarlos como sentidos subjetivos que participan de
diferentes configuraciones de su personalidad: ser reconocida y querida.
Es interesante como esta expresion aparece ante una frase que representa
un inductor indirecto en relacién con el contenido expresado, lo que le da un
valor mayor como indicador de sentido subjetivo. Esta frase integra un
nuevo aspecto al valor del afecto en su vida personal, que unido a los
elementos definidos en frases anteriores, nos permite definir un indicador
sobre la consideracién del afecto y el reconocimiento personal como
sentidos subjetivos importantes que aparecen en formas diferentes de
su expresion simbolica, y que deben constituir sus configuraciones subjetivas
en diferentes areas de la vida, hipétesis que debemos acompafiar en el
proceso de construccion del material. El sentido subjetivo que se expresa
en su necesidad de ser reconocida, nos parece que es una expresion, entre
otros elementos portadores de sentido, de su fuerte identidad, de la fuerza
que es capaz de desarrollar para mantener y cultivar sus espacios propios.
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14- Algunas veces: me siento dependiente

La dependencia que refiere la vemos asociada al sentido subjetivo
de sus afectos mas intimos, en relacién a los cuales esta pasando por
momentos de tensién y contradiccion, como se evidencia en diversas frases
anteriores. Al expresar su dependencia ella asume un cédigo de clasificacion
que esta en el sentido comin: la consideracién de la personalidad como
conjunto de rasgos. La dependencia que ella refiere puede ser el temor que
siente en relacion a la pérdida de su enamorado, con relacion a quien se
siente insegura, como ya aparecio en frases anteriores. Todo afecto intenso
produce vivencias y emociones que pueden ser significadas como
dependencia e inseguridad, sin que esto quiera decir que la persona sea
dependiente o insegura. Hemos estado tan acostumbrados en nuestra cultura
occidental a rotular y asumir las teorias ocultas que se ocultan tras el rétulo,
que quedamos presos al rétulo que nos aplican, o que nos aplicamos a partir
de un imaginario social dominante. Es precisamente su reaccién al temor
de ser dependiente, atributo que no le agrada en lo mas minimo, lo que le
lleva a enfatizar su independencia y capacidad para decisiones propias en
frases anteriores.

15-  Este lugar: puede ser agradable para estudiar, me ha hecho
sentirme maés tranquila.

Esta frase se integra a las otras que, en su relacién, hemos tomado
como indicador de su interés por el conocimiento. El caracter indirecto de
la frase, unido a la emocionalidad que experimenta en el lugar, la llevan a
evocar el estudio, lo que nos indica la emocionalidad que siente en relacién
al estudio, asi como la significacién del estudio en su vida. La significacién
del conocimiento como una 4rea de sentido subjetivo es una hipétesis que
se consolida en el curso de sus posiciones en el instrumento.

16- La preocupacién principal: en estos momentos es que J me
quiera.

Vemos explicita su preocupacion en relacion con su enamorado, lo
que nos reafirma una vez mas ¢l valor de los afectos intimos en su vida.
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Son las emociones resultantes de este sentido subjetivo dominante
en su vida, las que en ocasiones le provocan las vivencias de dependencia
¢ inseguridad.

17- Deseo: ser genuina, sentirme bien conmigo misma, tener muchas
cosas que hacer.

En esta frase vuelve a emerger el sujeto activo, con fuerte énfasis
en los procesos de significacion relacionados a si misma y a su vida. Aparece
un elemento que debemos explorar més para definir lo que significa en el
contexto de su vida actual: su referencia a «tener muchas cosas que
hacer».

18- Yo secretamente: reconozco que no soy a veces tan buen ser
humano, incluso lo reconozco no solo secretamente.

Esta frase nos evidencia la capacidad critica del sujeto, su
capacidad ideativa, esa posibilidad de estar de forma permanente en un
flujo de pensamientos que se desdoblan de formas diferentes y que son
susceptibles de adquirir significados diferentes en relacion a simismayala
vida. Esta frase se integra como un indicador mis de su caracter de sujeto
en relacion a su vida y a sus circunstancias y nos expresa un funcionamiento
intelectual ideativo propio, lo que representa un indicador de un intelecto
cargado de sentido subjetivo, aspecto al que le damos una importancia
creciente en el estudio de la produccién intelectual.

19- Yo: le temo al yo que llevo dentro y que a veces no es dulce ni
bueno.

Esta construccion sobre los aspectos contradictorios e imprevisibles
del ser humano, que rompe con la representacion ideal del hombre como
sujeto racional, aparece en una construccioén de sentido comiin de una joven
de 23 afios, lo que destaca el valor de la filosofia de la vida en la definicién
del sujeto. El sujeto es reflexivo por definicion y esta reflexividad le lleva a
construcciones permanentes en el sentido de la filosofia de la vida de que
hablaba G. Allport.
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En esta forma de construir, se puede apreciar como el pensamiento
del investigador va avanzando y tomando forma muy diversa en relacion al
momento empirico, lo que lleva a desdoblamientos que pueden estar
asociados a diferentes problemas de investigacién. Esta construccién sobre
el sujeto que se organiza en el curso de la expresion de Ia Jjoven en este
instrumento, es imposible de ser realizada de otra forma que no sea en esta
aproximacion constructivo-interpretativa. La categoria sujeto existe, pero
su concrecion en la investigacion y el diagnéstico es un proceso creativo
del investigador.

20- Mi mayor problema es: no lograr actuar siempre como pienso
debo hacer, y actuar como siento

Esta frase nos introduce en otro importante nicleo de
sentide subjetivo de esta personalidad, muy comprometido con uno de
los niicleos de sentido fuertes de la subjetividad social en ese momento
historico: la moral. En varios momentos anteriores vimos frases de
significacién moral, aunque no habiamos entrado en la construccién de este
eje de interpretacion de una forma explicita. Es interesante el conflicto que
ella experimenta entre el pensar, ¢l actuar y el sentir, el cual esta mediado
por una presion social que ya expresé en la frase nueve, donde el sentido
subjetivo se expresé no solo por el contenido explicito de 1a frase, sino por
el inductor indirecto que la evocé: el fracaso. Sin duda que una de las
tensiones esenciales del desarrollo moral en la sociedad es la que resulta de
ser auténtico, tension esta que es mayor en las sociedades autoritarias y
centralizadoras, como la cubana en aquel momento.

La fase revolucionaria de la Revolucion Cubana facilité la
emergencia de un sujeto para quien la esfera moral era muy significativa,
sujeto que se educd en el ejemplo de padres, profesores y figuras de la
revolucion, dentro de un imaginario cargado de valores morales, y que se
perpetud por estas vias en momentos en que ya la sociedad cubana habia
entrado en procesos de deformacién esenciales, que nada tenian que ver
con los principios que la animaron. La Revolucion, era usada en la retérica
como el escudo simbélico que protegia al grupo instalado en el poder, siendo
la figura de Fidel, responsable por muchas de estas deformaciones, la otra
parte del escudo simbdlico, al extremo de que Fidel y 1a Revolucion se
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fueron convirtiendo en la misma cosa. Es precisamente en este momento,
década de los afios ochenta, la Cuba que esta joven enfrenta. Ella, educada
en los valores de la Revolucion, que se convirtieron en sentidos subjetivos a
través de sus figuras mas queridas, desde sus padres hasta los simbolos
heroicos socialmente compartidos, entraba en contradiccion a través de
sus valores auténticos con una sociedad que subrepticiamente se habia
apartado de esos valores. Los mantenia en el discurso, pero los negaba en
la prictica, creando un efecto paradojal muy nocivo, tanto para el desarrollo
de la subjetividad social, como de la subjetividad individual.

21- El trabajo: en estos momentos lo tengo asumido como una
tarea, la cual no me exige entrega como yo necesito y quisiera. No esta
mal, pero por suerte no es definitivo. Trabajar me interesa mucho, pienso
que me puede compensar mucho mi vida espiritual, pues es algo que exige
tnucho de uno.

En esta frase se observa una posicién de vida influida
fuertemente por una posicién moral, asi como por la pasién de sus
intereses, lo que sintetiza en la entrega que necesita en esta
actividad. Es importante seifialar como ella siente ¢l trabajo en funcién del
sentido subjetivo que la compromete, pues en términos de ventajas, el lugar
donde comenz6 a trabajar es quizas el mejor lugar del pais para un joven
recién graduado, y uno de los mas atractivos para los jovenes de su
generacion, hasta por las posibilidades de salir el exterior, lo que ya en su
€poca se habia convertido en una de las necesidades mas importantes de la
juventud. Esta frase nos permite significar la expresion que habiamos dejado
pendiente en la frase 17, en que expresaba el deseo de tener muchas cosas
que hacer. El nicleo de sentido subjetivo al que estan relacionadas
ambas frases parece ser la vida laboral, lo que implica que ambas frases,
tomadas en su relacion, nos permiten abrir un indicador para la construccién
del sentido subjetivo de su trabajo. La configuracion subjetiva del trabajo
implica en ella elementos morales, de realizacién personal, de uso de sus
conocimientos técnicos y de concentracion de sus energias, representacion
esta que debemos continuar elaborando.

22- Amo; a la vida, a J, a mis padres, a mi hermana, a algunos
amigos. Creo que también amo a Cuba.
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En esta frase, apoyada en un fuerte inductor afectivo, se centra en
sus relaciones intimas y la amistad. Es muy interesante que abre un
espacio a través del punto, en relacion a la primera parte, y usa una palabra
menos firme al referirse a su amor por Cuba. En esto veo mucho mis el
desgaste de un concepto de patria muy manipulado y politizado que una
duda sobre su amor a Cuba. Es importante decir que T. J. es una Jjoven muy
destacada y que ha sido merecedora de todas las distinciones dadas por el
estado cubano a su generacién. La familia tiene una importante
significacion en su vida, lo que ya estaba implicito en su valoracion
sobre a escuela que, como afirmamos, es apenas una expresién de
sentido en que intervienen las diversas experiencias de aquel
momento de vida,

23- Mi principal ambicion: ser una buena profesional.

Esta frase nos evidencia una vez mas uno de los sentidos subjetivos
esenciales en su personalidad: sus intereses, su orientacién a la
profesion y al conocimiento. En su caso, por ser una profesional, el
conocimiento estd siempre implicado en su realizacién profesional.

24- Yo prefiero: a veces entregar, que recibir, porque pienso que lo
que se da, lo que se entrega, es absolutamente propio, es muy de uno.

En esta frase aparece el sujeto y la implicacién moral que ya
vimos antes. El valor moral de ser auténtico, de tener la capacidad de dar
no condicionada por recibir. De disfrutar la entrega al otro. Junto a esto se
evidencia una vez mis su orientacién activa a la significacién de su
experiencia.

25- Mi problema principal: es que a veces, en aras de defender el
ideal de persona que uno quiere ser, no defiendo mas a la persona que
realmente soy.

Vemos el conflicto entre un proyecto como persona, el desarrollo
de un modelo a alcanzar y lo que ella es, tomando posicion en la defensa de
quicn ¢s, lo que a veces se hace dificil ante las exigencias de como quisiera
ser. Este es otro atributo muy fuerte en la subjetividad social dominante en
Cuba, resumida en «clichés sociales» que en determinados momentos
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tuvieron un fuerte sentido para la juventud cubana, « ser siempre mejores»,
«superarnos cada dia més», «los mejores son la vanguardia», lo cual, en un
imaginario de valores revolucionarios, implicé una posicion critica en relacién
a nuestras debilidades y defectos, una posicién volitiva orientada a ser
«mejores y superar las dificultadesy. El ideal social, estimulado por muchas
vias diferentes, entra en contradiccion con el yo que somos, que no ¢s
perfecto, pero es auténtico y T. J. toma posici6n ante eso. Una vez mas se
expresa la tension entre el sujeto, que se reafirma en su espacio, y una
subjetividad social que la presiona en un tipo de modelo y en un tipo de
posicion con relacién a si misma.

En esta posicién vemos al sujeto en tension con las figuras
simbolicas producidas en los discursos sociales dominantes, que estan
presentes en todos los espacios institucionalizados del pais. Vemos a ese
sujeto complejo que defendemos que, aunque constituido dentro de los
espacios simbélicos dominantes, representa una alternativa singular ante
ellos apoyada en su capacidad singular generadora de sentidos subjetivos.

26 - Quisiera ser: una Eva no salida de costillas, sino de amor y
respeto. Quisicra ser una mujer en que se combinaran fuerza y temura.

Aqui vemos la identidad, al sujeto tomando posicién de género,
queriendo mantener la ternura, pero sin perder la fuerza, algo muy inspirado
en el imaginario social a partir de una famosa frase del Che Guevara. Ella
€s siempre mujer, mujer enamorada, pero a la vez una persona fuerte, con
€spacios y proyectos propios a los que no tiene ninguna intencién de renunciar.

27- Creo que mis mejores actitudes son: la sencillez, porque esto
me facilita el respeto y no la subestimacion de otras personas, lo sincera'y
espontanea que soy.

En esta frase aparece de otra forma su sensibilidad y valores
morales muy comprometidos con la percepciéon que tiene de si, lo
que le confiere un valor particular como elemento constitutivo de
su identidad.

28 - La felicidad: creo que existe, no como constante abstracta,
pero si como espacios que de vez en cuando se alcanzan y que te mejoran
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como ser humano.Creo que es bueno luchar por tenerla de vez en cuando,
y no me da miedo el hecho de saber que a veces las cosas que mas felicidad
me proporcionan son también las que mas tristes nos pueden poner.

Una vez mds se observa su filosofia personal de la vida y su
capacidad para significar sus experiencias y las cuestiones generales
de la vida, capacidad esta que distingue el ser sujeto. Para el sujeto el
conocimiento es un sistema portador de sentido subjetivo comprometido
con sus diferentes practicas y posiciones de 1a vida personal. Su definicién
de felicidad es una excelente construccién intelectual en una joven de su
edad.

29- Considero que puedo: lograr la mayor parte de las cosas que
me propongo.

En esta respuesta se evidencia una vez mas su tendencia a la
autodeterminacion y su activa orientacién volitiva, lo que represent6 una
de las caracteristicas centrales del nivel de regulacion que denominé
consciente-volitivo durante Ja primera étapa de mis investigaciones sobre
los jévenes cubanos (1973-1986). Esta tendencia estaba fuertemente
alimentada en un imaginario politico-social que estimulaba el esfuerzo, el
sacrificio y la capacidad sin limites del sujeto para vencer las dificultades.
Este discurso, sin embargo, no quedé en una dimensién externa formal,
sino que influyé fuertemente, junto a muchos otros valores y sentidos
subjetivos que vinculaban aquella generacion de jovenes con el proceso
revolucionario cubano, en el desarrollo de valores que marcaron el desarrollo
de aquellas generaciones, y que tuvieron un fuerte impacto en la subjetividad
social.

30- Me esfuerzo diariamente por: ser buena persona, aprender
mas y ampliar mi capacidad para comprender mejor a las personas que me
rodean y que quiero.

Es muy interesante que su capacidad volitiva es parte de una
configuracién subjetiva que integra el conocimiento, sus afectos
intimos y su motivacién social, la cual, en lugar de tomar forma en un
social general (patria-nacién), como se expresaba en los jovenes cubanos
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de una generacion anterior a la de ella, toma forma en un social mas intimo,
mas personal. Pienso que esta joven, de la generacién de fines de los afios
ochenta y principios de los noventa, ya expresa un tipo diferente de relacién
con lo social, que vamos a apreciar mas tarde en los j6venes universitarios
estudiados en este mismo periodo. Este estudio nos evidencia como el estudio
de casos constituye una importante via para la psicologia social, pues
aparecen tendencias sociales muy complejas que no se expresan fuera de
situaciones de intimidad y confianza, portadoras de fuerte sentido subjetivo,
como las que se consiguen en el clima de relacién que domina el estudio de
casos.

En este caso se puede organizar un modelo teérico que puede
tener diversos desdoblamientos y aspectos a ser profundizados, y que puede
conducir a diferentes procesos de construccion tedrica en funcién de cuales
sean los objetivos de la investigacion.

Hasta este punto del instrumento podemos identificar los siguientes
nicleos de sentido subjetivo:

. Joven con una fuerte orientacion volitiva, que se posiciona como
sujeto en sus diferentes sistemas de relacién e intenta tener su
propio espacio en ellos, incluyendo el espacio social en una
perspectiva més amplia. Se destacan en todo momento sus proyectos
de vida, los que estan presentes en sus diferentes posiciones,
aunque intencionalmente rechaza la reificacién ideologizada de
tuturo que domina el discurso potitico dominante de su momento
histérico.

. El conocimicnto, la profesion y el estudio representan una
configuraci6n subjetiva central de su personalidad, que actua como
fuente importante de sentido subjetivo de otras configuraciones,
también muy importantes en ella, como las relaciones intimo
personales, tanto con el enamorado como con la familia. En el
conocimiento y la profesion se expresan su autoestima, su
realizacion, la legitimidad de sus espacios propios, etc.
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Se observa una confrontacién con los valores dominantes que
aparece en la ausencia de referencias asociadas con los clichés
oficiales en relacion a la patria, el socialismo o la figura de Fidel, lo
que era muy abundante y auténtico en los jovenes de la década del
setenta. Expresa un discurso singular y es celosa en la defensa de
su espacio personal, a pesar de que muchos de los valores que le
mueven pertenecen a ese espacto simbolico en relacién al cual se
posiciona, generando la tension necesaria que la preserva como
sujeto de su propia accién y de sus posiciones personales. Esta
confrontacién y tensién que la caracterizan como sujeto, aparece
en muchas de las frases referidas a sus conflictos, o en las que
indirectamente chocan con valores politicos dominantes, como la
8,11,20y 22,

Se expresa una poca realizacion laboral en el sentido de que siente
que no le exige entrega, que no tiene que tensar sus recursos
profesionales en su cumplimiento, o que evidencia un profundo
compromiso con su realizacién laboral y personal. El sentido
subjetivo ligado al esfuerzo, la implicacién y desafio le resulta
esencial para su realizacion profesional. Este momento de transicion,
marcado por su ingreso a la vida laboral, tiene diferentes impactos
emocionales, lo cual, unido a las dificultades que refiere en su vida
intimo afectiva, tanto familiar, como amorosa, le provocan
emociones que entran en choque con su representacion de si y con
su identidad, como la de ser insegura y dependiente, términos que
usa a partir del sentido comin, y gue entran en franca contradiccion
con su representacion de si misma.

El pasado aparece en una dimension de sentido asociada a sus
referencias a la familia y a la escuela. Tiene una fuerte necesidad
afectiva en relacion a su novio, cuya constitucion subjetiva esta
fuera de nuestras posibilidades de analisis con la informacién
disponible hasta aqui. Vemos que una de sus posiciones como
sujeto esta en su esfuerzo intencional y en su preparacién
subjetiva para poder enfrentar las dificultades que se puedan
presentar en esta drea de su vida.




£} ODHAG

. Se observa una implicacién moral que fuimos destacando en las
frases analizadas. Lo mas interesante es que sus valores morales
no aparecen en una dimenston declarativa e intencional, sino
implicitos en posiciones y juicios que asume. Estos valores pasan
por el compromiso con los otros, su capacidad de critica, la sencillez,
la honestidad v la congruencia consigo misma. Sus valores morales
se expresan en una filosofia de vida que defiende y que implica
construcciones personales sobre diferentes areas de la vida. Son
valores articulados en sus construcciones personales, y no
exigencias externas a ser cumplidas de forma despersonalizada.

. Expresa dos fuertes necesidades cuya configuracion de sentido no
es posible construir en este instrumento, que son la necesidad de
ser querida y de ser reconocida, ambas se expresan de diferentes
formas en los espacios mas importantes de su acitividad actoal.
Estos ejes de significacion constituyen un modelo que nos permite
acompaiiar, tanto en un nivel diagnostico, como en la produccion
de hipétesis posibles orientar diferentes investigaciones concretas,
como pudieran ser la profundizacién en el concepto de configuracion
subjetiva, la relacion del sentido subjetivo y las representaciones
sociales en la expresion individual, el estudio de aspectos
constitutivos de la subjetividad social en Cuba y la configuracion
subjetiva de la moral entre otras.

Analizaremos ahora de forma selectiva sus respuestas a otras
frases que nos contradigan o reafirmen las hipdtesis en desarrollo a partir
de los niicleos de sentido subjetivo que presentamos.

32- Mi mayor deseo: es encontrarme un pococon la T. J. alegre y
segura que otras veces he sentido que soy.

Aqui se evidencia claramente el tipo de emociones que ella esta
experimentando en su situacion actual, en la que tres dreas de sentido
importantes en su vida le estan generando conflictos; el enamorado, la
familia y el trabajo. Sus preocupaciones con la dependencia y la inseguridad
vienen de este tipo de emociones disonantes con aquetlas otras en que
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consigue reconocerse como ella misma. Es este tipo de conflictos el que
caracteriza las llamadas crisis de identidad.

34- Me cuesta mucho: adoptar actitudes supuestamente
«inteligentes» y entender a las personas que juegan constantemente con
ellas para lograr cosas en la vida.

Aqui se continua el nicleo conceptual referido a sus
confrontaciones con valores implicitos en el cotidiano cubano, entre
los cuales estd esa inteligencia entre comillas a la que se refiere,
que en otros términos es la plaga de oportunismo que invadié la
subjetividad social cubana, de forma muy particular a partir de los afios
ochenta, aunque ya era apreciable en los setenta. En esta frase también se
expresa un importante valor moral de autenticidad, que estd implicito
en su analisis de esa manifestacién social. El hecho de expresar sus
valores asociados a juicios, acciones y valoraciones, es un elemento
importante en la consideracién de esos valores como sentidos subjetivos
presentes en su comportamiento.

36- Mis estudios: fueron prioridad constante, mientras fui estudiante
y recibi suficientes gratificaciones que me estimulaban, creo que incorporé
no solo elementos cognitivos, sino conocimientos que aportaron matices
a Ia hora de analizar y comprender las cosas. Pienso que aunque ya me
gradu¢ de universitaria, mis estudios no han terminadg;'y creo que hay que
continuar, no solo por lo que externamente la.sociedad exija, sino
porque como persona lo necesito.

Aqui se expresa una vez mds el sentido del estudio para ella,
pues aunque estamos ante una frase que representa un inductor
directo, esta frase, unida a las anteriores, representa un fuerte
indicador del sentide subjetive del conocimiento, del estudio, por
la forma en que ella se implica en la elaboracién de lo que el
conocimiento ha representado en su vida. Ella enfatiza el valor del
conocimiento no solo por sus implicaciones cognitivas y formales, sino por
los «matices que aportaron a la hora de analizar y comprender las cosas».
El conocimiento se torna para ella en un instrumento para sus producciones
cotidianas como sujeto. En realidad, ella representa un sujeto de estudio
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con una capacidad de construccion de su experiencia personal que colabora
sensiblemente a la construccion del investigador. Este caso expresa el valor
de las construcciones de la persona estudiada en la produccién tedrica del
investigador. Por otra parte, en esta frase también se revela su
orientacién propia, personal, en los caminos que elije, lo que deja
claro al enfatizar su necesidad en relacion al estudio con independencia de
lo que la sociedad exige.

Finaimente, se observa algo que ya habiamos destacado desde su
frase inicial en relacion a la escucla: la escuela en sentido general, y el
estudio, sus resultados como estudiante, han representado una
gratificacién muy grande en su vida individual, lo que puede ser uno
de los elementos de sentido subjetivo que estd en la base de su necesidad
de reconocimiento.

37- Mi vida futura: la veo positiva, espero que algunas cosas en
el pais pudieran mejorar y organizarse, puesto que ahora cualquier
tipo de plan a mediano y largo plazo es imposible. Pero si no mejoran
no pienso quedarme esperando a que se me pase la vida, siempre
creo que hay cosas que pudiera hacer que ayudarian a Cuba, me ayudarian
ami y a las personas que tengo cerca.

Aqui volvemos a ver indicadores que refuerzan los niicieos tedricos
definidos como parte del modelo en construccion a partir de este instrumento.
En primer lugar, se observa un ¢lemento que si lo tomaramos aisladamente
podria llevarnos por otro camino de significacion, que es su preocupacion
con ¢l futuro del pais, sin embargo, relacionandolo a las expresiones
anteriores, esta frase se convierte en un indicador de su descontento
con la realidad social que esta viviendo. Esas palabras en una joven
gue es vanguardia de su generacion, representa también un
importantisimo indicador sobre el sentido subjetivo que la realidad
cubana tenia en aquel momento para esa generacién, manteniendo
una relacién tensa de implicacién y critica con esta realidad. La
imposibilidad de proyectos destacada por ella, crea una imposibilidad de
proyeccion futura, y por tanto de cualquier tipo de esperanza, lo que
representa uno de los elementos que aparecen con mas fuerza en la
emigracion joven cubana. Si ella, que es una joven destacada de su
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generacion siente esa dificultad para la realizacién de proyectos, ;qué
sentirdn los jovenes cubanos que no terminaron sus estudios universitarios
y que trabajan por salarios insignificantes sin ninguna expectativa de
crecimiento personal?

Este estudio de caso nos esta aportando elementos de la subjetividad
social que guardan estrecha relacion con otras investigaciones que, por el
niimero de sus participantes son mas amplias y que ya fueron realizadas
antes. (Gonzilez Rey, 1994). Sin embargo ambos tipos de resultados son
igualmente importantes para el modelo teérico en construccién sobre los
aspectos subjetivos de esas generaciones de jOvenes y sobre la subjetividad
social de Cuba en ese momento.

38- Trataré de lograr: ser respetada por las personas que me rodeen,
no por la fuerza o por intereses, sino por el conocimiento y las capacidades
que como persona tenga.

Nuevamente aparece en esta frase un valor moral explicito que
refuerza su orientacién a consquistar un espacio como sujeto, a partir
de lo que sea capaz de hacer y no por atributos externos a su persona.
Implicitamente en esta frase esti tomando posicién frente a
tendencias extendidas en su medio social, el uso de la fuerza o de
los recursos para ganarse una posicion frente a los otros. El referente
social esté presente de forma constante en su expresion, solo que a nivel
indirecto ¢ implicito. Por otra parte, esta frase también expresa una tendencia
central de su personatidad que ya habiamos explicitado: ser reconocida
socialmente, y serlo a través de su conocimiento, lo que reafirma el
conocimiento y todo lo relacionado con él; estudio, profesién,
escuela, superacion, como una configuracién subjetiva esencial de
su personalidad.

Vemos en estas frases analizadas, después de definir los nacleos
tedricos anteriores, que aparecen frases consideradas como indicadores
gracias al significado que adquieren por su relacién con campos de
significado que ya fueron abiertos a partir de las frases anteriores analizadas.
Sin embargo si las tomaramos aisladamente no podrian ser consideradas
indicadores de nada, pues es precisamente en su relacién con un campo de
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significacion que adquieren su significado, el cual no esta explicito en el
contenido de la frase. La produccion de indicadores es un proceso en
desarrollo y continuidad, que tiene que ser seguida en el estudio y construcion
del material. El indicador no es una entidad que se describe, como he visto
en algunas investigaciones realizadas sobre este marco tedrico. Los
indicadores forman verdaderas «cadenas de significacion», donde los
anteriores son materia prima de los que aparecen después, relacionandose
todos por el modelo en construccidon mediante el cual se van significando
tedricamente las diferentes cuestiones que van centrando el interés del
investigador. El modelo no es una realidad con vida propia, sino que se
alimenta por las construcciones del investigador las que estin en una
procesualidad permanente.

39- A menudo reflexiono sobre: la situacion del pais, la falta de
€5pacios necesarios.

Una vez mas la critica al pais se ejerce, esta vez, de forma
directa e intencional, ampliando el matenal significativo que sirve de
base al niicleo de sentido subjetivo ya explicitado antes sobre este tema.
Esta es una critica desde adentro, sin embargo, que hasta hoy no ha sido
oida ni asumida por la direccion politica cubana. Esta expresién explicita,
legitima con mas fuerza las hipétesis en desarrollo sobre los aspectos de la
sociedad social de la sociedad cubana que hemos conceptualizado antes.

43- Lucho: por no ser superficial, por ser capaz de valorar las
€048 pOT i misma.

En esta frase aparece un elemento mas que constituye un indicador
de sus conflictos con aspectos significativos de la realidad social en que se
desarrolla. Su énfasis en actuar con criterio prépio, que es un indicador
esencial de la condicion de actuar como sujeto, y que es
permanentemente desestimulado por diferentes vias en los espacios
institucionales de la sociedad cubana. Ser sujeto, tener opinién
propia es sinénimo de «conflictivo» en la jerga oficial. Vemos como
la cualidad de sujeto solo se puede construir en la procesualidad actuante
del individuo en medio del tejido de la subjetividad social en que vive. En T,
J. se expresa con toda claridad la tensién entre un ambiente autoritario y su

199



ODHAG £

posicién individual, la cual va tomado formas diversas a lo largo del presente
instrumento.

44- El pasado: me trae gratos recuerdos.

El valor del pasado, que en realidad esti presente en los
sentidos subjetivos mas significativos de su vida presente, ya lo
habiamos construido en su expresion anterior sobre la escucla y sobre las
relaciones consus padres. Su pasadoe esta integrado como sentido
subjetivo a tres fuentes emocionales esenciales: el afecto y la
felicidad familiar, el reconocimiento y la felicidad escolar y, dentro
de la escuela, la significacién de sus estudios, las emociones y
procesos simbdlicos significativos en su actividad de estudio.

45- A menudo siento: que ahora no estoy muy feliz.

En esta frase se hace explicita la vivencia de infelicidad que
aparece de diferentes formas desde sus frases iniciales, en la cual
se integran sentidos asociados a su ingreso en el medio laboral, los
conflictos con su enamorado, y conflictos entre sus padres o con
ellos, lo que no han aparecido muy referidos directa ni
indirectamente. Sin embargo, su capacidad de estar implicada de forma
simultanea en varios campos de sentido subjetivo, le permiten una produccion
de sentido muy rica en su expresion en este instrumento. Esto nos permite
constatar, de forma indirecta, su capacidad de enfrentamiento y superacion
de conflictos, lo que es precisamente una expresién de su capacidad para
la produccion de nuevos sentidos subjetivos. Esta es una hipotesis te6rica
que no esta en nuestro foco actual de investigacion, pero que representa
uno de mis intereses tedricos actuales: el funcionamiento sano de la
subjetividad.

Esta interesante capacidad de produccién de nuevos sentidos que
impiden una crisis en la persona, le Ilamamos en nuestros primeros trabajos
capacidad para estruturar el campo de accién, que erauno de los indicadores
que considerdbamos en la definicién del nivel consciente volitivo de regulacion
de la personalidad ( Gonzalez Rey. F & Mitjans. A ,1989).
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48- Mi opinion: es humilde, pero sincera y por suerte ha sido bastante
respetada.

En esta frase se constata su nivel de realizacion y reconocimiento
social, que precisamente esta en la base de su necesidad de reconocimiento.

50- El hogar: es un espacio que, tanto en lo fisico como en los
espiritual, necesito sea ya mio. A veces siento que la casa de mami y papi
ya no es mi hogar, aunque a veces la necesito. Pero cuando pienso en
arreglar, comprar y hacer algo pienso en otro lugar, donde yo pueda arreglar
y poner las cosas a mi antojo. Mi hogar lo imagino casi siempre compartido
por alguien a quien ame.

En esta frase aparece una nueva necesidad: la de tener un hogar
propio. Se observa la necesidad de desarrollar su propia vida, lo cual
pudiera ser una expresién de conflicto entre sus visiones de vida y
su creciente desarrollo, y sus padres, quienes tienen un bajo nivel
cultural, pero esa sospecha no tiene caricter de indicador, siendo la
expresion activa de la imaginacion del investigador ante el sistema de
informacién en que actiia . Esta imaginacion debe aparecer, solo que debemos
dejar claro el estatus en que actda, el cual pudiera cambiar ante la
emergencia de nucvas informaciones. Esta necesidad de tener un hogar
propio es una expresion del sujeto en desarrollo, quien, entre los
espacios que intenta conquistar, estd su propio espacio fisico para
vivir, lo que tiene un importante valor simbélico en el desarrollo personal.

54- La gente: quiere vivir bien en dltima instancia.

Esta frase tan simple representa el enfrentamiento de un
tema taba en el discurso politico dominante: vivir bien, lo cual tiene
un cardcter paradojal para la poblacién, por un lado, implica el apelar
constante al sacrificio, y la negacién al derecho de «vivir bien»,
frase estigmatizada y usada para rotular despectivamente a quienes
de una forma u otra son sancionados por el sistema: los «vive bieny,
la gente de la «dulce vida», pero de hecho, representa una de las
caracteristicas generales de la elite politica, quienes mantienen estindares
de vida muy alcjados de los que caracterizan a la media de la poblacién
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cubana, y que ostenta productos de consumo totalmente innecesarios a los
efectos de la conservacién de su bienestar y salud, como excelentes y
caras bebidas, manjares de todo tipo, etc. Asumir esta frase implica,
considerando ¢l imaginario simbélico de la realidad cubana , un fuerte punto
de confrontacidn de esta joven con los valores oficiales, el cual lo vamos a
ver reiterado en jovencs pertenecientes a camadas menos favorecidas de
la sociedad cubana, y que optaron por la salida del pais en la forma mas
peligrosa posible: la salida ilegal por mar hacia Estados Unidos a través de
medios improvisados ¢ inseguros de transporte (Arbesun. R & Martin. C,
1995).

56- Siento: como si estuviera colgando de un hilo fragil, que en
cualquier momento se puede romper.

Esta frase pudiera ser una metafora en relacion a la situacién de
conflicto en que vive, o pudiera tener otro sentido en relacién al cual no nos
podemos posicionar dentro de los marcos de informacién del presente
instrumento. Esta frase es un ejemplo del tipo de unidad de informacién
que puede aparecer en cualquier instrumento cualitativo, y que debe
mantenerse abierta, intentando liegar a su significado tedrico a partir de
otras fuentes de informacion de la investigacion.

57- Los hijos: no son propiedad de los papés, hay que dejarlos ser
ellos, tienen derecho a probar.

Esta frase pudiera, en su relacion con la anterior referida a
su necesidad de tener un hogar propio, ser considerada como un
indicador de conflicto con sus padres, pues probablemente este hablando
aqui de su experiencia como hija, ya que todav4 no es madre. Claro, también
podria ser una reflexion tedrica apoyada en su experiencia de vida, sin
embargo, considerando un conjunto de clementos anteriores que toman
una nueva significacién ante la emergencia de esta frase, pienso que tiene
conflictos con sus padres, los cuales, como ya vimos antes, no vienen del
pasado. La apertura de este indicador nos obliga a buscar otros que
refrenden nuestra interpretacion, antes de convertirla en uno de los nicleos
tedricos del modelo en desarollo.
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58- Cuando era nifia: todo estaba en blanco y negro, las cosas
eran buenas o malas.

Esta frase es mas una expresion de la capacidad del sujeto para
adentrarse en visiones complejas de la realidad, que no resisten la
simplificacién de los dogmas y los estereotipos sociales. A la vez,
representa mas un indicador de la infancia tranquila y ordenada que vivié.

59- Cuando tengo dudas: las trato de disipar, y si efectivamente
no me involucran demasiado, hasta las puedo disfrutar.

Otra vez aparece en esta frase su capacidad de construccion
tedrica de la experiencia de vida, que es uno de los atributos
significactivos del sujeto. El sujeto se define, entre otras cosas, en su
capacidad de construccion y elaboracion de su experiencia, cualidad esta
que le permite construir y defender su espacio subjetivo singular frente a
las infinitas presiones simbdlicas que configuran sus espacios sociales. A
su vez, esto es indicador de su placer en la actividad intelectual y que esta
asociado al sentido subjetivo de esta actividad.

A su vez, en esta frase aparece otra caracteristica de su expresion
ante este instrumento: su honestidad. Como ella afirma, es capaz de disfrutar
las dudas, lo que representa un indicador mas de sus intereses y del sentido
subjetivo de su vida intelectual, lo cual ocurre siempre que no este muy
implicada, es decir, siempre que la contradiccion no la implique mucho
emocionalmente, o lo que es lo mismo, que no aparezca en uno de los
campos de sentido subjetivo de su vida emocional, lo que es totalmente
congruente con el caracter no racional de los sentidos subjetivos defendido
por mi a nivel tedrico.

60- En el futuro: quisiera de vez en cuando recordar cuando fui
nifia y joven, para mantenerme espontinea y clara y no establecer
compromisos que anulen mi vision de como alcanzar cosas en la vida.

Muy interesante la visién que nos pasa de la vida como adulto.
Evidentemente estd expresandoe un conflicto generacional, ;con

quien? ;con su padre, con los lideres de la Revolucién?, no queda
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claro, pero por los sistemas de informacién construidos hasta aqui, pienso
que con ambos, y pienso que ese conflico es mayor con las figuras de la
Revolucién, tema sobre el cual no se puede expresar explicitamente. A su
vez, la frase es un indicador mas de su felicidad en las etapas anteriores de
su vida,

64- Cuando estoy sola: lo disfruto, pero siempre cuando estoy
segura que estoy asi porque quiero y no porque no me gueda otro remedio

Una vez mas vemos su honestidad, su lado humano real, su
autenticidad en la expresidn, el valor de su autodeterminacion y la riqueza
de los muiltiples espacios en que actiia y consigue encontrarse como sujeto.

66- Si trabajo: me gusta hacer las cosas bien y entregarme.

La entrega, la implicacion es una caracteristica de las actividades
que tienen sentido subjetivo para el sujeto, entre las cuales esta el trabajo
que, como hemos visto, es uno de los campos importantes de sentido subjetivo
en ella. El trabajo se alimenta de otros sentidos subjetivos
importantes en su configuracion subjetiva, como son, en este casg,
sus intereses por el conocimiento, el placer de su profesién, sus
motivaciones politicas, morales, su necesidad de realizacién y
reconocimiento, etc, aspectos que han ido apareciendo de diferentes
formas a lo largo del instrumento.

68- El estudio: me compensa y fortalece. Debera ser una constante

Vemos nuevamente la fuerza de su significacién consciente
ante inductores directos en dreas de fuerte sentido subjetivo para
ella. La expresién que usa en su relacion al estudio estd cargada de
sentido, este no estd explicito, pero esta implicito en la significacién
emocional que ella le atribuye. Esto nos resalta la importancia y la
significacion de las frases directas en este tipo de instrumentos, las cuales
toman significacion, no por lo que esté descrito de forma explicita en ellas,
sino por la significacién implicita que tienen en dependencia de los atributos
de significacion usados por la persona, asi como por su relacién con otras
asociadas a un mismo campo de sentido subjetivo.
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69- Mis amigos: son gente linda que no siempre dicen lo que yo
quiero.

Otra vez emplea un recurso que ya habia usado antes: envia
un mensaje sin destinatario explicito, al mismo tiempo que toma
posicion sobre un tema. Define la amistad a través del valor implicito
de la independencia auténtica que debe caracterizar a los amigos,
con lo cual indirectamente resaita algo de la subjetividad social en que vive,
la presién, o ¢l condicionamiento del reconocimiento a la subordinacion
incondicional, lo cual es bien caracteristico del medio politico-intelectual en
que ella se mueve en la sociedad cubana.

En la segunda parte de las frases analizadas se enriquecen los
nucieos tematicos que habiamos construido en la primera, los que siguen
expresando su viabilidad en el proceso de construccion de informaciény, a
su vez, aparece una hipdtesis que no logramos profundizar, en relacion al
conflicto con sus padres, el cual esta enmarcado sin duda en el momento
actual de su vida, posiblemente como resultado de sus visiones de vida y
mundo.

En la medida en que T. J. se fue expresando en el instrumento
aparecieron nuevos elementos y areas que enriquecieron nuestras hipotesis
sobre la subjetividad social de Cuba, y sobre sus contradicciones con
elementos dominantes de esta subjetividad social. Los nuicleos tedricos en
desarrollo que hemos presentado en el analisis de este instrumento, son
susceptibles de multiples desdoblamientos en dependencia de nuestro
problema de investigacion y de sus relaciones con la informacion procedente
de otros instrumentos. Esto nos indica un aspecto esencial en esta
metodologia: los instrumentos son fuentes integrales de informacion, que
tomaran un significado u otro a través de los intereses y los objetivos del
investigador. Como hemos podido en las construcciones desarrolladas sobre
este trecho complejo de informacion representado por el completamiento
de frases de T.J., aparecen informaciones significativas para el estudio de
problemas muy diversos, como la moral, la subjetividad social, configuracion
subjetiva de la profesion, la salud mental, los valores del joven cubano en
ese momento historico, entre otros. Todo sistema de informacién nos informa
de forma simultinea sobre problemas muy diferentes.
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El recorte, el tipo de modelo que desarrollemos para construir
tedricamente uno o varios de estos aspectos, va a depender de una posicién
intencional del investigador. Sin embargo, uno de los aspectos importantes
del estudio de las configuraciones subjetivas y de los sentidos subjetivos en
esta aproximacion a la subjetividad, es que nos permite romper con las
taxonomias fenoménicas de categorias parciales, que ha dominando el
campo de la psicologia y pasar a un nuevo tipo de representacion, en la que
elementos de dreas diferentes de la vida de la persona y de tiempos
diferentes, son parte constitutiva de la organizacion de sentido subjetivo de
cualquier campo de su actividad o 4rea particular de su subjetividad.

Los intrumentos son verdaderos «trechos vivos» de informacion
cuando conseguimos convertir nuestra relacién con los sujetos estudiados
en un espacio productor de sentidos subjetivos, donde su expresién con 'y
ante el investigador, cobra un sentido particular para el sujeto. El sujeto
aparece ante estos instrumentos en su complejidad real. Los sentidos son
imposibles de reconocer en expresiones puntuales y directas ante preguntas
del investigador, el sentido subjetivo aparece en la medida en que el sujeto
consigue expresarse de forma libre, creativa y personalizada en un espacio,
y sobre un tema que facilita su produccién. El estudio de T. J. nos permitié
construir simultineamente procesos y configuraciones de la subjetividad
individual de la joven, con procesos que caracterizaban la subjetividad social
de Cuba en el momento.

Ha sido muy interesante poder interpretar desde el momento actual
€n que me encuentro, como investigador y como persona, el caso presentado,
pues el mismo expresa muchos de los indicadores que en el comienzo de mi
vida como investigador conceptualicé como nivel consciente volitivo de
organizacion de la personalidad, el cual usé para dar cuenta de personas
que, como el caso analizado, tienen una gran capacidad de significar su
experiencia y de orientarse volitivamente en sus diferentes campos de vida.
Esta tendencia no representaba un rasgo aislado, sino que representaba
una forma diferente de funcionamiento de la personalidad que, en su caricter
sistémico, definimos como nivel de regulacién, lo que marco una aproximacién
mas dinamica, compleja y procesual al estudio de la personalidad. Esta
categoria tuvo un importante valor heuristico para caracterizar procesos
psiquicos de la personalidad que percibiamos en nuestras investigaciones, y
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que no podiamos costruir a partir de las teorias dominantes de la personalidad.
Ese desafio tedrico nos permitié registrar un momento histérico muy rico
en términos de sus consecuencias subjetivas, e iniciar un camino de
construccién tedrica, epistemologica y metodolégica que contimia hasta
hoy, y que me ha permitido el desarrollo de una linea de investigacion que
mantiene su capacidad de produccion de nuevas zonas de sentido permitiendo
nuevas alternativas y facilitando el desarrollo de nuevas categorias.

Sin embargo, en aquel momento inicial de nuestros trabajos de
investigacion, todavia nos animaba un imaginario resultante de la
epistemologia positivista, orientado a la busqueda de patrones de personalidad
susceptibles de generalizacidn, lo que no nos permitia aprovechar en toda
su riqueza el valor de la singularidad en la produccion de un modelo tedrico,
lo que hoy constituye uno de los aspectos centrales de nuestra aproximacion
a la construccion del conocimiento.

En la investigacion los problemas particulares se van articulando
de muchas formas con la produccion de cuestiones tedricas generales, lo
que no significa que todo investigador se oriente necesariamente en ambos
niveles del conocimiento de forma simultédnea.

Pasemos ahora al andlisis de L.I., joven brasileiia de 33 afios
diagnosticada como depresion post parto. Este analisis lo haremos a través
de sintesis mayores que el anterior, a pesar de que nuestro proceso de
pensamiento, como lo detallamos en el caso anterior, en realidad vaya de
forma simultinea analizando cada frase y sus relaciones con otras contiguas
o va dichas.

1- Me gusta: bailar

2- El tiempo mas feliz: fué cuando viaje a Fortaleza (ciudad de
gran atractivo turistico del noroeste brasilefio).

En estas primeras frases ya surgen reflexiones en el investigador.La
primera €s que una persona deprimida es dificil que exprese gustos
presentes, y menos algo tan expresivo como el baile, la segunda, el hecho
de gue sitiie el tiempo m4s feliz en el pasado, y en algo tan particular
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como un viaje. Es decir, el tiempo mas feliz no se asocia a ninguna persona
o actividad esenciales para ella. Esta segunda frase se puede considerar,
a partir de esta reflexién, como un indicador de conflictos en el
presente. Observar que lo que nos permite hablar de indicador es la hipétesis
construida por el investigador sobre lo expresado por ella. Recordemos
también que el indicador tiene un cardicter hipotético orientado a la produccién
de otros indicadores que apoyen las construcciones que se irén a realizar a
partir de ese espacio de inteligibilidad.

3- Me gustaria saber: lo que esta pasando conmigo
4- Lamento: estar deprimida

5- Mi mayor miedo: volverme loca

6- No puedo: trabajar

7- Sufro: cuando pienso en mi situaciéon

En estas cinco frases se observa la forma en que ella asume
su diagnoéstico, y sus referencias a la locura, malestar, sufrimiento y
limitacién, atributos estos que expresan su subordinacién al rétulo
socialmente producido de su depresion. El caricter «grave» de la
expresion sintomatica, declarado en estas frases, entra en contradiccion
con la primera frase, la cual ya habiamos comentado al inicio del analisis.

8- Fracasé: como dueiia de casa.

¢ Qué significa fracasar como duefia 0 ama de casa? En
realidad significa no tener la aprobacion del otro, que en este caso
solo podria ser el marido, pues su hija es pequeiia, y ella solo vive
con la nifia y el marido. Esta frase podria estamos indicando un conflicto
con ¢l marido. Realmente aqui estamos expresando una especulacion, pues
la frase no nos permite la elaboracion que hicimos en la frase dos, que nos
permitio definiria como un indicador. Esta especulacion es, sin embargo,
parte del trabajo intelectual del investigador, y puede ser significativa en la
posterior definicién de un indicador en esta direccién Es una idea que abre
visibilidad a un tema.

9 - Mi futuro: incierto
10- Algunas veces: tengo voluntad de desaparecer
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11- Este lugar: es bueno
12- La preocupacidn principal: estar bien y poder trabajar

La frase 9 expresa inseguridad, indefinicion y temor en relacion al
futuro, lo que puede ser una expresién de su estado psicologico actual, pero
cuyo sentido subjetivo nos resulta imposible definir a partir de la informacion
de que disponemos en este momento. La frase 10 también puede ser
una expresién del conflicto y depresién que esta vivenciando, y la
podemos considerar un indicador mas de conflicto en su momento
actual de vida, aunque no tengamos claro la configuraciéon subjetiva
de ese conflicto. Puede indicar alguna tendencia suicida, lo que no nos
parece por su relacién con otras frases anteriores, pero que no podemos
dejar de expresarlo entre los sentidos que a partir de esa frase tendriamos
que buscar.

Ella sigue atribuyendo su imposibilidad de trabajar a su estado
psiquico, lo que nos lleva a pensar que existe alguna prescripcion médica
en este sentido, cuando en realidad lo que pensamos es que ¢l trabajo
podria ser de gran ayuda si es algo que la gratifica.

13- Deseo: ser una buena madre

14- Yo secretamente: tengo miedo de no ser feliz

15- Yo: me considero buena y al mismo tiempo superficial
16- Mi mayor problema: es estar con esta enfermedad

El ser madre, como ya habiamos destacado al analizar las
agrupaciones de frases en el epigrafe anterior, aparece como deseo, lo cual
puede ser expresion de muchos sentidos subjetivos imposibles de ser
definidos en este momento de la produccién de informacion. La frase 14
es mds una evidencia de su infelicidad actual, representando en
este sentido un indicador mas de conflictos actuales, cuya naturaleza
y sentido subjetivo no estan claros hasta aqui. La frase 15 nos expresa
tension en relacion a la valoracion de si, en lo que puede estar implicado
algin sentido subjetivo asociado a su autoestima.

Algo muy interesante de su afirmacién en la frase 16 de que su
mayor problema es estar con la enfermedad, lo que puede ser una
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expresion del procese de naturalizacién de la enfermedad que le
permite colocar en ella los problemas que en realidad la causaron, y
defenderse, a partir de ahi, de tener que asumir una posicién personal. Este
proceso de naturalizacion de la enfermedad esta relacionado con ¢l hecho
de la enfermedad pasa a ser parte de su identidad, lo que le lleva a asumirse
como enferma en sus diferentes relaciones y espacios cotidianos. Esta
hipétesis ticne interés no apenas para el conocimiento de la subjetividad
individual, sino para el estudio de los procesos de subjetivacion de los
diferentes conceptos usados para la evaluacidn social de las personas, cuyas
teorias impiicitas son, en general, portadoras de preconceptos sociales. Los
rotulos asociados al diasgnéstico de las patologias son un excelente ejemplo
de la naturalizacion de ciertas condiciones, que terminan siendo causa y
Justificativa de algunos comportamientos, lo que define la paralizacién y
falta de esfuerzo del sujeto para modificarlos.

17 - El trabajo: me gusta
18 - Amo: mis hijos
19 - Mi principal ambicion: estabilizar mi vida financiera

El trabajo la gratifica, por lo cual no entendemos que este limitada
a hacerlo por su enfermedad. No sabemos si esto representa, como ya
dijimos antes, una prescripcién médica, pues al desconsiderar la dimensién
de sentido subjetivo de las actividades humanas, los médicos en ocasiones
se afilian a un concepto de reposo que, a los efectos de la salud mental,
puede hacer més dafio que bien. También existiria la posibilidad de ella
haber buscado la prescripcién médica como reforzamiento de su identidad
de enferma por lo que eso puede representar en sus diferentes relaciones
sociales. Esto es algo que necesitamos profundizar para descubrir su
verdadero sentido subjetivo.

En la frase 18 expresa de forma directa el amor por los hijos, lo
que en términos de sentido subjetivo no nos informa mucho, sin embargo,
lo mis importante en esta frase, es que ella es relevante para definir
que, entre los conflictos que la afectan en el momento actual, estd
el conflicto con ¢l marido. Para afirmar esto como indicador
constderamos los signientes elementos :
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. Ya estamos en la frase 18 del instrumento y el marido de forma
explicita no ha aparecido en ninguna frase, lo que es extraiio si
consideramos el periodo post parto en que se encuentra, donde por
lo general la relacidn la pareja se une mas y el marido pasa a dar
un apoyo mayor a la mujer.

. Una frase de tanta implicacién emocional como amar esta asociada
a los hijos, sobre quienes ya se ha expresado de muchas formas
diferentes a lo largo del instrumento.

. En ninguna de las frases anteriores referidas a la felicidad o
asociada a emociones positivas aparecen ni el marido, ni el
matrimonio.

. Su fracaso como duefia de casa debe integrar algun sentido subjetivo

procedente de ese espacio. Sus hijos no deben ser, pues estan
chicos, y por la forma general en que se ha expresado en el
instrumento, la hipotesis mas consistente es que el problema esté
organizado alrededor de la figura del marido.

La explicitacion de los elementos asociados con la definicion de
este indicador, tiene como objetivo que el lector pueda acompaiiar como se
integran todos los elementos posibles que se integran en este proceso y que
contribuyen a la visualizacion de la hip6tesis apuntada por el indicador.

En la frase 19 aparece otro elemento de sentido de sus conflictos
actuales; su vida financiera. Lo cual seria un sentido subjetivo mas que
participa de su malestar actual.

20- Yo prefiero: estar en la calle que en mi casa.

Esta frase, considerando las anteriores nos permite reafirmar que
el conflicto es con el marido y que este conflicto la afecta profundamente.

21- Mi principal problema: falta de dinero y estar deprimida.
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Es interesante observar que el problema mayor, el que tiene
un sentido subjetive central en el momento actual de su vida, no
aparece explicito. Esta es una tendencia muy interesante que tenemos
que continuar estudiando, y que nos ha aparecido tanto en el contexto clinico
como en la investigacion. Es como si la persona quisiera evitar las
emocionalidades que acomparian la expresion simbélica de las situaciones
de sentido que provocan dolor, tristeza, miedo u otras emociones intensas
vivenciadas negativamente por ella y por otra parte, puede ser un intento
de evitar encarar ¢l problema.

22- Me gustaria: estar bien de salud.

23- Lafelicidad: es dificil con todos estos problemas en el mundo.
24- Considero: que puedo ser feliz.

25- Me esfuerzo diariamente: por ser una buena madre.

Ella se refiere a la salud, como si el problema fuera
instrinseco a ella, ajeno a su esfuerze, posicién y situacion social
concreta. Para estar bien de salud tiene que enfrentar la situacién por la
que atraviesa y asumir una posicidn frente a ella, lo cual evita por todas las
vias posibles, incluyendo el sentido subjetivo que aparece en su posicién
frente a la enfermedad.

El considerar que puede ser feliz expresa una expectativa que
cuando la depresion es fuerte no aparece, lo que representa mas un indicador
de que la importancia de la enfermedad est4 dada mucho mas por la
representacion que ha asumido en relacién a ella, que por los sentidos
subjetivos configurados en relacién a su conflicto actual.

26- Es dificil: mantener mi casa organizada

27- Mi mayor deseo: realizarme en todos los sentidos

28- Siempre quise: ser una buena madre y una buena esposa
29- Me gusta mucho: ayudar a las personas

30- Mis aspiraciones: terminar la postgraduacién

31- Trataré de obtener: mi cartera de conduccién

En este bloque de frases vemos algo que ya habiamos indicado y
que contrasta con la depresion diagnosticada y asumida: la emocionalidad
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positiva asociada a formas de expresion y a actividades de diferente
naturaleza, asi como la conservacién de una expectativa asociadas
a la consecucién de planes. Esto se observa con mucha claridad en las
frases 27, 29, 30 y 31. Por primera vez aparece de forma indirecta el
marido al referirse al deseo de haber sido una buena esposa, lo que, por el
cardcter de la expresion parece ser algo no realizado. La referencia a la
dificultad de mantener la casa organizada nos reafirma que el hogar es ¢l
espacio que le trae mayor sufrimiento, lo que se convierte dentro del contexto
integral de este analisis en un indicador mas de que su conflicto esencial en
este momento es en relacién al marido.

Una vez que que llegamos a este momento en la construccion de
la informacién me parece importante hacer, como en el caso anterior, un
resumen de los nicleos esenciales de sentido subjetivo que aparecen en
nuestro analisis. Estos niicleos son:

. Conflictos con su marido el cual podria estar configurado por un
conjunto de sentidos subjetivos muy diferentes, como por ejemplo:
las exigencias en relacion al orden de la casa y a sus funciones
domé¢sticas como esposa, lo cual traduce una posicion de género
como elemento de sentido del conflicto. También pudicran ser
comportamientos asociados al sentido subjetivo de este conflicto
su renuncia a trabajar y la postergacion de su post grado, asi como
las dificultades surgidas de sus propias exigencias como madre.
Todos estos elementos, por la forma en que han aparecido en el
instrumento, podrian ser sentidos subjetivos que se integran en la
configuracioén subjetiva del conflicto con el marido.

. Identidad de enferma, lo que constituye un nticleo de sentido
subjetivo que la lleva a naturalizar su estado y a evitar el
enfrentamiento de su conflicto con el marido, el cual no aparece
de forma explicita en sus expresiones en el instrumento. Esta
construccion evidencia como la subjetividad, mas que un reflejo,
es una produccién que representa una alternativa frente a la
situacion vivida. La enfermedad se presenta como ¢l problema, lo
que le evita encarar el verdadero problema que ests en la base de
la enfermedad.
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. Otro aspecto conflictivo, que sin dudas representa una configuracion
subjetiva importante de su momento actual, es 1a tensién en relacién
a su rol de madre, el cual de hecho esta afectado por su conflicto
con ¢l esposo y con su vida de una forma general. El hecho de no
trabajar y de postergar su postgraduacion, unido a las presiones
domésticas y a los problemas con su madre, se integran en una
configuracion subjetiva inseparable del sentido subjetivo de la
maternidad que se expresa en la tension entre amor, culpa y deseos
arealizar.

Estos tres nucleos de sentido, estrechamente relacionados entre si
en sus diferentes configuraciones subjetivas, constituyen o centro actual de
la configuracion de su subjetividad individual, en la que el conflicto, la
frustracién y el miedo asumen un sentido subjetivo particular que se
concretiza en su identidad de enferma. El conflicto, como puede apreciarse,
no es algo estatico asociado a un tipo estable de emociones, sino una compleja
red de sentidos subjetivos que, en sus diversas formas convergen en la
produccién de un tipo dominante de emocién.

Con el objetivo de controlar la extension excesiva del presente
capitulo, iré comentando, a partir de aqui, solo frases que traigan nuevas
zonas de sentido a la interpretacion, o que permitan construcciones tedricas
relacionadas al caso o al tema, evitando otras que esencialmente van a
reafirmar lo que ya fue construido hasta aqui.

34- Siempre que puedo: veo television
35- Lucho: para no volverme loca

Es interesante este contraste entrc dos frases contiguas de
naturaleza tan diferente. En la primera de ellas y congruente con lo que
habiamos analizado en el bloque anterior, expresa su interés por la television,
lo que caracteriza una disposicion y una positividad que no es propia de los
depresivos, y de forma inmediata, en la proxima frase, expresa «que lucha
parano volverse loca». Esta contiguidad nos permite pensar que su expresién
en relacon a la locura es mucho mds una construccion cognitiva, que la
expresion de un sentido subjetivo, lo que la convierte en un indicador mas
de algo que ya habiamos afirmado anteriormente, que tanto su
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depresion, como la locura a que se refiere, representan mas la
apropiacion de una construccién social como creencia personal, que
un estado afectivo de depresion.

Esta frase nos da oportunidad de expresar uno de los recursos
indirectos que usamos en estos instrumentos para evaluar la emocionalidad.
La emocion caracteriza estados que llevan a una congruencia en procesos
contiguos de significacion, como se expresa, por ejemplo, en el analisis del
bloque que integra las frases de la 26 ala 31. Cuando una persona emplea
procesos de significacion contiguos referidos a estados emocionales
profundamente contradictorios, esto puede ser un indicador de que
la diferencia que aparece es mucho mas una diferencia de
significados, que de sentidos subjetivos implicados en la expresién
En este caso, la integracion de esta constatacion, con otros elementos ya
expresados por ella anterionnente, nos permite afimmar que esta contradiccion
representa un indicador mas sobre la identidad artificial de enferma que ha
asumido a partir del diagnéstico médico.

No hay duda de que ella estd pasando un conflicto fuerte,
que unido a su maternidad reciente, a las dificultades financieras, y
al hecho de que no estd estudiando ni trabajando, llevan a
configuraciones subjetivas que le impactan, tanto en su estado
emocional general, como en las emociones que expresan sentidos
subjetivos relacionados con su propia persona, lo cual, sin embargo,
considero que esta distante de la depresion como pateologia. El impacto
de la situacidn enfrentada sobre su vida psiquica se expresa en muchos
momentos del completamiento de frases, sin embargo, el analisis integral
de sus expresiones en el instrumento me lleva a cuestionar el diagnostico
de depresion. A las frases ya analizadas que nos permiten cuestionar la
depresion, se agregan las signientes:

44- El sexo: es agradable
45- Las personas:; no entienden y no respetan mi enfermedad

51- Cuando estoy sola: me stento bien

En la primera de estas frases, aparece mas un indicador de que
su estado emocional real no se corresponde al de la depresién
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asumida, en la segunda, la 45, se integra otro indicador a la hipétesis
en desarrollo, que mis una vez, me permite pensar que ella se ha
apropiado de la enfermedad como instrumento protector de sus
relaciones sociales, y como escudo para naturalizar los conflictos
que experimenta en el momento actual. Ella aspira a encontrar el respeto
y la comprensi6n a través de su condicién de enferma, y no por lo que clla
es.

En la frase 51 se refiere a su bienestar cuando estd sola, condicién
en la que un deprimido nunca conseguiria sentirse bien, y que nos evidencia
que su malestar estd mas asociada a su conflicto con los otros.

Una frase muy interesante que nos revela el apoyo social que ella
necesita, y que no tiene en este momento de su vida, es su expresion en la
frase 55 - «Cuando estaba embarazada: me sentia protegida». Esta
poteccion ella la ha perdido como resultado del conflicto con su esposo yde
las ambivalencias e incertidumbres generadas por su situacién vital actual.
A su vez, esta frase representa un indicador de que el conflicto con el
€sposo, que en nuestra opinién representa un sentido subjetivo central en la
configuracién subjetiva de su malestar, ha tenido su principal expresion
después del parto, pues por la significacién emocional que el esposo tiene
para ella, sin dudas, ia proteccién que sentia durante ¢l embarazo es un
indicador de que en aquel momento las cosas andaban mejor.

Un nuevo nicleo de sentido subjetivo que se integra a su malestar,
Y que puede estar relacionado con dificultades en su esfera emocional,
aparece como expresién de una secuencia de frases de la segunda mitad
del instrumento. Las frases, que no son contiguas, son las siguientes:

37- El pasado: confuso
54- Mi madre: ¢s muy desagradable
61- Mi padre: demasiado radical

Como afirmamos en el caso de T. J. cuando ella se referia a los
buenos recuerdos de su vida escolar infantil, de que los bucnos recuerdos
de hechos del pasado no expresan apenas una relacién especifica con una
experiencia concreta, sino que son expresion del sentido subjetivo de ese
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pasado, configurado por los elementos de sentido implicados en los diferentes
sistemas de relaciones y experiencias del sujeto en esa etapa de la vida. En
L. I., también podemos ver el mismo fenémeno, pero esta vez con otro
sentido que se define en su «pasado confuso», lo que se convierte en un
indicador que nos lleva a hipotetizar dificultades en sus retaciones de vida
0 en sus experiencias en esa época. Las frases 54 e 61 le dan viabilidad a
esa hipotesis y nos permite considerar un nuevo sentido subjetivo en la
configuracion de su conflicto actual: sus relaciones con los padres y las
consecuencias de estas en su mundo afectivo.

Su relacidn con la madre puede también ser un elemento de sentido
subjetivo en su preocupacion por ser una buena madre, v en la posibles
reacciones de culpa y ambivalencia en relacién al tipo de madre que es.

En esta segunda parte del instrumento se reafirma su relacion
ambivalente con la maternidad, la que se expresa claramente en las siguientes
frases:

57 - Pienso que amamantar: es bueno y al mismo tiempo agotador.
58 - Mi parto: horrible.

60 - Para mi: la maternidad es mucha responsabilidad.

62 - La paternidad: yo creo que debe ser mejor que la maternidad.

A este bloque de frases ya nos habiamos referido al comienzo de
este epigrafe, cuando analizamos ¢l valor de las agrupaciones para el anilisis
del instrumento, Aqui observamos el trinsito de valoraciones y
emociones contradictorias en relaciéon con la maternidad, siendo la
mas significativa, en mi opinién, en la que afirma que la paternidad
debe ser mejor que la maternidad. La maternidad es una configuracion
subjetiva que, como cualquier otra, se¢ constituye de una multiplicidad de
sentidos subjetivos de la historia de 1a persona y de los contextos en que
vive. En este caso, no pueden ser ajenos al sentido subjetivo de la maternidad,
su situacion con el marido, sus frustraciones laborales y en los estudios, el
trabajo del dia a dia, la mala relacion con sus padres, en especial con su
madre, todo lo cual estd muy presente en las diferentes configuraciones
subjetivas dominantes en este momento de su vida.
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Este caso nos permite organizar un conjunto de reflexiones en relacion
ala configuracion subjetiva de la depresion post parto. El modelo conceptual
que comenzamos a organizar a partir del estudio del completamiento de
frases, apoyado en nuestro referente tedrico, nos permite representarnos
la depresion post parto como una configuracién de sentidos subjetivos muy
diversos, asociados con la historia de vida de la persona, el contexto actual
de su vida y la cultura en la cual se desarrolla. Asi, por ejemplo, sus conflictos
con el marido, la concepcion de género dominante en nuestra sociedad,
donde la mujer solo es «buena madre» si lo deja todo para dedicarse a su
bebé, lo cual es exigido por las personas mas cercanas a ¢lla, asi como por
las mas diversas vias de la subjetividad social, las renuncias que ha tenido
que hacer en su nuevo rol de madre, ¢l conflicto con sus padres, en especial
con su madre, y otros elementos que pucden no haber aparecido aqui, son
elementos que, sin dudas, han tomado forma tanto en la configuracién
subjetiva sobre la maternidad, como en su actual sintomatologia psicolagica,
La forma en que los nucleos de sentido definidos en este instrumento se
articulan en sus diferentes configuraciones de sentido subjetivo, tienen que
seguir siendo construidas a partir de otras fuentes de informacién que deben
ser usadas tanto en la investigacion, como en el diagndstico de este caso.
El sentido subjetivo de la maternidad y, por tanto, de la depresién post
parto, es diferente en cada madre concreta, y la visibilidad de cada
configuracién subjetiva sera el resultado de la investigacion empirica y no
de una imposicion a priori del investigador. Es en este sentido que la categoria
de configuracion subjetiva, aunque es expresién de un marco tedrico
particular, no representa una organizacién subjetiva universal y
estandarizada, sino que tiene que ser construida en la permanente tensién
con lo empirico que debe caracterizar la produccién del conocimiento
cientifico, sea en la investigacion, o en cualquier otro tipo de practica
profesional.

Como se ha podido apreciar en este epigrafe, ¢l instrumento de
completamiento de frases nos permite la produccién de indicadores que, en
sus relaciones entre si definidas por la interpretacién del investigador, son
fuentes de las construcciones tedricas que permiten el desarrollo de modelos
responsables por la inteligibilidad del problema estudiado. Estos modelos
teoricos, que van emergiendo y desarrollandose en la investigacion, no se
agotan en los marcos de una investigacion concreta, erigiéndose en
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verdaderas lineas de investigacion. Es esta capacidad generadora el mayor
indicador de su viabilidad, que se traduce en la produccién permanente de
nuevas acciones asociadas a la investigacion y a los diferentes campos de
actividad profesional.

La construccion de informacion en cuestionarios abiertos

Como habiamos afirmado en el capitulo dos, el cuestionario mas
usado en la investigacion cualitativa es el cuestionario abierto, que no intenta
estandarizar las respuestas para analizarlas por su significacion estadistica.
Por el contrario, el cuestionario que usamos prentende de forma simultanea
producir informacion sobre un grupo, asi comeo sobre los sujetos singulares
que lo constituyen, siendo ambas complementarias en relacién a lo que nos
interesa conocer. Analizaremos en este epigrafe el cuestionario que fue
presentado y explicado en el capitulo dos, el cual fue aplicado a estudiantes
universitarios cubanos en tres Facultades de la Universidad de la Habana
durante el afio 1993. Estas facultades fueron Quimica, Lenguas y Psicologia.

Las preguntas, como afirmamos en ¢l epigrafe dedicado a la
cosntruccion de los instrumentos, se dirigen a buscar la expresion del joven
en temas que consideramos que tienen un fuerte sentido subjetivo para
ellos en funciéon del momento en que vivia la sociedad cubana. No se
pretendian preguntas orientadas a respuestas concretas, sino a la produccion
de trechos complejos de informacién cargados de sentido, que nos
permitieran la construccion de los aspectos que deseabamos estudiar. Con
las preguntas buscabamos que el joven produjera campos de sentido subjetivo
en su expresion, por eso, ellas estan estrechamente relacionadas alrededor
de un campo de produccion de sentido subjetivo: la sociedad cubana. De
forma directa o indirecta, a través de las preguntas usadas analizabamos
las representaciones sociales dominantes en estos jovenes sobre la sociedad
cubana, asi como los valores dominantes en ellos, elementos que atravesaban
la organizacion de sus respuestas.

En la evaluacion del cuestionario se pueden usar tablas,
comparaciones y otros recursos de construccion e interpretacion a nivel
macro, sin embargo, lo que mostraremos en el presente epigrafe, es una
forma de andlisis semejante a la usada en los intrumentos anteriores, que
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nos permitird construir hipétesis y afirmaciones, tanto sobre el grupo
estudiado, como sobre las cuestiones que hemos focalizado en nuestros
objetivos: los valores y las representaciones sociales dominantes en este
espacio de la sociedad cubana. Junto a esto queremos analizar los elementos
generales de la subjetividad social en Cuba que emergen en este estudio.

Por las limitaciones propias de nuestro objetivo en este libro, que
no es el de presentar los resultados de investigaciones concretas, sino usar
estos para explicitar los procesos de construccién de informacién desde la
perspectiva presentada, optamos por trabajar la informacién reportada por
el instrumento en una de las facultades estudiadas, dentro de la cual
participaron de forma voluntaria 23 sujetos.

En el procedimiento empleado fuimos leyendo uno por uno los
cuestionarios y definiendo hipétesis que iban tomando cuerpo a lo largo de
nuestra lectura. Junto a las cuestiones generales que pudimos definir, se
fueron combinando aspectos singulares que enriquecian nuestra
interpretacion y que fuimos legitimando por diferentes recursos que iremos
expiicitando a lo largo del anélisis. En sentido general se destacaron los
siguientes aspectos, sobre los cuales construimos la informacién del
cuestionario a partir de nuestros objetivos:

Se expresé una fuerte tendencia a evaluar el cubano de hoy
en tercera persona. Solo dos jévenes realizaron este anélisis en primera
persona. De forma general, en 18 de los jovenes, el analisis es
extremadamente critico, pasando una imagen negativa del cubano actual.
Asi, por ejemplo, el sujeto 1 expresa: «Los cubanos actualmente son personas
chabacanas, alteradas. En nuestra sociedad dada la situacién que tiene el
pais, las personas se han vuelto individualistas, buscadoras de dinero,
valoran a las personas segiin su clase y tratan de acercarse a estas
buscando un interes. Nosotros mismos nos maltratamos unos a otros,
aunque a veces no falta una mano solidaria para extenderse y esas
son las de nuestras amistades...».

En ¢l trecho analizado de la pregunta primera, se observa una
evaluacién negativa del cubano actual que, a su vez, es desarrollada a

partir de los valores opuestos a los que se critican. O sea, €l joven expresa
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los valores que historicamente caracterizaron el discurso oficial, y que han
sido valores efectivos en muchas generaciones de cubanos, inciuso en esta
que analizamos, pero que por las circunstancias de vida comienzan a
deteriorarse, cosa que perciben a su alrededor y con la que no se identifican,
lo cual creemos que es una de las razones que provoca el andlisis en tercera
persona. Esto expresa una tension en el desarrollo de la identidad, cuyas
consecuencias tenemos que seguir acompaiiando en la investigacion. Es
interesante que al referirse a la solidaridad lo hace en relacién a sus amistades,
no destacando aspectos sociales ni politicos.

Este contenido critico en la evaluacion del cubano es muy general
al grupo, solo dos de los jovenes hicieron otro tipo de valoracion, con
independencia de que el tono emocional usado y el anélisis de las causas
que generan estos problemas variaran en los diferentes sujetos. Sin embargo,
el hecho de que jovenes con posiciones politicas y sociales diferentes,
coincidieran en los problemas sefialados, es un elemento importante sobre
la legitimidad de esta percepcion, la que sin dudas refiere un elemento del
nicleo de sentido subjetivo sobre 1a representacion social del cubano en
esta poblacion.

Este sujeto 1, por otra parte, comparte la representacion critica
oficial en relacién a los Estados Unidos y al lugar de Cuba en relacion al
resto de los paises de America Latina, o sea, que tiene conciencia critica de
los problemas del cubano y del pais, pero eso no le ha conducido, como
ocurre en solo cuatro de los jovenes estudiados, a una ruptura con un niicieo
simbdlico y de sentido de la Representacion social hegemonica sobre la
revolucién cubana y sus ventajas. Asi, en la pregunta 3, orientada a conocer
su opinién sobre los Estados Unidos expresa: «Para mi son
econémicamente un pais bastante organizado, desarrollado, pero a
esto se une que socialmente son un pais lleno de errores y de malos
vicios».

La representacion sobre los Estados Unidos retine los elementos
del estereotipo, poco reflexiva, presentada con muy poca elaboracién, y
destacando los elementos que de forma permanente son reiterados por la
informacion dada por lo canales oficiales. Este tipo de respuesta dificulta
definir si ¢lla realmente es portadora de sentido subjetivo y esta implicada
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con la accidn, o si es apenas la expresién de un «espacio no pensadow, de
un espacio asumido que no tiene mayores implicaciones en sus inquietudes
y vivencias cotidianas. El mismo tipo de respuesta expresa en su
valoracién sobre los paises de América Latina, tal parece que son
realidades homogéneas y «malas», con lo cual se excluye cualquier
reflexién que pretenda rescatar algo valioso en esos espacios. Esto
conduce, imperceptiblemente, a que Cuba es una realidad que ests
por encima de todas las otras, a pesar de sus contradicciones y
problemas. El nacionalismo y la exclusién van ocupando un espacio por
detrds de una fraseologia revolucionaria. Se naturaliza la divisién entre
«buenos» y «malos» que ha sido una caracteristica esencial en las narrativas
nacionalistas a lo largo de la historia.

Otro joven, el sujeto 2, es uno de los que expresa una valoracién
positiva del cubano, en la que de forma implicita también expresa el carécter
dramitico de la sociedad cubana en este momento. El escribe en su
respuesta a la pregunta uno: «El cubano actual es una persona con sus
conflictos internos dentro de su sociedad. Se puede caracterizar como
una persona alegre y activa, creo que como un intento de compensar
los problemas actualesy.

En esta respuesta se destacan atributos positivos del cubano y se
presentan como un intento de compensar sus problemas. En ella los
problemas de la sociedad cubana aparecen como fondo, lo que
contribuye mis aiin a legitimar las dificultades que de una forma u
otra, y con sentidos subjetivos diferentes, aparecen en todos los jovenes
estudiados. Su intencién es destacar el caracter alegre y activo de
los cubanes, y explicitando esto, destaca, no como centro de su
respuesta, los problemas de la sociedad cubana, lo que representa
un indicador importante sobre la legitimacién de estos problemas,
ya que este contenido no se expresa de forma intencional.

Es muy interesante el uso de la tercera persona para enjuiciar al
cubano, asi como criticarlo por valores que son diferente de quien juzga,
tendencia que es dominante en ¢l grupo y que demuestra un grado de
coherencia alto entre las valoraciones de los jovenes estudiados. El hecho
de que exista congruencia entre jévenes que expresan sentidos subjetivos
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diferentes en relacion a sus valoraciones, asi como posiciones politicas
explicitas diferentes, hacen de estas valoraciones un elemento importante
en la evaluacion de la sociedad cubana.

En el anélisis de esta primera tendencia general observada en el
cuestionario, se evidencia la cantidad de elementos que pueden considerarse
en ¢l estudio de estas respuestas, las que siempre estin en relacién con
otras, asi como con las respuestas dadas por otros jovenes, lo que nos
permite definir nicleos de sentido subjetivo que se van alimentando de
indicadores diferentes.

Se observa una orientacion critica muy fuerte en relacion a la
sociedad cubana actual, critica que llega hasta la direccion politica, pero
que, sin embargo no rompe con el niicleo de sentido subjetivo que les permite
compartir la representacion social sobre la revolucion. Asi el sujeto 3
expresa ante la pregunta 2, dirigida a conocer la representacion de los
Jévenes sobre Cuba dentro de quince afios: «Todo depende de lo mucho
que esto pueda cambiar, y especifico, yo no estoy en contra de esto,
por el contrario, ojald cambie para bien, pues esta sociedad ticne miles de
defectos y problemas, pero ha logrado cosas que dificilmente se podria
creer que s¢ lograran, y volviendo al tema, los errores que se han cometido
han dejado grietas muy profundas en los cimientos, lo que hace que para
lograr el cambio que se necesita, se tendrian que tomar medidas radicales,
tanto en lo espiritual, como en lo material. Si esto no se lograra en quince
afios, habriamos retrocedido cincuenta. Prefiero no pensarlo pero creo
que esto es lo que va a suceder».

En la respuesta de este joven se observan varias tendencias de
informacion, tanto directas como indirectas. De forma directa se expresa
su preocupacion con el pais, su pocas esperanza en que las cosas se puedan
resolver, su posicion favorable a que se encuentre un camino en el futuro,
y su critica a los errores cometidos, destacando el dafio que le han hecho a
la sociedad cubana. De forma indirecta se observa la dificultad que las
personas tienen para pensar de forma critica, lo que se ¢xpresa cuando el
aclara que no esta en contra del sistema, despucs que hace una critica.
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Esto representa un indicador de la relacién oficial que se ha
establecido entre la critica y el enemigo, lo que hace que la persona al
criticar sienta culpa y explicite su posicién en relacion al sistema. El sistema
aparece en la subjetividad social como algo homogénco, despersonalizado,
corporalizado que, de hecho, excluye la critica reclamando una obediencia
absoluta.

Al reconocer las cosas buenas que se han hecho, se destaca su
implicacién afectiva con el sistema, asi como su voluntad de que las cosas
mejoren. La critica, que en este joven tiene implicaciones para la direccién
del pais, a la que le atribuye serios errores, no le lleva a romper con una
representacion socialmente compartida sobre los valores del sistema.

La implicacion de este joven con la revoluci6n y la congruencia de
su posicion critica y de sentirse revolucionario se expresa en su respuesta
a la pregunta quince sobre la persona a que admira. La mayoria de los
Jovenes expresa admirar a sus padres, lo que fue otra de las tendencias del
grupo que analizaremos mas adelante, sin embargo, el indica como persona
admirada a Silvio Rodriguez, quien quizas se pueda considerar el cantante
de la revolucion. En su respuesta expresa: «Admiro a Silvio, pues a pesar
de ser revolucionario, critica con fuerza los problemas sin ese maldito temor
que todos tienen a que luego los destruyan». Esta identificacion con Silvio y
con ¢l valor moral de su comportamiento, es un indicador mas de su
identificacion con los valores que asocia a la revelucién, pero a su
vez, aparece un elemento en su expresion que se puede integrar al
indicador construido anteriormente sobre las dificultades para
expresar lo que se siente en Cuba. El joven habla del miedo que todos
tienen a ser destruidos, pero ese miedo no es inherente a los individuos,
sino que esta determinado por la subjetividad social implicada en el
funcionamiento del sistema.

La tendencia a la represion de la expresién individual en la
sociedad cubana aparece en varios de los casos estudiados, y su valor
como revelador de un aspecto significativo en la sociedad cubana
actual, es que aparece en jovenes que expresan un sentido subjetivo
diferente en relacién al sistema politico. Otra joven de este grupo,
sujetol2 expresa al ser preguntada en como se representa a si misma dentro
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de 15 afios: «Espero salir adelante, realizar varios de mis suefios, tratar de
ayudar a mi pais, pero sobre todas las cosas tratar de no olvidar las
humillaciones que he sufrido por no pensar como los demas quieren que
piense» Este caso, manifiesta un sentido subjetivo diferente. Este es uno de
los casos en que las criticas se expresan a través de una posicién politica
opuesta al sistema. Ella también ha sido victima de la represién a la religion
que caracterizé determinados momentos de la vida del pais.

La critica, que tiene su principal legitimacion en el hecho de que es
compartida por la mayoria de los participantes en la investigacion, no lleva
en la mayoria de los casos a una ruptura con el niicleo de sentido subjetivo
que les mantiene unidos en torno a la Revolucién Cubana, la que encarna
una representacion social que aiin se constituye en un fuerte sentido subjetivo
para muchas personas, aquellas que tiene fe en que Cuba constituye siendo
un proyecto revolucionario, fe que es muy dificil de quebrar pues, en muchos
casos es parte de su identidad. Este mecanismo subjetivo, unido a la fuerte
represion instituida en el cotidiano, garantiza comportamientos sociales que
perpetuan el sistema en el poder. Sin embargo, este malestar general puede
modificar su sentido subjetivo en generaciones posteriores y llevar a un
cambio en los procesos subjetivos que permiten hasta hoy la sobrevivencia
del sistema.

La tercera tendencia relevante observada en los cuestionarios es
la incertidumbre en relacion al pais, la que ya hemos ejemplificado en los
casos anteriores, y que se expresa de forma particular en la respuesta a la
pregunta 2, orientada a conocer como los jévenes se representan el pais
dentro de quince afios. En general las respuestas son de incertidumbre,
aunque los sentidos subjetivos que expresan también son diferentes. Asi,
por ejemplo, el sujeto 16 expresa: «Tal vez dentro de quince afios el pais ya
haya tomado su cauce (un salario tenga valor, las personas trabajadoras
puedan adquirir al menos lo indispensable para vivir)». Aqui se expresa
una de las principales contradicciones indicadas también en relacién
a la pregunta sobre las principales contradicciones de 1a sociedad
cubana hoy: la imposibilidad de vivir con el salario. Para esta joven
solo conseguir eso ya seria muy importante,
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El sujeto siete en una respuesta contestataria al sisterna, tanto
politica, como ideologicamente expresa: «Bueno soy una persona bastante
optimista y con muchas esperanzas y creo que con el socialismo no hay
més nada que hacer, lo que se ha demostrado bastante claro en la practica...
si Cuba no cambia de politica, creo que habra una catastrofe, porque la
vida que llevamos ahora, si esto se puede llamar vida, es horripilante». Es
interesante que, con independencia de su posicion politica actual, no hay un
solo joven que ante esta pregunta haya dado una respuesta positiva. Por
tanto, el temor y la inseguridad en el futuro esté presente en todos, solo que
el sentido subjetivo de este temor es diferente. En el andlisis de este tema
no ha sido necesario trabajar con la informacién indirecta, pues la claridad
de las respuestas y su caracter directo no lo han exigido.

Otro joven (22) sefiala en su respuesta: «Nuestro pais dentro de
quince afos puede que sea como hace diez afios atras, pero también puede
tener un cambio brusco y ser un poco mas restringido que como es
actualmente (capitalismo) «Para este joven, lo mejor es estar como se
estaba quince afios atréds, en lo que no deja de tener razén, sin embargo,
€sto expresa claramente su imposibilidad de concebir un desarrollo futuro
del sistema. En su respuesta ¢l abre también la posibilidad de estar
peor, lo que para €, estaria en la vuelta al capitalismo. Esta parte
de su expresion es un indicador de su identificacion con el sistema
politico cubano. Vemos como ese niicleo de sentido subjetivo que mantiene
una integracion en torno a la revolucion, tienen como un elemento central
un rechazo total, a veces estereotipado, al capitalismo. Esto queda muy
claro en las respuestas de los jovenes en relacion a la pregunta sobre América
Latina y los Estados Unidos. Este rechazo y la representacién homogénea
sobre el capitalismo, son un elemento esencial en sentir la revolucion como
unica opcidn posible, lo que impide el ejercicio de cualquier critica o reflexion
orientada a un cambio. Todo cambio es maniqueamente colocado en un
retorno al capitalismo por las posiciones oficiales. La polarizacién capitalismo
-revolucion se profundiza en dos sentidos diferenciados «bueno - malo», Io
que a su vez mantiene la revolucion separada radicalmente del capitalismo,
representacion subjetiva que no tiene nada que ver con el rumbo real de las
cosas en el pais.
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Otra tendencia general que se expresé en el cuestionario
es que los padres aparecen como las personas mas admiradas. Es
interesante que jovenes universitarios tengan como principal foco de
identificacion a sus padres. La sociedad, en sus diferentes sectores, todos
los cuales son vivenciados por estos jovenes de forma mas amplia que en
etapas anteriores de su desarrollo, ha sido incapaz de ejercer una influencia
en ellos a través de personas que hayan despertado su admiracién. Los
afectos de relacion mas intensos se¢ mantienen en la familia, lo que implica
que ella sea el mayor espacio de influencia que los jovenes tienen. Es
quizas por esto que muchos de ellos, a pesar de una vision muy criticade la
sociedad, matienen sentidos subjetivos hacia la revolucion muy arragaidos
en la generacion de sus padres. Por otra parte, esta tendencia puede estar
expresando también ¢l empobrecimiento de los espacios institucionalizados
en la sociedad.

En mi libro Motivacién Moral en Adolescentes y Jévenes, escrito
sobre material de investigaciones desarrolladas a comienzos de los afios
setenta se expreso una fuerte identificacién de los adolescentes y jovenes
estudiados con figuras politicas de la Revolucion Cubana y, al mismo tiempo,
en la fundamentacion de esta identificacion se expresaron valores politicos
que raramente son explicitos en la valoracion hecha por estos jovenes sobre
los padres como figuras mas admiradas, predominando en la fundamentacion
valores morales y afectos personales.

Después de los padres, aparecen enamorados, amigos y colegas
en ese orden, como las personas mas admiradas por estos jovenes. Aparece
Dios como la figura mas adimirada en cuanto del total de los jovenes
estudiados en cada una de las facultades, no diferenciandese mucho en
frecuencia de aquellos que indican figuras politicas como las mas admiradas.
Solo en la facultad de psicologia, que tiene ingreso restringido y por seleccion,
Dios no aparecié entre las personas mas admiradas, sin embargo, ¢l perfil
general sobre las personas admiradas se mantuvo igual al resto de las
facultades estudiadas.

Entre las expresiones de los alumnos estudiados en relacion a la
persona que mas admiran, presentaremos algunos ejemplos para ilustrar

las diferentes tendencias que describemos mas arriba. S. (18) de la Facultad
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que venimos analizando expresd: «Admiro a mi madre muchisimo, a mi
novio actual por ser un muchacho integral (palabra muy de moda en el
cotidiano, integral es la expresion que designa a la persona que se destaca
en todo. Es una palabra connotada dentro del lenguaje politico oficial para
destacar a la persona ideal) y uno de los pocos que todavia sirven. Y admiro
muchisimo (de corazén) a Fidel porque a pesar de todo hasta hoy ha
sabido mantener la Revolucién que cred, aunque creo también que va siendo
tiempo de cambiar para ver como marcha el pais, pues creo que ya no
marcha bieny.

Es muy interesante la posicion de esta joven, quien como el resto
destaca su admiracion por la familia y afectos proximos en primer lugar,
pero que incluye también a la figura de Fidel. Esta joven, por el sentido de
su expresion en su conjunto, de los propios términos valorativos que emplea,
es una persona identificada con la Revolucion. Al expresar su admiracion
por Fidel, se manifiestan elementos que consideramos como indicadores en
relacion al sentido subjetivo que esta figura tiene para quienes le rodean, ¢
incluso, para clla misma, sentido que esta mas alla de la admiracién
expresada. Asi, por ejemplo, explicita entre paréntesis que lo ama de
corazén, expresion que en el espafiol cubano significa, con
honestidad, de forma pura, lo que pudiera indicarnos una distincién
que ella desea colocar entre la forma en que ella lo ama, y el amor
publico, rutinizado y mediado por el poder de Fidel, que caracteriza
la subjetividad social dominante. También al expresar su admiracion por
Fidel, emplea la frase: y a pesar de todo, lo que es un indicador de que
a pesar de las cosas negativas, o de las opiniones dominantes entre
la poblacién, ella todavia lo admira. Estas son expresiones individuales
que, sin embargo, nos sirven para hacer construcciones sociales.

Por otra parte, su autenticidad también s¢ expresa en que, a apesar
de amarlo, siente que su momento de dejar el poder llegd, lo que cobraun
fuerte valor para analizar el sentido subjetivo de la figura de Fidel en este
segmento joven de la intelectualidad cubana: los alumnos universitarios, en
relacion a quienes siempre se ha mantenido una preocupacion y un temor
particulares por parte de la direccion politica cubana, en especial en relacion
a los de la Universidad de la Habana.
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Otra cosa muy interesante en la expresion de S. (18) y que guarda
una relacién muy estrecha como la valoracion de los cubanos que ya
habiamos analizado, es que destaca ¢l valor de su novio, como uno de
los pocos jovenes que todavia sirven, (es decir, como uno de los pocos
jovenes con calidad humana) lo que en mi opinion representa un indicador
de la valoracién dominante entre estos jovenes sobre el cubano actual,
elemento de singular importancia para juzgar su representaciéon
social sobre el pais, con independencia de las diferentes
intencionalidades y sentidos subjetivos asociados a estas
representacién, pues valorar que el cubano no tiene calidad, que le faltan
valores, que es oportunista e interesado, ¢s, de hecho, un elemento muy
importante en la representacion social sobre el pais. Esto nos abre un
espacio interesante para un debate tedrico sobre la relacion entre sentido
subjetivo y representaciones sociales que no hemos desarrollado en trabajos
anteriores y que inclusive no aparecio en nuestra primera produccion tedrica
sobre esta informacién que aparecié en nuestro libro Epistemologia
Cualitativa y Subjetividad (1997}, cuando no nos orientamos a la construccion
de este material usando la categoria de representacion social. Este tema,
no obstante, lo dejaremos para otra publicacion, pues va mas alla de los
objetivos y posibilidades del presente libro, sin embargo, nos permite explicitar
como un sistema de informacién en proceso de construccion ¢s infinito en
cuanto a las opciones de produccion tedrica, conservando un valor para la
investigacion que esta mas alla de la intencionalidad del investigador y de
sus posibildades al desarrollar ese momento empirico. También deseamos
destacar a partir de esta reflexion el compromiso tedrico permanente de la
investigacion, y su relacion con ¢l momento en que se encuentra el
investigador en su produccion de pensamiento.

En la expresion usada por esta joven al diferenciar a su novio del
resto de los jévenes en la sociedad cubana, se expresa la misma tendencia
que marco la separacion enire la primera y la tercera persona en la valoracion
sobre los cubanos explicita en la primera pregunta. Aqui lo que se explicita
es: «lo mio, mi mundo, mis afectos son buenos, los «otros» no sirven, son
«diferentesy, lo que representa una tendencia preocupante en la integracion
de la identidad social de la poblacion, y que puede estar en la base de la
preferencia de los miembros de la familia que destacamos antes. Es
interesante que a pesar de muchas medidas del estado cubano que debilitan
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el valor de la familia en la educacion de los jévenes, como es la ensefianza
preuniversitaria obligatoria en el campo, se manifieste la familia como valor
dominante, lo que a pesar de ser un indicador del debilitamiento de otras
instituciones, parad6jicamente, puede representar el principal sostén del
sentido subjetivo de la Revolucién Cubana en esta generacién de jovenes,
para quienes los valores de sus padres en relacién con la revolucion, es un
importante sentido subjetivo en la conservacion de la representacion social
sobre la revolucion dominante en la generaciones anteriores, lo que contribuye
a la conservacién de su identidad dentro de la revoluciodn, a pesar de sus
fuertes criticas a los problemas de la sociedad cubana actual.

En otra respuesta similar a la analizada en el S. (18) frente a la
misma pregunta del cuestionario, pero esta vez expresada por una joven de
otra facultad, lo que destaca la singularidad de la respuesta, la alumna S.
(10) de la Facultad de P., expresa: « Al Che, porque fue un gran hombre, a
Fidel , pues aunque digan lo que digan, lo admiro por su genio politico,
su inteligencia y su dedicacién, a Livia, la mujer del emperador romano
Augusto, porque se murio de vieja (logro esa hazafia) y a mi novio, por su
control, su capacidad de razonar y sus ansias ilimitadas de ser mejor « (Es
interesante porque de forma espontinea escribe al final de sus
respuestas; tus preguntas no son nada estereotipadas).

Este caso es importante, pues es muy similar al analizado
anteriormente, es uno de los pocos que expresa admiracion sentida y
elaborada por Fidel Castro y que, como el otro, es muy relevante para la
construccion del sentido subjetivo que, para esta poblacion joven, tiene la
figura de Fidel Castro. Al igual que en el caso anterior, la expresion de su
admiracion por Fidel se acompafia de elementos que representan indicadores
de lo controvertida o rechazada que resulta esta figura en el medio en que
ella se mueve. La expresién «digan lo que digan «indica algo muy
semejante al «a pesar de todo» que ante este mismo tema manifesto
la joven anteriormente estudiada. Vemos como la construccion del
sentido subjetivo sobre aspectos de la subjetividad social solo es posible a
partir de producciones subjetivas de sujetos individuales que, tomadas en
su especificidad, nos permiten accesar a aspectos no ¢xplicitos de la
poblacion estudiada. Un detalle innovador metodoldgicamente en este
proceso de construccion es que realmente hemos podido hipotetizar el sentido
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subjetivo de la figura de Fidel Castro para este grupo de personas, solo de
forma indirecta, y por personas que lo admiran y estin identificadas con la
Revolucién, lo que constituye una evidencia mas de como los sentidos
subjetivos de las personas concretas son una via privilegiada para el estudio
de los sentidos subjetivos producidos socialmente.

En este caso, también como en el anterior, vemos la implicacion
con el proceso politico cubano, no apenas en la explicitacion de la admiracion
por figuras politicas que lo simbolizan, sino por el lenguaje y valores que
usan para fundamentar sus respuestas, los que son parte del lenguaje oficial
y de los valores explicitamente promovidos por el sistema. En el caso anterior
fue la admiracién del novio por ser un joven integral, y en este su admiracién
del novio en sus ansias ilimitadas de ser mejor, aspecto que como expresamos
en nuestro libro Personalidad, Salud y Modo de Vida, representa una de las
tendencias subjetivas mas frecuentes en la poblaciéon de personas
hipertensas, precisamente por la reificacion de lo perfecto, de no
tener errores, lo que de hecho puede expresarse en un sentido
subjetivo asociado a un peso emocional insoportable de la valoracion
social.

Algo que también merece ser comentado en el cuestionario anterior
es la nota espontanea del final, lo que nos revela el valor de la informacion
no formal y espontdnea para este tipo de investigacion. La afirmaciéon
«tus preguntas no son nada estereotipadas» la tomo como un indicador
del predominio de los estercotipos en ¢l tratamiento a este tipo de
informacion. Este indicador toma cuerpo en relacién a otros elementos
relevantes ya definidos anteriormente, como la dificultad presente en la
sociedad cubana en relacion a la expresion de la opinion, de la critica y de
las ideas, pero también el indicador se expresa en un joven de su propia
facultad que, con una posicién politica radicalmente diferente a la de S.
(10}, expresa un rechazo politico al sistema cubano. El joven en cuestion es
S. (6) de la misma facultad de S. (10), que no pertence al grupo que
estamos analizando, pero que ante ciertas necesidades del proceso de
construccion de informacion nos resulta util para ilustrar una operacion
posible en este tipo de investigacion guiada por el desarrollo de un modelo
tedrico: traer casos que estan fuera del grupo, pero que tienen una
significacion especial para la cuestion en anélisis.
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S. (6) expresa en relacion a la persona que admira: «Si, a DIOS»,
expresion que, en si misma, y dado el significado dado a Dios entre los
jovenes mds implicados con el sistema, ya constituye un indicador de la
posicion politica que aparece explicita en el curso de sus construcciones
durante el custionario. Este joven en una expresion al final del cuestionario
muy semejante a la de la joven anterior, escribio: « Muy buena la encuesta,
hace falta que todos los medios hagan encuestas de estas, para que
se vea realmente como piensan los cubanos». El subrayado es del
joven. Esta expresion informal y espontinea que, como en el caso anterior,
se expreso al final del cuestionario, representé un indicador mas sobre
el hecho de que estos temas aparecen encubiertos en la sociedad
cubana, y que se les da un tratamiento estereotipado oricntado al
ocultamiento de las informaciones com un contenido mas critico en relacion
al tema. Este indicador, a su vez, se integra a aquellos sobre los que nos
apoyamos para afirmar algunas de las tendencias significativas ya
destacadas antes, y que se relacionan estrechamente con la que ocupa
nuestra atencion en este momento. Esta hipotesis, sustentada en los
indicadores sefialados, fue construida a partir de dos expresiones informales
y espontaneas, que no se apoyaron en las preguntas, y que fueron muy
significativas para corrobar que el cuestionario conseguia producir sentido
subjetivo en los jovenes que lo respondieron. Otro indicador de este sentido
subjetivo, completamente complementario con este, es 1a propia calidad de
las respuestas.

El hecho de que nuestro objetivo en este capitulo sea explicitar
procesos y alternativas del proceso de construccion de la informacion, nos
conduce a extendernos en alternativas que no estan dirigidas, como en el
caso de una investigacion, por una intencionalidad mas articulada sobre el
sistema de informacidn estudiado, lo que nos hace extendernos en
desdoblamientos posibles de la informacion con el objetivo de profundizar
en el propio proceso de construccion, asi como de enfatizar su caracter
infinito en relacién a las opciones teéricas dentro de un contexto de
investigacion,

Una otra tendencia que llamé nuestra atencion fue ¢l analisis de
los jévenes sobre la pregunta 13, y que se relaciona con los resultados de

nuestra investigacion de doctorado orientada al estudio de los ideales morales
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en los jovenes, fueron los jovenes que no expresaron admiracién ninguna
persona concreta, sino por valores de los otros. En este sentido S. (16)
expresa: «En particular no admiro a nadie. Pero admiro a aquellas personas
que tienen un propdsito en la vida, una razén, y que lo logran con persistencia,
pero no sin escripulos. Admiro a aquellos que se han esforzado y luego de
muchos fracasos han llegado a su meta». En esta expresion se observa la
admiracion por la tenacidad, por luchar por una meta en la vida y saber
enfrentar los fracasos, se expresa con claridad el sentido moral del éxito
que no esta en la pérdida de escripulos para alcanzar lo que se quiere.

Si analizamos los valores que se expresan en este fragmento,
veremos que son congruentes a algunos de los valores que habian
sido empleados en el anilisis critico del cubano de hoy. Son valores
que se exaltan frente a una realidad en que otros son los valores
dominantes. Los valores destacados significan la capacidad para mantener
objetivos propios en la vida, para enfrentar la frustracién, lo que expresa el
sentido de lucha y confrontacion que el cotidiano tiene para estos jovenes,
afirmacion también ampliamente fundamentada en los fragmentos usados
para el analisis de las tendencias de estos jovenes estudiadas anteriormente.

Otro joven frente a esta misma pregunta escribe: «Yo admiro en
particular a todos los estudiantes de la universidad que luchan por llevar a
cabo su mds grande proposito; ser alguien ¢n esta vida tan corta y llena de
problemas, y que son capaces de resolver todos sus problemas por si mismos,
no esperando a que esta revolucion lo haga por ellos, por que si no, se van
a ver en un gran problema, lo mismo econémico, que social y politico».

Este paragrafo vuelve, esta vez por via indirecta y por tanto no
intencional, a afirmar lo duro de la realidad cotidiana cubana y, como en el
caso anterior, expresa su admiracion por el esfuerzo, por la lucha para «ser
alguien en esta vida tan corta y llena de problemas». Es caracteristico de la
juventud cubana un esfuerzo por conceptualizar lo que le rodea, por tomar
posicion activa frente a esa realidad y no claudicar ante las dificultades, lo
que en general ha sido una valor del pueblo cubano que le ha permitido
sobrevivir a las miltiples dificultades de estos afios de revolucion.
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Sin embargo, en ese proceso de lucha y de esfuerzo, en la expresion
del joven analizado también se expresa como la palabra revolucion se
naturalizo y paso a ser una escencia inmutable, que esta mas alla de lo
terrenal. Lo cotidiano puede ser discutido, problematizado, interrogado, pero
la revolucién esta revestida de una sacralizacion que la hace inmortal, y
que representa un status incuestionable, como si ella legitimara los hombres
en el poder, y no lo contrario, que es que ella, como proyecto social, la que
se legitima por los los actos y decisiones de los hombres que la representan,
y que deben dar cuenta frente a todo un pueblo de lo que hacen a nombre
de ella, y no actuar impunemente a su nombre como ocurre hoy.

La forma en que este joven se refiere a la revolucién es
completamente sustancializada y a la vez antromorfizada, pero no en una
persona concreta, sino porque se le atribuye una racionalidad y una
capacidad de accién propias. La revolucion es justa, ella resuelve los
problemas, de ella se esperan cosas, en fin, la revolucidn se ha convertido
en una produccion simbélica con vida propia, con muchas de las cualidades
normalmente atribuidas a la figura de Dios. Ella es independiente de
hombres, de gestiones y de contextos historicos, ella representa un bien
supremo, lo que €s uno de los aspectos de la subjetividad social que influyen
en que, a pesar de las criticas a la realidad cotidiana, a los procesos concretos
de gestion y funcionamiento del pais, a los poblemas de sus dirigentes, etc,
no todos los jévenes pasen a tener una posicién critica frente a la
«revolucién». La carga simbélica del término, la red de sentidos subjetivos
asociada a ¢l y finalmente, ¢l proceso de sacralizacion simbélica que ha
naturalizado el término como algo por encima del cotidiano y de sus
protagonistas, hacen de él un instrumento simboélico muy poderoso de
manipulacién y domesticacion.

En este epigrafe hemos querido mostrar como un cuestionario
abierto en relacién a un tema portador de sentido subjetivo para las personas
estudiadas, y presentado en un contexto relacional facilitador de la
emergencia de ese sentido, permite la emergencia de trechos complejos de
informacion capaces de ser utilizados en construcciones tedricas no apenas
sobre los jovenes estudiados, sino sobre la subjetividad social del pais. El
cuestionario actiia como un inductor para la expresion plena de los jévenes,
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quienes mas que responder se expresan de forma abierta y reflexiva ante
él.

Como hemos mostrado en este epigrafe, la informacion que el
cuestionario nos reporta es susceptible de estrategias diferentes de
construccion, las que no estdn limitadas a un andlisis fragmentario y analitico
por preguntas sino que puede ser realizado, como lo demostramos aqui, a
través de ciertos temas significativos que el investigador escoge a partir
de su lectura inicial, los cuales estan definidos en gran parte por las hipotesis
que el propio investigador va realizando a partir de esa lectura inicial, asi
como por ¢l modelo tedrico que esta orientando su bisqueda de informacion.
O sea, que desde el propio momento inicial, el investigador comienza el
proceso de construccion de la informacion a través de construcciones e
interpretaciones sobre el material que va apareciendo en el curso de la
investigacion.

En la perspectiva analizada el cuestionario es construido como un
sistema mas de informacidn abierta, usandose Ia interpretacidén y la
construccion de la misma manera en que son usadas ante otras formas de
expresion de los sujetos estudiados. El cuestionario analizado nos sirvid
para levantar un conjunto de hipdtesis que tomaron forma en un modelo
tedrico que se fue perfilando en el curso del proceso de produccion de
informacion, en que se relacionaron estrechamente los temas de las
representaciones sociales, la subjetividad social, los valores y Ia identidad,
temas estos que permitieron perfilar tendencias importantes del momento
actual de la subjetividad social en Cuba, en particular de la poblacion
universitaria, asi como tendencias del funcionamiento politico y social de la
sociedad cubana.

Es interesante destacar, como las convergencias y divergencias
entre sujetos con posiciones diferenciadas dentro del grupo, y la propia
congruencia entre las formas de expresién de muchos de los sujetos
analizados, se conviertieron en elementos de legitimidad de muchas de las
interpretaciones que desarrollamos. Las propias caracteristicas cualitativas
del sistema de informacion estudiado, nos proporcionan elementos para
juzgar la legitimidad de la informacidn, tendencia esta que debe continuarse
desarrollando dentro de esta perspectiva de investigacion.
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Instrumento de conflicto de didloges: los procesos de
construccion de la informacién.

Nuestra experiencia con la utilizacion del conflicto de didlogos se
remonta a nuestras primeras investigaciones sobre el desarrollo moral de
los jovenes cubanos que realizamos a principios de los afios setenta, en las
que estabamos particularmente interesados en definir elementos que nos
permitieran conocer la efectividad del desarrollo moral, mas alla de las
expresiones verbales directas. Los didlogos que presentaremos a
continuacion estan basados en situaciones portadoras de un fuerte sentido
subjetivo para varias generaciones de jovenes cubanos entre finales de los
afios sesenta y principios de los setenta.

De forma general, la idea del conflicto de dialogos como fundamento
para el desarrollo de un instrumento psicologico, se define por el valor del
dialogo como fuente de un conjunto de valores y posiciones frente a la vida.
La presentacién de un tema en forma de didlogo adquiere un significado
menos estructurado y mas flexible que cualquier tipo de pregunta o material
de analisis, facilitando una expresién portadora de sentido subjetivo en
quienes lo analicen. El ideal de objetividad dominante en nuestra cultura
oculta el hecho de que valoracién es una via privilegiada para ¢l conocimiento
del evaluador,

Partiendo de los principios anteriores elaboramos varias situaciones
de dialogos en investigaciones de diferente naturaleza, sin embargo
retomaremos aqui apenas los que usamos en las investigaciones sobre el
desarrollo moral referidas antes, por el hecho de que esos protocolos de
investigacion estan conmigo en Brasil.

De los varios dialogos que disefiamos el que probo tener una mayor
capacidad movilizadora de sentido en los jovenes estudiados, fue el que
presentamos en ¢l capitulo tres, cuando hicimos la presentacién de algunos
instrumentos tipicos de la investigacion cualitativa, y que por razones
précticas, reproduciremos aqui. El didlogo cuya valoracién sometimos a
analisis, fu€ el siguiente:
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Juan (joven de 17 afios): Yo no deseo estudiar la carrera que me
piden, pues mi vocacion es la ingenieria mecanica. He leido libros fuera de
mi horario de clases, visitado fabricas. Es una carrera que siempre he
amado y la he convertido en ¢l sentido de mi vida. Pienso que cuando uno
logra interesarse asi por algo en la vida es mucho mas 1til siendo consecuente
en esa carrera.

Emesto: (joven de 18 afios): Juan, pienso que lo mas importante es
dar el paso para ayudar al pais, creo que la vocacion se vuelve a formar,
pues no ¢s posible estar tan definido sin comenzar algo, piensa en eso para
que veas.

Después de la presentacion del dialogo se presentaban las siguientes
preguntas para ser respondidas por los jévenes que lo analizaban:

1- ;Qué caracteristicas ticnen Juan y Emesto como jévenes?

2- ;Como piensas que se resolvera esta situacion? ;Por qué?

3- (Cémo te imaginas que ha sido la situacion que ha llevado a
estos jovenes a este tipo de dialogo?.

Como se puede apreciar en las preguntas realizadas, en realidad,
se obliga al joven a una construccidn sobre aspectos que no estan explicitos
en el didlogo, solo que al pedirsele este analisis sobre la base de algo
construido que les damos, creamos en ellos el sentido de que estan analizando
algo, cuando en realidad lo estan produciendo.

Pasemos a construir algunas de las respuestas dadas por los
jovenes:

M.E.C,, de 17 afios, estudiante de preuniversitario, escribe:

«Creo que Juan tiene magnifica orientacion profesional, esta seguro
de ser mas util en la profesion que ha escogido. Es decidido, seguro en su
decision, cree que la mejor forma de ayudar a la sociedad que le di6 la
posibilidad de estudiar es siendo util en lo que realmente le atrac y no otra
cosa a la que no se siente inclinado y puede llevarlo a ser un mal profesional.
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Se ve que su decision no es embullo, sino porque conoce bien lo que va a
estudiar. Veo en él algunos rasgos individualistas».

Es interesante que en el momento de construir los resultados de
esta investigacion, yo me encontraba en ¢l proceso de definir los aspectos
de la informacién que podrian ser relevantes para juzgar la implicacion real
de lo expresado por el joven, en el plano verbal o escrito, con su motivacion
y comportamiento. Ya en aquellos momentos yo habia desarrollado tres
categorias para el andlisis de la informacién que me permitian construcciones
sobre el contenido estudiado que iban mas alla de lo explicito en ese
contenido, sin embargo esas caracteristicas me permitian una discriminacion
global de la informacion, discriminar diferentes tipos y formas de organizacién
de un contenido, lo que me llevaba a diferentes tipologias en el analisis de
una poblacion, pero me impedia un acompafiamiento procesual y singular
que me permitiera conocer aspectos significativos de los sujetos singulares
estudiados.

Latendenca a centrarme en lo general me llevé a definir relaciones
muy directas entre los aspectos generales que conseguia identificar y los
comportamientos de las personas con esas caracteristicas, lo que limitaba
las posibilidades de significacion en el estudio de un sistema complejo de
informacion Asi, en la investigacion que describo, cuyos resultados fueron
referidos por la primera vez en mi libro Psicologia de la Personalidad 3, yo
centré mi analisis en dos caracteristicas generales expresadas en las
respuestas de los jovenes estudiados, y que me llevaron a clasificarlos en
dos grupos: jovenes con respuestas reflexivas, capaces de apreciar aspectos
positivos y negativos en sus analisis, y capaces de valorar las cualidades
de los personajes implicados en el dialogo, y jévenes con una tendenciaa la
esterotipia en sus respuestas, centrados de forma dogmatica en la
clasificacion del personaje analizado de forma poco reflexiva y maniquea,
centradas en atributos generales como revolucionario-no revolucionario,
individualista-colectivista y otras de ese tipo. O sea, que ya el analisis en
aquel momento se centraba en un atributo de la categoria sujeto que
comenzaba a elaborar dentro de mi repertorio: ¢l posicionamiento activo
reflexivo del sujeto como condicion de una definicion moral realmente

3 Gonzilez Rey. F ( 1985) Psicologia de la Personalidad. Editora Pueblo y Educacion, Habana. Cuba.
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efectiva y autodeterminada. Esta preocupacion tedrica expresaba mi
preocupacion con la doble moral y el oportunismo que comenzaban a
aparecer con una mayor fuerza en la sociedad cubana y que, como vimos
en el epigrafe anterior, tomaron especial fuerza en algunas generaciones
posteriores.

Ese primer nivel de analisis de la informacién, mas apegado a lo
evidente, a la descripcion en el nivel empirico, resulté esencial para pasar a
un nivel de andlisis de la moral que trascendiera el contenido explicito
intencional expresado por la persona. La dimension de efectividad de los
valores morales pasé a tener una especial relevancia junto a la del contenido
intencionalmente explicito, que era ia que predominaba en los estudios sobre
los valores morales desarrollados en literatura de la época. Los valores se
estudiaban por test, entrevistas, observaciones, pero siempre atendiendo a
un contenide explicito, fuera este verbal o comportamental, sin embargo,
los procesos de construccion del valor se omitian, lo que no permitia definir
los aspectos susceptibles al analisis cualitativo sobre la significacion del
valor declarado para la persona.

Abhora, al retomar el analisis de estos casos desde la perspectiva
constructivo-interpretativa, definida como central en la Epistemologia
Cualitativa, la misma informacién permite construcciones que permanecian
ocultas para mi en aquel momento de mis investigaciones y que ahora les
presento sobre el instrumento de conflicto de dialogos.

En su fundamentacion sobre las caracteristicas psicologicas de
Juan, M.E.C., es capaz d¢ organizar de forma reflexiva sus consideraciones,
de asumir su responsabilidad en el analisis diferenciado que realiza. Se
aleja de estereotipos clasificatorios, sin embargo, expresa una serie de
indicadores que nos llevan a hipdtesis que pasamos por alto en nuesto primer
andlisis del material, por ejemplo, ella expresa: «..cree que la mejor forma
de ayudar a la sociedad que le ha brindado la oportunidad de estudiar...».
Esta frase podria ser un indicador de que ella comparte el supuesto de que
la motivacion principal que debe orientar al joven en su seleccion profesional,
es la de ser util al pais, con lo cual de hecho legitima que la utilidad al pais
es definida por una instancia que esta por encima de ella, y que debe ser
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acatada. La propia definicion de lo que es o no util al pais esta mas alla de
la decision de los individuos.

Ser util al pais en realidad es un sentido subjetivo presente en la
accion individual, y seremos utiles en cualquier campo por la calidad de lo
que hagamos en €l campo profesional escogido. Sin embargo, ser Gitil aparece
aqui asociado a demandas inmediatas de la sociedad, o que se comprende,
sobre todo en las condiciones que caracterizaron aquella época, donde la
explosion de nuevas necesidades invadi6 practicamente todos los campos
de la sociedad. Sin embargo, sobre lo que queremos llamar la atencién, es
que loutil o no til se despersonalizo y se convirtio en un valor supraindividual,
y todo lo que fuera diferente se colocaba en el campo del individualismo,
con lo cual las opciones singulares se eliminaban. Esto fue
imperceptiblemente y pienso que involuntariamente, generando una
expectativa de que las decisiones y llamados hechos a nombre de la direccién
politica encarnaban, lo justo, lo util, lo necesario, y que debia ser hecho de
forma inmedata, con lo cual criterios humanos se sacralizaban a nombre de
la verdad, generando un tipo de institucionalizacién de los espacios de
subjetividad social centrados en relaciones de obediencia. Este proceso de
forma sutil fue corrompiendo la subjetividad social, y alli donde primero
habia valores, como es ¢l caso de la joven analizada, después habian
intereses. Lo singular se ocultaba en la fraseologia de orden, pues no se
podia expresar de forma directa, y de ahi las desviaciones que solo algunas
generaciones después se constatan en el grupo de estudiantes universitarios
analizado.

Incluso en ¢l analisis de lo expresado por la propia M.E.C,, ella
afirma rasgos individualistas en Juan, lo que parece mas una concesion al
lenguaje oficial dominante, convertido o no en valor por parte de ella, con
respecto a lo cual no tenemos informacion para pronunciarmos, pero que es
una hipétesis interesante para acompafiar el proceso de desarrollo moral
del grupo analizado.

En el analisis sobre la respuesta de M.E.C., se explicita muy bien
la diferencia entre la dimension constructivo - interpretativa del analisis, y
la descriptiva. La descriptiva realizada en ¢l primer momento del trabajo
con estos casos nos deja en el énfasis de la posicion reflexiva de M.E.C.,
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lo cual ya es de valor para la cuestién que en ese momento centraba mi
atencion como investigador: la determinacion de la efectividad de los valores
morales implicados en el analisis. Sin embargo, ¢l prépio trecho de
informacion analizada, nos permite construir hipotesis sobre aspectos del
funcionamiento de la subjetividad social ¢ individual que no vimos cn ¢l
momento de nuestra primera aproximacion a esta investigacion.

En relacion a Ernesto expresa: «Tiene formado un espiritu
colectivista, esta dispuesto a servir en lo que se le necesite, aunque no se
ajuste a sus gustos personales. Piensa que la vocacion nacera después y
podra convertirse en algo atil en el momento en que se le necesite. Considero
que es una persona que no tiene vocacion y que piensa sentirse bien en lo
que escoja».

En 1985, en el libro antes referido donde aparecen los primeros
resultados de esta investigacion escribi: «Podemos apreciar como esta joven
enjuicia las caracteristicas personales de los sujetos que intervienen en el
dialogo, apreciando las caracteristicas positivas y negativas de cada uno,
asi como valorando las cualidades que cada joven expresa en su intervencion.
Es capaz de reflexionar sobre los personajes, sin hacer clasificaciones
absolutas de «bueno» y «malo». Como se puede apreciar yo estaba
completamente centrado, en aquel momento, en la posibilidad reflexiva sobre
la construccion de la informacion, lo cual, fue muy importante para el avance
en mis construcciones tedricas sobre el desarrollo moral. Sin embargo, al
igual, que en su andlisis de Juan, su valoracion sobre Emesto expresa
indicadores que se complementan con los expresados por ella en su analisis
de las caracteristicas de Juan.

Lo primero que llama la atencion es su definicion de colectivista:
«.. esta dispuesto a servir en lo que se le necesite, aunque no se ajuste a
sus gustos personales..». Aqui vemos como se va despersonalizando el
colectivismo, se va divorciando de lo personal, lo que conduce a una vision
de colectivismo como sacrificio, cuando en realidad creo que no hay
colectivismo auténtico si no va acompafiado de una produccion de sentidos
subjetivos profundamente personales. Lo que se hace por el otro, no €s por
un otro en abstracto, sino a través de valores morales que definen un
compromiso con ese otro. Esa perversion del colectivismo es la que va
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generando el conformismo y la doble moral ante solicitudes que se e hacen
a un pueblo a nombre de un colectivismo que ellos no sienten, pues no han
podido desarrollar un sentido subjetivo en relacion a los que se les pide, y
terminan actuando por disciplina, intereses o miedo, segun el caso.

E.LA., joven de 18 afios expresa en relacion a la pregunta 1:

«Juan es un muchacho con vocacion, pero que se aferra a una sola
carrera, uno debe ser mas analitico ¥ conocer mas sobre otras
especialidades, ver en cual realmente puede ser mas 1til -claro esté, si le
gusta. Ernesto piensa que lo mas importante es ayudar al pais, pero creo
que por cumplir con el compromiso con la Revolucion no debemos lanzarnos
de ojos cerrados a cualquier especialidad, si coinciden pedido y vocacién es
ideal, pero creo que Ernesto debe ser también mas analitico, su actitud es
realmente positiva, pero ante todo pienso que debe ir la vocacién, pues de
esta depende el trabajo posterior.

Ya esta joven, a diferencia de la anterior, no centra su analisis en la
dimension colectivismo- individualismo, sino que va mas alla, analiza otras
caracteristicas de ambos y, sobre todo, realiza un importante analisis sobre
¢l valor de una definicién propia en relacion a lo que se va a estudiar. La
significacion que una decisién tiene para quien la asume es central en la
construccion de E.ILA., lo que diferencia su respuesta de la anterior. Sin
embargo, el hecho de omitir los matices singulares de la informacién
analizada, nos llevé a colocar a ambas en un mismo grupo, teniendo en
cuenta que centramos nuestro analisis en la construccion reflexiva de la
respuesta.

Esta joven ante la pregunta 2, construyo una reflexion muy
intercsante, ella expresd: «Esta situacion se resolverd con una informacion
mds amplia y profunda a los estudiantes que van a comenzar estudios
universitarios, aunque desde luego, desde pequefio se debe ir formando
nuestra vocacion -teniendo en cuenta también las necesidades del pais- y
cn esto influye muchisimo el funcionamicnto de los circulos de interés para
los pioneros. Lo creo asi, porque de este modo llegara el momento en que
coincidan las necesidades de pais con la vocacion individualy.
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Esta respuesta va precisamente en la direccion de que lo colectivo,
lo social, no puede entrar en contradiccion con lo individual, sino que se
deben desarrollar los intereses individuales de forma tal que coincidan con
las necesidades sociales, proceso que se tiene que desarrollar a través de
la educacion. Los conceptos de individualismo y colectivismo empleados
por estas jovenes son esencialmente diferentes, lo que tendra un impacto
en la forma en que se posicionan frente a 1a moral, pues sin duda expresan
sentidos subjetivos diferentes.

Es interesante que fue el transito de un modelo tedrico descriptivo,
asociado a las caracteristicas explicitas de una expresion moral, a un modelo
tedrico asociado al estudio de elementos implicitos de la expresion, que
tiene como momento culminante la comprension de lo moral como
configuracion subjetiva, unido a las implicaciones epistemologicas y
metodologicas asociadas a esta definicion ontolégica, los responsables por
la posibilidad de visualizar y significar elementos empiricos que quedaron
ocultos al momento anterior de costruccion sobre este material empirico.
Esto tambien nos conduce a reafirmar lo que ya hemos expresado en
trabajos anteriores (1997, 2002), de que un momento empirico puede tener
infinitos desdoblamientos con implicaciones tedricas diferenciadas en
diferentes tiempos historicos.

La significacion de la dimension reflexiva de la informacion para
valorar su sentido moral, represent6 una importante opcion para destacar
el aspecto cualitativo de lo moral, en especial en aquel momento en que
realizamos la investigacion, cuando la tendencia a la dogmatizacién de la
expresion moral y politica ya era dominante entre muchos sectores de
jovenes. Para tener una idea de esa tendencia vamos a ilustrar uno de los
casos de orientacion dogmatica e irreflexiva, M.S.A. expresa en la pregunta
I

«Como persona, Juan es un individualista que solo piensa en su
porvenir, no incluyendo las necesidades del colectivo. Emesto s un individuo
que se preocupa por sus compaiieros, trata de educarlos de forma integral,
imparte consejos».
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Este pequefio fragmento nos revela la orientacién dogmética
oricntada a etiquetar a la persona, quien pasa a cargar todas las
consecuencias simbolicas de la etiqueta que le sea aplicada. En este caso,
al ser individualista «solo piensa en €l ¢ ignora las necesidades del colectivo,
todo porque es firme en la consecucién de un proyecto personal.

Muy significativa es la respuesta de esta joven a la pregunta 2, en
la que expresa: «Esta situacion tendra o no una buena solucién en la medida
en que Juan sea capaz de interiorizar esta necesidad y dar su paso al frente
con la condicién de crear su propio interés. Yo considero que ese compafiero
razonara y se enfrentara a esta necesidad porque tiene para ello un nivel de
capacidad necesario».

Podemos observar que la construccion de esta respuesta se expresa
un lenguaje oficial, poco personalizado. Junto con eso es interesante que
para ella 1a unica solucion buena es posible si Juan se plicga, se subordina.
Ella no acepta que la posicion de Juan expresa una situacion posible, aunque
ella este en contra, sino que para evolucionar bien, ¢l joven debe asumir el
comportamiento que se espera de €l, lo cual es una cuestion «légica y
evidente», toda vez que se situa en su capacidad la posibilidad de hacer
es0. Aqui se observa una ideologia autoritaria centrada en una verdad y
que mas tarde pasara a ser uno de los aspectos que mas dafio han hecho en
la subjetividad social de Cuba.

Consideraciones finales

En este extenso capitulo hemos mostrado opciones y procesos de
construccién de la informacion dentro de esta perspectiva de investigacién
cualitativa, la cual precisamente viene a destacar un aspecto polémico hoy,
que es ¢l lugar de la construccion y la interpretacion dentro del desarrollo
de una opcién de investigacion cientifica. El hecho de privilegiar estos
aspectos ¢n nuestra historia de investigacion, me obligé a la construccion
de una posicion epistemoldgica explicita en mi libro Epistemologia Cualitativa
¥ Subjetividad (1997), que reivindicaba la importancia de la construccion
teorica permanente como catracteristica definitoria de la investigacion
cualitativa en psicologia, a lo que se unié de forma inseparable la legitimidad
de lo singular como fuente de construccion del conocimiento.
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Posteriormente a la publicacion del mencionado libro, que sirvié de
fundamento epistemoldgico al modelo de investigacion cualitativa que asumi,
el cual tiene importantes diferencias con otras aproximaciones al tema
dentro de ias ciencias sociales, publique una primera propuesta coherente y
abarcadora en relacion a las diferentes demandas a las que debe responder
una metodologia en mi libro Investigacion Cualitativa en Psicologia: caminos
y desafios (1999, 2000), en el cual intente tomar una posicién explicita,
primero, ante los fundamentos de mi propuesta metodologica y, segundo
ante una serie de cuestiones particulares en relacion con las cuales toda
propuesta metodolégica debe explicitar una posicion, como son la cuestion
del proyecto de investigacion, de los instrumentos, de la legitimidad de la
informacion, de los procesos de su construccion, de la generalizacion de los
resultados, etc. En ese libro especifiqué a nivel metodolégico el caracter de
mi nueva propuesta epistemologica, orientada siempre a la investigacion de
la subjetividad en una perspectiva compleja ¢ historico-cultural.

En este libro, aunque he avanzado en mi refexion sobre problemas
epistemoldgicos y metodolégicos generales, he querido profundizar en el
proceso de construccidn e interpretacion de la informacion, pues he notado
que, a pesar de las definiciones y ejemplos relacionados al proceso de
construccion de informacidn que expresé en mi libro anterior sobre el tema,
el proceso de construccion de informacioén, desde esta perspectiva,
representa un desafio tan grande a las formas tradicionales de la
interpretacion en las investigaciones sociales, que existen muchas
dificultades para su apropiacion por los investigadores. Es por ¢sta razon
que, en el presente libro, he enfatizado la presentacion de instrumentos
propios a la investigacién cualitativa, asi como ¢l proceso de construccién
de infomacioén sobre ellos, destacando, tanto los indicadores, como
construcciones hipotéticas de informaciones implicitas, como la configuracion
de modelos tedricos que se van organizando en el curso de la construccion
de la informacidn.

Algo que considero muy necesario en la formacion de los
investigadores, es romper con la representacién de que el conocimiento
representa un camino que conduce al descubrimiento de algo que esta listo
para ser conocido, de una realidad que se presenta de una tnica forma y
que, por tanto, existe un camino correcto para llegar a elia, cuando en la
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realidad existen miltiples alternativas de inteligibilidad y significaci6n en la
construccion de realidades que, como la subjetividad, representan multiples
cualidades de forma simultanea. El conocimiento es una alternativa de
inteligibilidad que va tomando forma en el curso de la propia investigacion,
y en este sentido, su valor va a depender, como se muestra en los diferentes
materiales presentados en este capitulo, de mantener la viabilidad y el
desarrollo de un modelo teérico que va significando de forma progresiva, y
en sus multiples interrelaciones, las formas diferenciadas de expresion de
la realidad que van apareciendo.

_ La teoria, la inteligibilidad desarrollada por el pensamiento humano
para producir un modelo de significacion que nos permita construir versiones
humanas sobre un espacio de larealidad, se convierte en fuente fundamental
para generar nuevas practicas en nuestras relaciones con los diferentes
campos que constituyen lo real, los cuales solos existen para nosotros a
través de nuestras construcciones y experiencias sobre ellas. Las teorias
no son reflejos, son producciones humanas que nos permiten
representaciones posibles de lo real.

Esperamos que el libro ayude en la ruptura con las visiones de
teoria que conducen a la cosificacion del orden tedrico, y su legitimacién a
nombre de lo real, cuando su legitimidad es siempre una expresion de
viabilidad, de produccién humana que consigue entrar en contacto con
aspectos de ese real, y que sc convierte en condicién para seguir avanzando
en nuevas construcciones generadoras de sistemas de accién y de nuevas
representaciones sobre esa realidad, las que se legitiman en la medida en
que conducen a nuevos productos, consecuencias y alternativas que nos
indican nuevos momentos de contacto entre nuestros sistemas teoricos, los
sistemas dc practicas que en €l s¢ generan, y una realidad que se va
presentando en nuevas formas en la medida en que actuamos sobre ella.
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