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EVALUACION DE LA EFICIENCIA
DE UN PROGRAMA COMUNITARIO DE APOYO
A LA MATERNIDAD ADOLESCENTE'

VaLeris Rasigez®
¥
Parmicon Cussmi s
Poatificia Uriversidad Cardlica de Chile
Sansiage, Chile

ABSTRACT

The evaluatson of the efficiency of o suppor program for sdolesceni moikers, and
their children, is presented. Participants beloaged 1o low socip-economic levels, fram
Santiago (Chile). The program ks based on agenis from ihe commusity —denominaied
moaiioes— who camy ol the work with the mothers sad thefr chilidren. [nformation ems
were applied, and (ke group work of the X2 monisors were observed. Inlerviews were
cumied ool in ol the kevels of the program, incleding the 13 sdolescent mothers
participanis. Results indicate that the service of the program had good quality, with
stresphis and weakness. Monitors of the mothers were beiter than the monitors of the
children, im iheoretical aspecis and in the mManaging of their respective groups, The
operntion conditions of the progmm were positive. The adolescent motkers repon

1 Bl esrodio fue fmescesdo por la Vicanis de Pastoml Socisl del Arsobsspado de Santisgo de
Chile. Loa sistores agradeces a la Vicaria por permstic la pelblicacitn de la informacidin.

*  Cormegpondencia: Vabkeria Ramimcz. Escuclade WMMUEW Caldlica
dc Chile, Avesida Vicuhs Mackemna 4860, Sankiago, Chile. Fax: (56-2) 3533097 E-maal:
vramirer @ laicar puc.cl
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satisfaction with the program. Sugpestions are presented in ander 1o solve the problema
usually faced in the implementation of community programs.

Key words: Sappon 1o adolescent mothers, community paychology program
evaluation, commessily programi.

RESUMEN

Se presentan los resultados de la evaluacién de 1a eficiencia de un programa
de apoyo a las madres adolescentes v sus hijos, de estratos socioecondmicos
bajos de Santiago de Chile. El programa utiliza agentes de la propia comunidad
—denominados monitores— para realizar un trabajo con las madres v sus hijos.
e aplicaron pruchas de conocimizntos ¥ se observd el manejo grupal de 32
monitores, También se realizaron entrevistas a todos los estamentos del progra-
mit, incluidas 15 madres participanies. El programa enirega en general un
servicio de buena calidad, con fortalezas y debilidades. Los monilores de madres
estdn mejor capacitados que los de nifios en aspecios 1edricos v en la conduccidn
de los respectivos grupos. Las condiciones de operacidn del programa son
positivas, Las sdolescentes reportan sansfaccidn, Se sugieren recomendaciones
para paliar los obsticulos enfrentados en la implementacidn de programas
COMURILATIOS,

Palabras Clave: Apoyo a la maternidad adolescente, psicologfa comunita-
ria, evaluacion de programa, programa Comunitarso.

INTRODUCCION

El embarazo y la maternidad de adolescentes es un problema que preccupa
a las sociedades, anto por su frecuencia como por los efectos gue tiene en la
madre y ¢l hijo.

Aun cuando Chile, dentro del espectro latinoamencano y canbefio, podria
situarse en el grupo de paises con una menor fecundidad y maternidad adoles-
cente (58 nacimienios por mil adolescentes; 115% de adolescentes son madres)
{UNICEF, 1991; Valenzuela, Herold y Morris, 1989), el fendmeno sigue siendo
un problema social, por cuanto la mayoria de ellas son solteras: en 1987 el 53%
de los nacimientos de hijos de adolescentes cormespondia a jévenes que no se
habian unido (Chadwick, 1992

Aunque ¢l embarazo sdolescente se presenta en todos los grupos socioeco-
ndmicos, es més frecuente en los estratos més bajos. En la Regidn Metropolitana
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de Santiago, por ejempls, la maernidad de adolescentes de nivel bajo es casi
cinco veces mds alta {24%) que la de aquéllas provenientes de niveles altos {5%)
(Stlva, 1989},

Exisie en el hijo de la adolescente una mayor probabilidad de muerte, bajo
peso al nacer vy desnutricidn. En Chile se detecid que mientras la tasa de
morialidad infantil de la poblacidn general a fines de la década del ochenta era
de 17 por mil nacidos vivos, la de los hijos de adolescentes ascendfa a 25 por mil
{Solis, 19491}, Por su parte, Castro{ 1994 ) reporta que la premsturez v el bajo peso
al nacer son dos veces mads frecuentes en hijos de madres adolescentes queen los
de madres de mayor edad. Incluso seis afos después del nacimiento el déficit
nutricional crdnico afecta al 23% de estos mifios, varable que ha mostrado
comrelacionarse con ¢l rendimiento escolar del menor (Buvinic, Yalenzuela,
Molina ¥ Gonzdlez, 1992}, El estudio de Buvinic o al. {1992) sugiere que el
rechazo social gue sufren la madre y el hijo irae como consecuencia Comporia-
mientos de crianza de menor calidad, lo que se raduce en una malnutricion
crinica.

Respecio de la propia adolescente, exisie una alia probabilidad de aboro
inducido. En Chile se ha estimado que los abortos provocados en adolescentes
oscilan entre 10 (Silva, 19903 v 33 {Instituto de la Muojer, 1989) por cada 100
nifios nacidos vivos de madres adolescentes. Por su pante, encuesias realizadas
en Santiago han revelado que entre el 15 (Valenzuela ef al., 1989) v el 35%
(Milldn, Valenzuela y Vargas, 1995) de las pjdvenes que se han embarazado han
tenido un aborto,

Oitra consecuencia grave es que la adolescencia deja de cumplir muchas de
las tareas propias de su etapa del desarrollo: debe enfrentar la responsabilidad

materna, para lo cual adn no estd preparada, v ve restringida su liberiad v la
estimacidn de su propia familia.

Unacondicidn psicosocial que frecuentemente enfrentan, tanto el hijo como
lamadre, es la ausencia del padre, logue repercute en el desarmollo socioemocional
del menor. En Santiago, €l 43% de las madres adolescentes de bajos recursos no
viven con su pareja (Castillero, 1992) y, seis afios después del parto, el 42% de
los padres ha abandonado a sus hijos (Buvinic er al., 1992).

Auncuando el embarazo y la maternidad adolescente son reconocidos como
un problema social, en Chile existe un ndmero limitado de programas de apoyo
ala adolescente en su maternidad y en su desarmollo personal. Uno de ellos es el
que ha desarrollado la Vicarfa de Pastoral Social del Arzobispado de la Iglesia

Catélica de Santiago.
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El objetivo central de dicho programa es favorecer el desarrollo integral de
los hijos de madres adolescentes de sectores pobres de Santiago, entre los 0y 7
anfos, o traviés de su participacion directs en espacios educativos ¥ recreativos,
y de In participacidn de sus madres en espacios de fortalecimicnto de su
autpestima, habilidades parentales v apoyo social comunitario. Para lograr dicho
objetivo, el programa incorpora ¥ capacila a agentes de la propia comunidad
donde residen las adolescentes y sus hijos —denominados monitores— para que
desarrollen acciones afines a las necesidades de este grupo.

Este artfculo tiene como propdsito describir ¢l programa desarrollado por la
Yicaria de Pastoral Social y reportar bos resultados obienidos en la evaluacidn de
la gficiencia de dicho programa en la fase intermedia de su implementacién. La
Vicaria definid gficiencia como la capacidad del programa para proporcionar
espacios educativos comunitarios que contribuyan a un mejor desarrollo de las
madres adolescentes v sus hijos, Debe sefalarse que la evaluacion también
incluyd el impacto del programa en las madres ¢ hijos, cuyos resultados se
reportan en otro articulo (Cumsille ¥ Ramirez, enviado a revisidn para publica-
ciin .

Al momento de comenzar la evaluacidn, el programa llevaba dos afios de
funcionamiento v 1 informacidn fue recogida entre noviembre de 1994 v enero
de 1995,

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa es ejecutado por la Vicaria de Pastoral Social, en coordinacidn
con las Wicarias Zonales de Solidaridad del Arzobispado de Santiago. Al tiempo
de efectuarse la evaluaciin intermedia del programa, €ste funcionaba en ocho
localidades distribuidas en las cinco zonas geogrificas de Santiago en las que se
divide el trabajo de la Vicaria de Pastoral Social (a la fecha las localidades han
aumentado & 30). Dichas localidades se ubican en dreas geogrificas con
poblacidn de bajos recursos,

Estructura Organizacional

El programa funciona con una estructura organizacional jenirquica estable-
cida, con estamentos que tenen funciones definidas,

El Equipo Central del Programa: Elabord el disefio del mismo y formuld sus
objetivos, En la ejecucidn del programa, capacita vy coording a las encargadas
ronales, evalda en terreno el cumplimignto de los objetivos v supervisa la
sdministracidn de los fondos,
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Los Equipos Zonales de Solidaridad: Coordinan todos los programas del
Arzobispado en las rona respectiva y, por lo tanto, su Jefe ejerce también la
jefatura de las encargadas zonales del programa. Estos Equipos mangjan los
presupuestos zonales y deciden el monto de recursos que se destina acada centro,
con base en ciertos rubros prefijados por el equipo central, rindiendo cuenta a
éxie sobre los gastos. Toman la decizidn de la apentura de centros v la localidad
donde se instalardn. De hecho, los espacios donde funcionan los centros fueron
conseguidos por los Equipos Zonales de Sohdandad v pertenecen. en su
mayoria, a las parroquias locales.

Lay Encargadas Zonales: Tienen la funcidn de asesorin, coordinacidn y
supervision del irabajo de los centros a su cargo. Al momento de la evaluaciin
también decidian respecto de los capacitaciones a contratar para los monitores
{previamente lo hacia el equipo central).

El Equipo Motor: Tiene la funcidn de velar por ln buena marcha del centro,
coordinar & los monilores v adminisirar los recursos del ceniro. Dan cuenta a la
encargada zonal respectiva. En algunos centros no exisie un eguips motor

propiamente.

Los Monitores: Ejercen la funcidn de desarrollar las acciones educativas con
las madres v los ninos. En algunos centros también se preccupan de su
alimentacidn v de la administrackdn de los recursos. Deben rendir cuenta a las
encargedas ronales, Los monitores deben ser mayores de 16 afios y perienecer
a la comunidad inmediata a la cual estd dirigido el programa. Han sido
convecados de diferentes formas, entre las cuales la mads efectiva parece haber
sido a través de 1a red que la Vicaria ha formado con los diversos programas que
se realizan en las comunidades.

Ademis de estos grupos estables, el programa contrata capacitadores de los
MORIIGIEs ¥ CUSnld CON ASES0res exlemas, como psicologos especialistas en
desarrollo infantil.

Organizacidn del Trabajo

El funcionamiento de los centros responde a la realidad local de cada uno,
por lo que no es uniforme en cada localidad. En iérminos generales, los estilos

de funcionamiento pueden clasificarse en dos grandes calegorias.

|. Organizacidn por equipos ¥ funciones: en algunos existe una division de
tareas y funciones por parte de los monitores del centro (por ejemplo, lesoreria,
cocing, madres, hijos, difusidn, relaciones institucionales), conformandoa veces
equipos.
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2. Organizacidn sin divisidn de funciones: enotros noexiste unadivisiin por
equipos o funciones sino que los monitores participan conjuniamenis en reunico-
nes en las que se definen v asignan las tareas a realizar y se resuelven los

problemas.

Metodologia de Trabajo

Al momento de fa evaluacion intermedaa, las lineas de accidn del programa
eran (actualmente se han agregado ofras):

Capaciacidn de Monitores: Los monitores o0 capacitados en dreas wales
como gestidn comunitaria, desarrollo personal de Ia madre, desarmollo infantil y
recreacion infantil, con el finde adguinrlos conocimientios v habilidades kisicas
para desarrollar las actividades previstas. Se han establecido mddulos de
capacitacidn de acuerdo al trabajo que realizard cada monitor (madres, desarro-
Iz infanti] ¥ colonias preescolares),

Talleres de Madres Adolescentes: Consisten en 40 sesiones que realizan los
monitores “de madres” una vez a la semana v Genen un duracidn promedio de
2 horas. En ellos se abordan contenidos referidos al desarrollo de las habilidades
parentales (crianza v estimulacidn infantil) v al desarrollo personal de la madre
{mutoestima, sexualidad, provecto de vida, comunicacitn, beneficios sociales).

Grupas de Desarrollo Infantil {para niflos de 0 a 4 afos): Los realizan los
monilores “de nifios” simultdneamente al desarrollo de los talleres de madres. En
cllos se llevan a cabo actividades onentadas al desarrollo psicomotor,
socioafective, del lenguaje, v cognitivo de bos nifios.

Colonias Preescolares {para nifles de 3 a 7 aftes): en las que algunos
mionilores realizan actividades lidico-recreativas con los niftos, fomentando el
desarrollo sociwafective v de la creatividad.

Solo las tres primeras lineas de accidn foeron objeto de la evaluacidn
intermedia,
Recursos

Existe un presupuesto por programa segin ¢l ndmero de experencius que se

implementan en cada zona, ¢l que es administrado por el Equipo Zonal de
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El programa cuenia con recursos para mateniales educativos y deestimulacidn
de los nifios, trasporie ¥ equipamiento. Al inicio contd con recursos para la
habilitacidn de los centros.

Dado que los recursos son siempre escasos, al gunos centros han conseguido
de la comunidad o empresas del sector la donacidn de alimentos, suministros y
dinero para trasporte. Ofros han conseguido de otros programas de la Vicaria
alimentacidn para las madres y nifios v, por dltimo, algunos han instalado bazares
donde venden productes para oblener recursos.

En tanto las encargadas zonales reciben una remuneracidn mensual, puesto
que forman pane de la Vicarfa de Pastoral Social, el trabajo de los equipos
motores de bos centros v de los monitores es voluntario, constituyéndose en un
aporte de la propia comunidad.

El Material Educative

programa cuenta con maternal educativo para la capacitaciin de los
monilores ¥ para su uso en el desarrollo de las sesiones. Su finalidad es permitir
al monitor aprender, de manera tedrica y prictica, los elementos bésicos para
desempefiar adecundamente su labor en las sesiones con los grupos de madres
o de niflos.

El material para la capacitacidn en el drea de estimulacidn infantil expone
las consideracioncs técnico-metodoldgicas para el trabajo con nifios, las carac-
teristicas del desarrollo infanul {psicoldgico v motor), las dreas v las actividades
de estimulacidn del desarrollo en los distinios rangos de edad.

El material para la capacitacidn en el drea de desarrollo personal de las
adolescentes incluye aspectos relativos a comunicacidn, identidad, sexualidad,
sentimienios, derechos, familia v crianza

También existe un manual de actividades (1anto de madres como de nifos),
gue consiste en una guia para la aplicacién en terreno de lo aprendido en las
sesiones de capacilacion. Cada una de las actividades seflala el drea de
estimulacidn, la edad para su aplicacidn, la durscidn ¥ los materiales a ser

empleados.

Por dltimo, existe un matenal de apoyo complementano para los monitones,
que les entrega herramientas especificas para trabajar algunos aspectos del
programa, como, por cjemplo, un material destinado a la integracidn de las
madres al grupo en el que se realizard el desamrollo personal.
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METODO
Participaries

Para la evaluackin de la gficeencia del programa se extrajeron muestras de
madres adolescentes vy de monitores de madres v de niftos.

La muestra de adolescenies estuvo constituida por 15 madres participanies
en el programa, equivalente al 19% del wotal de las jédvenes participantes. Su edad
oscild enire los 16y 22 afios (&sias dltiimas eran adolescenies cuando luvieron su
primer hijo), siendo el promedio de edad de 18,8 afios (D5 = 1,9). La mayoria de
ellas eran solteras (B0%) v tenfan educacidén bésica completa o educacion
secundaria incompleta (M = 9.4 afios de educacidn, DS = 2,0). El 804 de las
adolescentes eran primiparas,

La muestra de monitores s¢ extrajo aleatonamente y estuvo constituda por
32 monitores, equivalente al 46% del inial de ellos. El disefio fue esiratificado
por tipo de monitor {de madres v de nifios), género v localidad del programa, Los
12 monilores de madres —92% mujeres— tenian 43 ados en promedio (DS =
1,7}y en su mayorfa posefan educacidn secundaria (M = 10,5 afios de educacidn,
DS =2 6) ¥ una buena experiencia previa en trabajo comunitario (83%), E1 75%
pertenecia a alguna organizacion religiosa. Los 20 monitores de nifios, también
en su mayoria mujeres (B0F%), eran primordialmente jdvenes menoresde 21 afios
{60%), con un promedio de edad de 21,2 aflos (DS = 7.9). Sélo un 15% de los
monitores tenia méds de 28 afios de edad. En concordancia con ello, la mayoria
ienfs educacidn secundaria incompleta (M = 11,1 afios de educacidn, DS =2.9)
y el 45% era estudiante. El 30<% de ellos tenfa una actividad remunerada. Al igual
gque los monitores de madres, los monilores de nifos tenfan algin grado de
experiencia previa en trabajo comunitario (65%) y la mitad pertenecia a alguna
organizacion religiosa,

Se entrevistd, sdemis, a las cinco encargadas zonales v al equipo central
completo.

Instrumentos

Para evaluar la eficiencia del programa se utilizaron los siguientes instru-
MEnioE:

Entrevista a las Madres
La entrevista a las adolescentes del programa contempld pregunitas acerca

de las carscteristicas percibidas sobre el mismo, tales como &l fipo de convoca-
toria, 1a calidad de ln atencidn, los elementos edocativos que les ha reporiado a
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ella y asu hijo, su percepeitn de la eficiencia del programa y el trato recibido por
parte de los monitores,

A los monilores se aplicaron los sigulenles instrumentos:

Prueba de Conocimientos

Se construyd una prueba diferencizda de conocimientos de los monitones de
madres y de nifios, basada en los contenidos incluidos en el material educativo.
La prueha para los monitores de madres se refirid a la sexualidad, cambios
binldgicos y psicoldgicos y factores socio-afectivos de la adolescente; a los
faciores predisponentes del embararo adolescente, a las consecuencias del
embarazo en adolescentes v las habilidades parentales, el cambio de roles v su
relacidn con la metoestima. También s abordaron temas relativos a la comuni-
cacidn y habilidades necesarias para la conduccidn grupal con adolescentes y
para la relacidn de ayoda.

La prueha para los monitores de nifios considerd temas relativos al desammo-
llo socio-afectivo de los nifios; las actividades de estimulacidn de ciertas dreas
del desarrollo, segin edad del nifio, y 1a edad aproximada de comportamientos
en distinias etapas del desarrollo. También se indagd sobre las carsclerizticas
técnico-metodoldgicas y psicoldgicas del trabajo con nifios. A ambas pruebas se
agregd una pregunta referida a los talleres de capacitacidn realizados por el
moniler en el programa,

Para efectos del andlisis, en ambos tipos de pruchas se calculd un porcentaje
de logro, considerando el 60% como el minimo necesario para aprobaria.

Entrevista a los Monitores

La entrevisia a los monitores tuve como objetivo recoger informaciin
cualitativa sobre la forma de ser invitado a panticipar en ¢l programa, la
miodivacidn que tuvo para ser monitor, el cumplimienio de sus expectativas
respecto de su labor y su satisfaccidn con la capacitacidn recibida. Respecto de
las madres y sus hijos, se trataron temas tales como la forma de convocar a las
miadres, su percepcidn sobre La tasa de desercidn y los cambios percibidos en las
sdolescentes y sus hijos. En relacidn con el programa mismo, s indagd sobre su
percepcitn respecto de la eficiencia del funcionamiento de la organizacidn del
programa, Ins relaciones enire las jerarquias del programa, los pares y los
beneficiarios, su percepcidn relativa a la aceptacidn del programa por parte de
la comunidad y su conocimiento sobre los objetivos del mismo.
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Crservacicn Divecta sobre Manejo v Conduccidn Grupal

Se confecciond una pauta de observacidn de los monitores en su manejo y
conduccion grupal, diferenciada para monitores de madres v de nifos (esta
dltima consid de dos versiones, segiin la edad de los nifios).

La pauta de observacion de los monitores de madres contenia |7 dimensio-
nes de observacidn, relativas a las habilidades para la conduccidn de grupos de
mdolescentes, Por su parte, la pauta de observacidn de los monitores de nifios
evalud la relacidn establecida por el monitor con los nifios (reforzamiento del
comportamiento, utilizackdn del lenguaje positivo én lugar de eritica o reprimen-
da ¥ llamar a los nifies por su rombre), ¢l manejo del grupo (métodos de control
¥ nivel de atencidn que se les presta a todos los nifios), su inleraccidn verbal
(fomentode la interaccidn verbal entre los niflos v escuchar sus verbalizaciones),
el clima afective que introdujo (forma de expresidn de afecto) v el ambiente
educativo gencrado (lenguaje utilizado por los monitores al nivel de los nifios y
emplen de palabras comespondientes a su entorno), En ambas pautas, el obser-
vador debia marcar alternativas segin ¢l grado de adecuacién del monitor o la
frecuencia de aparicién de la conducta observada durante la sesidn. A dichas
alternativas se les otorgd un puntaje, obteniéndose un indice de la observacidn
total, el cual se convirid a una tasa porcentual.

Entrevisias a lay Encargadas Zonales y al Equipe Central

Estas entrevistas tuvieron por objetivo conocer aspectos relacionados con el
programa. Ademids de los temas incluidos en la entrevista a los monitores, se
agregaron lemas respecto a la organizacién del programa, la estrategia de
inlervencion y sus foralezas v debilidades; v la evaluacidn respecto del costodel

programa ¥ la suficiencia de los recursos.

Procedimiento

Las enirevisias a las madres fueron aplicadas individualmente en los centros
del programa en cada localidad. En algunos casos fue necesario visitar a la
adolescente en su casa. Las entrevistas a monilores y encargadas zonales se
realizaron én los centros v oficinas zonales, respectivamente., La entrevista al
equipo central fue grupal v se aplicd en el recintode la Vicaria de Pastoral Social.

Las entrevistas alas madres ¥ los monitores fueron aplicadas por estudiantes
avanzados de psicologia, previamente capacilados. Las entrevisias al equipo
central ¥ a las encargadas zonales fueron realizadas por los investigadores
principales.
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RESULTADOS
* Cinlidmd del Servicin

= Lot Manftores

Monitores de Madres

Conocimientos tedricos: El logro promedio de los monitores de madres en
la prueba de conocimientos fue del 37% (DS = 18%). Sd8lo el 17% de los
monitores obtuvo puntajes superiores al 70% de logro y el 67% no alcanzd el
60% de logro, Aun cuando los monitores reflejaron su satisfaccién con lo
capacitacidn recibida, algunos sefialaron que ésta no fue suficiente, dados los
graves problemas que tienen las madres adolescentes.

El mayor conocimiento se expresd en las habilidades parentales que debe
tener una madre para lograr un buen desarrollo en su hijo, en tos cambios
bioldgico-corporales que se producen en la adolescente, en el tema de la
autoestima y en los aspectos referidos a la comunicacidn y a las caracteristicas
que debe cuidar ¢l monitor en las sesiones con las adolescentes.

Una mayor deficiencia se halld en sus consoimientos sobre la adolescencia
v sexualidad v sobre las coracteristicas que debe tener una relacion de ayuda.

Conocinmiento praciice e la condecerdn de grupos: En general, los monitores
de madres demostraron estar capacitados para conducir grupoes de adolescenles.
Respecto al dptimo posible, 1a totalidad de los monitores logrd aprobar la pauta
de observacidn de conduccidn de la sesidn (M = 77%, DS = T%), reveldndose,
sinembargo, una diferencia significativa enire los centros o  localidades
{p= 0,008}, es decir, no existia homogeneidad entre los centros en este conoci-
mientc.

La Tabla | muesira los logros en los distintos flemes considerados en las
pautas de observacidn. Entre éstos, cabe destacar la creacidn de un clima de
confianza y respeto mutuo, alcanzado por el 92% de los monitores durante toda
o la mayor parte de la sesidn. Otro aspecto logrado por un porcentaje conside-
rable de monitores (83%) fue el refuerzo a la participacion de fodas las
sdolescentes, También fueron adecuados v relativamente homogéneos los
siguienies aspectos: no imponer ripidamente los objetivos de la sesidn, abriendo
espacios para la expresidn de sentimientos y necesidades del grupo; la expresidn
de las propias ideas del monitor frente al tema de la reunidn; ¥ el respeto a las
opiniones minoritarias y personales de las adolescentes.



278 RAMIREE ¥ CUMSILLE

Los aspectos mis deficitanos fueron li capacidad para “disminuir el ruido™
en la sesidn, cenirar la conversacidn en tomo al tema, finalizar el mismo ¥
manienerse atlento en caplar bos sentimientos ¥ necesidades del grupo,

TABLA |
Distribucion Porcennual de los Monitores de Madres
en log fremex de ln Pauta de Obzernvacidn de
Ceonduccide de a Sesidn (n= 12)

Casegoria
Iem Moo Modunamenle | Sio

menca OAVECES  MEMpEO
i

il L
Inicax la comvermacide o seslida L] A &h,7
Cienira o conversacidn en iomo al fema g1 S000 41,7
Pregunia direcinmente o rodas |as adolescemes i3 41,7 50,0
Rofeerza la participacidin de redas las adolescenics E3 B3 B33
Reconoce los aporics positivos de ks opinicnes o S000 5000
Hage jubchos de valoe sobe |as adolescenies 1A 41,7 LT
Esid sienio o captar los sentimeentos y secesidades del propo 00 i3 41,7
Es rigida en imponer Jos objetivos de la seside 750 250 00
Dasrmanuye el ruida 16T 583 250
Fisalirs el iema 150 i3 41,7
Crea us clima de confianza ¥ respeto muton o a3 .y
Expresa s ideas respecto del lema de la reunida 00 250 75,0
Respetn las opsnioses minomanas ¥ personales 09 250 750

Mownitores de Nifos

Conocimientos Tedricos! Los monitores de nifios alcanzaron bajos niveles
de logro en la prucha de conocimientos. La totalidad de los monitores alcanzd
un nivel de logro inferior al 70%, siendo el promedio de 46% (DS = 13%).
Utilizando como pardmetro de aprobacién alcanzar un 60% de logro, sélo un
25% de los monitores aprobd la prueba, no presentindose diferencias importan-
tes enire los centros.
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Mangjo Prdctice de Grupes: A diferencia de los monitores de madres, los
de nifios demostraron, en general, una baja adecuacidn en la conducciin de
grupos de nifios. Menos de la mitad de la muestra alcanzd un porcentaje de logro
mayor al 604% v sdlo el 26% se ubicd sobre el 74% de bogro, siendo el promedio
de un 63% respecto de lo dptimo (DS = 135%). Al igual que en el caso de los
monilores de madres, también entre los monitores de nitos se apreciaron
dilerencias por centro (p < 0,0003),

Las dimensiones evaluadas en la pauia tuvieron que ver con: la relacidn
establecida con los nifios, el manejo grupal, la intersccidn verbal, el clima
afectivo ¥ el ambiente educativo generado,

En el aspecto especifico de la relacidn del monitor con los nifios, se observd
un manejo adecuado; ¢l 9% de los monitores obduvo sobre un 65% de logroen
esia tarea ¥ el 63% obtuvo un logro igual o supenor al 80¢%, reforzando el
comportamiento de los nifios, utilizando un lenguaje positivo en lugar de critica
o reprimenda y dirigiéndose a los nifios por su nombre. Respecto al manejo del
grups, los resultados mostraron logros moderados, ya que aproximadamente ¢
68% de los monitores no superd el 73% de logro en este aspecto, no wlilizando
siempre métodos positivos de control o no prestando atencidn a todos los nifios.
La interaccidn verbal presentd un bajo porcentaje de logro: un 63% de los
monitores no alcanzd un mivel de logro supenor al 50%, no promoviendo la
interaccitn verbal entre los nifios ni escuchando siempre sus verbalizaciones. En
el clima afective, un mayvor nimero de monitores alcanzd altos niveles de logro:
un 37% alcanzd porcentajes de logro superiores al 905, expresando en varias
formas afecto hacia los nifics. Por otra parte, se observd una distribucidn
homogénea de puntajes en el ambiente educarive generado, en la que la mayoria
de los monitores (63%) se ubicd entre el 26 v el 75% de logro, utilizando algunos
un lenguaje acorde con el nivel de los nifios y empleando palabras comrespon-
dienies a su entorno, mieniras otros no se adecuaban a la edad del nifo ni
aprovechaban el entorno para ensefiaries a verbalizar.

Dos factores permitirian explicar las diferencias enconiradas entre los
monitores de madres ¥ de nifios: los cursos de capacitacidn recibidos v la edad.
Mientras La casi iotalidad de los monitores de madres habiz asistido a talleres de
capacitacidn en desarrollo personal, casi un tercio de los monitores de nifios no
hahia participado en ningiin taller de capacitacidn y sélo un 35% lo habfa hecho
en talleres especificos de estimulacitn infantil. Respecto de la edad, mientras la
totalidad de los monitores de modres eran adultos, el 0% de los monilores de
nifios tenfa menos de 21 afios, siendo un 13% menores de 16 afios,
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Nivel de Incorporacida v Desercidn de Madres

Eespecto a la cobertura establecida por € programa pam cualro afios de
operacion, la incorporacikon real de madres se estimd en un 3,7% de dicha meta.
Al relacionar ln cantidad de madres insertas en el programa con las adolescentes
embarazadas que llegan a los consultorios. ¢l grado de convocatoria es semejante
(5.8%]), oscilando por centro entre |,6% v 21,8%.

Tanto el equipo central como las encargadas zonales percibieron como (o
principal debilidad del programa su baja cobertura, exponiendo que la meia
inicial planteada fue irreal, influida por olros programas comunitanios gue
habian logrado una alta cobertura

Para lograr una mayor cobertura de este tipo de programas las encargadis
zomales sugirieron en las entrevistas, primero, hacer un diagndstico de las
necesidades sentidas por los diferentes sectores de la comunidad, con el abjeto
de tener clandad respecto del producto que es viable ofrecer, dependiendo éste
de la particular realidad econdmica y socioculiural de la comunidad. En muchas
Incalidades, el embarazo adolescente no &2 sentido como un gran problema, al
nivel que lo es la drogadiccidn v la delincoencia. Y, segundo, la necesidad de
disefar una estralegia de difusitn mas directa, al como vizilas domiciliarizs alas
madnes,

Para paliar la falta de concurrencia de las madres adolescentes al programa,
algunos centros han desammollado walleres de manualidades pero ésios (ampoco
han tenido ¢l efecto esperado. El medio mds efectivo han sido las visitas
domiciliarias, estimédndose que entre un 8 v un 13% de las madres visnadas
concurren a los centros, dependiendo del secior.

En cualquier programa comunilano que quiera implementane, enlonees, es
necesanio estimar la real posibilidad v motivacidn del grupo objetivo. En este
sentido, al parecer el programa no naci de una necesidad sentida por la propia
comunidad. A esto se agrega que en algunos centros la convocatonia no fue
sistemdtica ni amplia.

Debe sefialarse, no obstante, que no siempre es ficil conjugar calidad con
cantidad. Un programa gue entrega un servicio de buena calidad por lo general
no puede sertan amplio en cobertura, sobre todo cuando los recursos son escasos.

Por otro lado, el nivel de desercidn de las madres que han participado en el
programa ¢ estimé en un 504, Las encargadas zonales explicaron tal desercidn
por la divergencia que exisie enire los intereses de las madres y las propuestas
del programa. Los moniiores, por su parte, agregaron los problemas econdmicos
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de las jdwenes (necesitan trabajar, algunas viven lejos v no tienen dinero para el
trasporte] ¥ la falta de apoyo de los padres.

Al indagar sobre las expectativas de las adolescenies sobre el programa,
éstas sefialaron, ademds de bos problemas econdmicos aludidos por los monitores,
que algunas madres habian desenado aludiends a algunas deficiencias del
programa, referidas a la organizacidn de algunos centros (e]., susencia reiterads
de monilores ¥ madres), a los objetivos del programa (carencia de un mayor
apoyo psicoligico a la adolescente, falta de estimulacion a los nifios mayores,
actividades poco diversificadas) o a los recursos existentes (monitores de nifios
que no pueden ofrecer una atencidn mds especializada). Como puede despren-
derse de lo anterior, muchas de las adolescentes que llegan al programa esperan
enconirar en ésie no 0o una solucidn cast mAgica a sus problemas v déficits
sino, lambién, una altemativa de entretencidn que no encuentran en su medio
familiar ¥ social,

En este sentido, pareceria que los talleres son muy exiensos (40 sesiones)
para maniener constaniemente motivadas a las adolescentes. Tal vez seria
conveniente plantear talleres de menor duracidn ¥ con algunos contenidos mds
cercanos @ las necesidades ¢ intereses de las adolescenies, como podrian ser
aspecios de zalud, nutricidn o algunas manualidades, como capacitacidn bisica
para su insercidn en el mercado laboral.

CONDICIONES DE OPERACION DEL SERVICIO

Estrictura

Como ya se sefiald, el programa cuenta con una estructura bien establecida,
en laque los procedimientos generales de operacion esidn claramente definidos,
A nivel de los centros existe una flexibilidad de acuerdo a la realidad local, en
el sentido que en algunos existe una clara divisidn de funciones ¥ las responsa-
bilidades son asumidas individualmente, en lanto en otros £XIS0e UNE FESpONSa-
bilidad compartida. Esta dltima situacidn se origina, en parte, en la dificuliad de
establecer jerarquias y equipos de trabajo. Algunas encargadas ronales cumplen
funciones de coordinacidn, participando activamente en las reuniones de plani-
ficacién y evaluacién de los centros. Otras, ademds, cooperan en ¢l trabajo
mismo, actuands como una integrante mds del equipo. Y, por dliimo, algunas
refieren ejercer sélo una labor de consuliorfa en algunos temas o trabajos,
delegando en el centro su propia direccion, Esto depende, ldgicamente, de la
capacidad de gestidn de los equipos.
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Fineronimienieo

Existe un claro compromiso de la moayora de los estamentos con el
programa ¥ las actividades se desarrollan eficieniemente.

Mo obstante el buen funcionamiento general, las encargadas zonales repor-
taron que en la organizacion del programa se estdn presentando bdsicamente dos
problemas:

a) Una alia tasa de desercidn de los monitores, producto de dificultades
econdmicas. problemas en las relaciones interpersonales o falia de compromiso.
Esta desercidn no sélo ha dificultado la continuidad del trabajo sino que también
representa una pérdida considerable de recursos, por cuanto el programa ha
invertido en capacitacidn en muchos de los monilores que desertan.

b} Una dificultad en ¢l funcionamiento awdnomo de bos centros, debiendo
las encargadas zonales guiar de manera bastante directiva sus acciones, de tal
manera que en algunos de ellos los propios monilores reportaron que ¢ trabajo
s¢ desorganiza cuando a encargada no estd presente. Es preciso sefialar que la
estrategia bisica del programa es trasferirlo a la comunidad a los cuatro afios de
funcicnamiento, cumpliendo la Vicaria de Pastoral Social sélo un rol de asesor
externo. La falta de funcionamiento autdnomo, entonces, se advierte delicada al
llegar el momento de efectuar dicha irsferencia. Los motivos de esta carencin
de sutonomia radican en lasusencia de capacitacidn en autogestitn ¥, en algunos
casos, en |3 mencionada labor demasiado directiva por parte de la encargada

ronal.

Las relaciones humanas en general son buenas, aun cuando se han dado
roces, como en cualguier grupo humano, los que, sin embargo, han sido bien
canalizados., Las principales dificuliades tienen relacion con diferentes estilos de
trabajo, personalidad, expectativas y ritmos.

A pesar de la comprensiva lmusiracion que ha producido en las encargadas
zonales y en los monitores la baja coberiura del programa v la alta desercidn de
adolescentes, 1a mayoria de los monitores sienie que el programa ha satisfecho
las expectativas que tenfan en cuanto a poder ayudar y servir a otras personas.
Algunos sienten que ademids les ha servido para crecer Como personas,

Lo Recursos

Los rubros en los que el programa ha debido hacer gastos son principalmen-
te: equipamiento ¥ habilitacidn de los centros, elaboracidn de material educativo
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y elemenios de estimulacidn de los nifios. Bespecto a los gastos de operacion, los
principales flemes han sido honorarios a las encargadas romales v a los
capacitadores.,

La mayoris de los centros cuenta con una buena infraestroctura, con un
espacio fisico amplio y con materiales y recursos suficientes para la realizacidn
de la capacitacidn ¥ las actividades de educacidn,

Existid unanimidad en cuanto a que ¢l costo al momento de la evaluacidn era
muy alto dada la coberura que habia conseguido el programa. En general, hubo
la impresidn que se presentd un gran gasio en infragstructura inicial, materiales
¥ capacitacidn. Sin embargo, también se picnsa que algunos cosios podrian
rebajarse en el futuro, dado que existe un stock considerable de material de
capacitacitn y las encargadas zonales podrian asumir la coordinacidin de otros
centros que se formen en el futuro, si se logra una mayor autogestidn en los
mismos. Otra manera de rebajar los costos es por la via de convenios con otras
instituciones como, por ejemplo, los municipios ¥, ya se comenzaba a trabajar
en esa direccidn.

Pese al elevado cosio del programa, es necesanio sefalar que la comunidad
ha aporiads considerables recursos, entre los que 32 cuenian el irabajo voluntanio
de los monitores, pago de servicios bidsicos, construccidn ¥ habilitacidn de salas
¥ clementos de equipamiento de centros. Se ha estimado que la comunidad
estara aportando aproximadamente el 32% de los gastos operacionales del

programa.

DISCUSION

Los mayores logros del programa se vieron reflejados en la satisfaccidn de
las adolescentes participanies, ¢l cual les ha brindado un espacio para la reflexidn
v la avioayuda, Ademds, las madres han podide intercambiar expeniencias,
recibir afecto v apoyo, hecho especialmente importante por cuanio estas adoles-
cenles parecen provenir de familias que les han dado un bajo nivel de apovo
{Cumsille y Ramirez, enviado a revisiéin para publicacidn).

En relacidn a la eficiencia del programa, se aprecid una adecuada estructura
y organizacidn general, con fortalezas v debilidades.

El programa estd claramenie onentado a una problemitica ¥ poblacidn que
no es abordada por el sistema tradicional de salud. Podria afirmarse que los
aspectos distintivos del programa evaluado, comparados con el trabajo efeciua-
do en los consuliorios de salud son: a) el programa trabaja con agenies
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comunitarios, o gue permile un mayor acercamiento a los beneficiarios, en
contraposicion a los consultorios, donde el trabajo lo realizan exclusivamente
profesionales. b) Sc logra una participacidn, sensibilizacién y movilizacidn
general de la comunidad, aprovechando sus recursos disponibles. ) Algunos
consuliorios llevan a cabo talleres o programas para adolescentes que se
embarazan, pero sin un seguimientio posterior, mieniras el programa se focaliza
en la atencidn de madres. d) El programa, a diferencia de los consultorios de
salud, provee a las madres de un espacio propio v un lugar de encuentro con ¢is,
lo que estimula el desarrollo de relaciones mds personales y afectivas. ¢) En su
mayoria, kos programas de los consulionos de salud no realizan un trabajo de
estimulacidn a los nifios, aspecto abordado explicitamente en este programa y
) El programa tiene una orentacidén psicosocial a la realidad del embarazo
adolescente.

Ademds de lo anotado, los sistemas piblicos de salud en nuestra regidn
generalmente carecen de recursos humanos suficientes para satisfacer todas las
demandas de la poblacifn; su personal no tiene una adecuada formacién para el
trabajo con sectores populares; su enfoque de la salud se limita a la alod fisica,
preocupdndose poco por los aspectos psicosociales; ¥, por dltimo, tienen un
déficit de recursos materiales y de espacio fisico aptos para el desarrollo de
talleres,

En este sentido, el programa presenta un potencial para llenar un vacho del
sistema de salud en el plano psicosocial, pudiendo complementar sus servicios,
Para ello es conveniente estudiar algunas propuestas concretas para el trabajo
conjunto con los consullonos de salud. Asi, por ejemplo, el programa podria
comenzar su intervencion con las embarazadas una vez que ellas comienzan a
controlarse en los centros de salud, adelantando ] trabajo & un costo reducido ¥
potenciando asf los logros del programa. El programa es una instancia de
participacién comunitana ¥ de fomento de la solidandad, &l ambiente general de
trabajo al interior del programa es cordial y con preponderancia de relaciones
horizontales,

El enfoque comunitario y el buen clima generado al interior del programa
molivan ¥ compromelen a los monitores que permanecen en €. En algunos
casos, sin embargo, se producen dificultades interpersonales entre los monitores.
Estos se deben principalmente a diferencias generacionales, de compromiso con
las tareas v de estilo de trabajo. Debe sefialarse, no obstante, que este tipo de
dificultades son intrinsecas a programas de orientacién comunitaria en los que
s¢ emplea un enfoque honzontal, Sin embargo, el espintu de servicio de los
monitores resulta gratificanie para quienes participan en la gestidn. El trabajo
con adolescenies requisre una especial dedicacién v comprensidn, caracteristi-
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cas que se apreciaron claramente en los monitores. Por dltimo, la confianza
necesaria para ¢l trabajo con estas madres se logra en mejor medida cuando las
personas que estdn en una posicitn de ayuda pertenecen a la propia comunidad.

En varigs de los centros s aprecid una carencia de aulonomin en su
funcionamiento, la que puede deberse a varias razones. Una de ellas es el tipo de
lidernzgo v autondsd que ejercen las encargadas zonales: en algunos casos son
demasiado paternalistas e involucradas en ¢l trabajo cotidiano de los centros y
en olros sucede justamente lo contrano. Cira razdn es la falta de capacidad de los
mOonitores ¥ equipos Molores en geshidn v aulogestion,

El rrabajo con monilores requiere, por otra pane, de un proceso de capaci-
1acidén sistemdtico y continuo que asegure la calidad del servicio brindado y los
trasforme en ponadores de conocimientos que pueden verier en la comunidsd;
¥ de un proceso de seleccidn que permita disminuir la rodacién de los equipos de
trabajo v reducir los costos invertidos en la capacitaciin.

Para bajar los costos de capacitacidn, no s6lo es necesano poner atencidn
especial a la seleccidn de los monitores sino, también, desarrollar alternativas de
capacitaciin que puedan tener un efecto multiplicador (por ejemplo, a través de
los monitores que van adquiriendo mds experiencia y estdn mejor capacitados).
Lo antenior requiere la implementaciin de sistemas de evaluacidn de desempeiio
¥ rendimiento gue permitan ir seleccionando a las personas iddneas para asumir
dichas tareas.

Chro aspecto importante a considerar en relacidn con los monilores es el
cumplimiento de los requisitos de ingreso previamente estipulados. Parece
especialmente importante respetar el limite infenior de edad Mjado. va que
personas demasiado [dvenes parecen poco indicadas para realizar eficieniemente
un trabajo de esta naturaleza.

La estrategia de capiacidn de monitores debe enfatizar la relacidn con otras
organizaciones de la comunidad. Dicha integracidn puede permitir el logro de
una legitimacién de este Upo de programas en la comunidad, o que redundari
en una mayor captacion de adolescenies y monitores,

Cuando se concibe un programa como €l evaluado, el pnmer paso impres-
cindible es la realizacidn de un diagndstico de las necesidades de la localidad en
laque eventualmente se ubicari ¢l programi, asf comodel grado de socializackon
en la comunidad de ciertos problemas, como el foco del programa evaluado.
Ademds, es necesanio estudiar un sislema de difusidn que incluya formas
novedosas de straer o la poblacidn objetivo v de insercidn en la comumdad. En
esle aspecto, los municipios podrian constituirse en colaboradores importanies
del programa.
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Las actividades de irabajo con las madres deberian equilibrar los aspecios
meotivacionales con los propios de la etapa del desarrollo de las adolescentes, asi
como sus necesidades mis concretas, Esto permilird aumentar [a asistencia ¥
retencidn de los beneficiarios. Esia ctapa vital requiere de intervenciones breves
v dindmicas, por lo que e necesanio también reflexionar en tomo a la duracion
de los talleres, Ademids, parecicra convenienis crear meiodologins aliernativas

de trabajo,

Por iltimo, un aspecto que requicre de un trabajo sistemilico ¥ oportuno es
la creacion de una estrategia de rasferencia del programa a la comunidad, que
permita su sustentabilidad en el largo plazo. Para ello es necesario que los
equipos del programa adquieran capacilacidon en sulogestion ¥ ejeculen scciones
de coprdinacidn con las organizaciones existentes en la localidad.
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