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L INTRODUCCION®

A partic de Jos afios 60, las mujeres se han incorporado crecientemente al empleo
estatal, concentrindose en particular en la provision de servicios de educacion y selud, aungue
también en las dceas administrativas y de computacién de datos. Ef andlisis del perfl de las
empleadas del sector piblico y su pasicidn dentro de los diversos organismos estatales muesira
que. a posar de poseer credenciales educativas de mayor nivel que ks de los varones, existen
prtrones de desigualdad en el acecso & fos puestos de conduccidn alta e interincdia (Garcla de
Fanelli, Gogna y Jelin, 1990). éQué mecanismos actian conformando y reproduciendo cste
acceso diferencial por sexo a los cargos jerdrquicos del estado? (Cudl s el rol que cumplen fos
ion? {Qué

tintas actores (el estado como empleador, los sindicatos y los

procesos de incorporacion y promocion de personal en Ia conforma

60 de Lal situa

papel desempenian los
cmpleados) en Ia produccin de esta estructura?

El estudio de casos dentco del sector piblico cmpleando técnicas cua

divas y

cualitativas de andlisis, permite una aproximacion més profunda u estas cucstiones. Uno de los
<nsos elegidas e5 ENTel (Empresa Nacional de Telecomunicaciones)'. Dentro del §mbito de.
Ins cmpresas pablicas, ENTel posee tres caracteristicas particularmente interesantes. En primer
lugar, esta cmpresn concentra una alta proporeion de las mujeres cmpleadas cn e estado’. En
scgundo lugar, esté experimentando un proceso de cambio tecnolgico con importantes
consecuencias sobie el trabajo lemenino. Finalmente, la cmprcs s¢ halla en proceso de ser

privatizada, medids que puede tener amplios repercusiones sobre la estructora del empleo
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Femenino®.

ENTel nace en 1956, continuando la Jurga historia de la implantacién de teléfonos en
In Argentina, primero con capitales privados cxtranjoros y luego con fondos péblicos, En 1929,
I compaiifa nortcamericans 1T.&T. udquiti6 la Companfa Telefonica del Rio de Ja Plata,

fundada por capitales ingleses en 1381 Su nucvo nombre va  ser *Unién Telel6nica”. En o

contexta de una politica de macionalizacién de empresas extranjecss, el primer gohieuno

petonita nacionsliza la Union Telefonica y funda en 1949 *Leléfonos del Est

o, anle

csora
de ENTel. ENTel como tal, s crca cn 1956.

Tal como en olros paises, la ocupacion de telefonistx fuc desde sus origenes una

eupacion femenina, Asf, en 1890, una de las primeras guias de teléfoncs editadas on Ta

Avgent bonados: foritas empleadas: s trate con cartesia”.
Las mujeres comenzaron o tibujar coma telefonistas con el sistema manval llegaado a
representar ¢l 80% de la dotacion de I empresa. Estaban ubieads en grandes concontraciones

donde thajaban cntre 600y 700 telelonistas (Fundacion Standard Elcetric, 1979).

Desde mediados de los afios 70, esta ocupacion, femenina ya a fincs det siglo pasado,
. . L N .

estd p
sector de telecomunicacioncs”. Un primer lema a analizar en este trabajo seed precisamentc la
estructura de empleo de ENTel por sexo y su evolucién a lo Jargo de este periodo de cambio

ico. de las mujeres que trabajan
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3
en ENTel, compatindolo con ¢l de los varones y crmmando la posible incidencia de eslas
caracteristicas sobre €l logro ocupacionial de ks empicadas. En tercer lugar, describiremos lus
posiciones aloanzadas por ks mujeres y los varones en la estruclura jerdrquica, estudiando
grupos de empleadas cstandarizados en cuinto @ credencial educativa y antiguedad en fx
cmpresa. Finalmente analizarcmos los factores que actuan conformando I estructura desigual
de nceeso en [ escala jersrquica. Dentso de estos factores distinguiremos las politicas de

incorporacion y promocién de personal, y la segregacion ocupacional por sexo.
I NIVEL Y ESTRUCTURA DEL EMPLEO POR SEXO

ENTel s una de las empresas pdblicas con wés alta proporcidn de empleo temenino:
tres de cada dicz empleados son mujeres (Cuadro 1), Dentro del sector piblico, la otra cmpresa
con clevada participacion femenina cs Aerolincas Argentinas (33% de personal femenino en
1985). En ambos casos las mujeres o encuentean cspecialmente concentradus en wna Gnica

tarea: teleonistas <n ¢f caso de ENTel y szafatas en ¢l de Aerolineas.

Desde mediados de los

fios 70, y al igaal que cn el resto de las empresas piblicas, ha
ido dismiouyendo el personal de ENTel, Entre 1975 y 1982 s reduce wn 32% of personal
(MOSP. 1987)° y en ENTel ¢l 10%. Sin

embargo, csta tendencia se revierte en 1983, momento en que comicnza

ocupado en el conjunto de las empresas pbli

incorporarse nuevo

personal, casi exclusivamnte de sexo masculino, aungue en aingiin momeato s alcanzan los
niveles de empleo de 1975.

El proceso de caida del emplen en ENTel hasta 1983 afectd especialmente al pessonal
femenino, a s par que sc fuc ineorporando nuevo personal masculino. Asf cntre 1978 y 1988

sc redujo un 10% e personal lemenino y se increments 6% el masculino (Cuadro 1).
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Cundro 1

Brmpleados de ENTel segiin sexc, 1978 y 1988
(En porcentajes)
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Fuentes Elaboracicn propia an base @ datos inéditos de la Direceicn de Recursos umiros de EKTel, 1989,

mplo e atipico en el Sector Piblico Nacional

Este proceso de "masculinizacidn’ del

(SPN), 3 en gran medid se explica por los cambios locnoldgicos ocursidos et fus Ghimas

decadas. Las modificaciones ocurridas en ta estructura ocupacional de ENTel obedecen a tres

e

procesos simul  incorporacian de equipos electrénicas, in implementacidn de politicas

de ravionalizacicn administeativa y of taspaso a b astividud privada do tareas antes  cargo de

In empresa (Herrera, 1987). Las caractetisticns toenoldgicas de los equipos afectaron la
estructara de caiificacion de ENTel, disminuyendo cl trabajo do baja calficacidn y clevando ol
porcentaje de empleados con ealificacion profesional y enica. $i bicn, por I natusaleza dol
servicio prestado, ENTel siempie fac una crapresa eninentemente "técnica’, esta caractoristica

se loe acentuumdo « pactie de Is incorporacion de nueva teenologia.  La instalicion y

habilisacidn de servicios de conmntacion clectronica permitié un gran aumento del teéfico
sumsado sin intcrvencion de telelonistay debido a T incoiporacion de discado vrbano,
telediscado interasbano y diseado directo internacional. Ademds, Tos sistemas de contrales

electrénicas dotivan a une computadora central Lareas rutinarias de verificacion y control de

funcionamicnto de fos equipos, tireas antes descmperindas por personal de ENTel. Asimiso,

estos cambias tesnolgicos dan cueata del incremento del personal téenicn. Por atra part,

o, que acomp: itacion d a red, produjo

pokiticn de privatizacion peri

de los servicios de obreros y personal de wnestranza ocasionando un raspaso de este personal



5
al sector privado que se hizo cargo de casi el total de las obras del plantel externo’. En efeeto,
ENTel concedid diversas tarcas operativas a contralistas. Entre cllas es posible meneionar los
trabajos de mantcnimiento de los planteles exteriores que tradicionalmente tenfa 4 su cargo y
que fuervn repartidos mediante contratos especiales entre ocho empresas privadas. Si no se
hubieran privatizada las drcas del plantel externo, la ampliacion de Ia red de ENTel hubicra
cequerido In expansion el nimero de empleados. Asi, 56 traspaso al scctor privado personal
capacitado cn ta propia empresa (Schvaczer, 1981).

i in ista las

[rente a los cambios sefialados. De bhecho, L disminucion mis importante de personul femenino.
liene lugar en esta ocupacion: enire 1978 y 1988 sc redujo un 33%. Asimismo disminuys l
proparcidn de suparvisoras, ya que hay una supervisoru por cad dicz telclonistas. En cambio,
creci6 el porcentaje de mujercs en olras funciones: dentro de las ocupaciones consideradas de
menot nivel (personal de busc), aumentaran las mujercs técnicas, obreras y adwinistrativas: cn
las posicioncs més altas, hay mds muyeres en el personal superior y eatre los profesionsles®

(Cuadro 2).

La caidu en el
por introduccion de tecaologia, pues el conveniv colctivo vigente impide que se despida al

personal po tal causa. Por up lado, Is empresa treslud personal sobrante a olras ocupaciones.

Lus telefonistus nacionsles fueron capacitadas para ingresar al servicio internacionsl,
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incorporadas al plantel de Jus oficinas comerciales o a areas administrativas (lo que cxplica cf
aumento de mujercs administrativas). Por 0o lado, Ta disminucion de personal también so
explica por la ausencia de nuevos ingresos a estas ocupaciones y por las jubilaciones del
personal existente. Fs probable que una vez privatizada Ja empresa se elimine la clausula que
impide el despido de personal por introduccion de nueva tecnologin, En dicho caso, la mayor
proporcion de despidus tendrd lugar entre el personal femenino, 1o sdlo por su (radicional

concentracién en fa acupacién de telefonista sino por su ereciente parlicipa

0 en el drea
adniinistrativa, rea que algunos juzgan sobredimensionada.

En ¢l perivdo considerado, crece el nimera de varones en todas las ocupaciones’, con
a excepei6n de fas ocupaciones de telefonista y obrero. La caida en el ndmero de obreros 5o

explien por el proceso de privalizacion periférica antes mentionada

Cundro 2

Evolucidn del nimero de empleados de ENTel sc
ocupacidn y sexo, 1988 (1978 = 10)

ocupacion |varones Iiujeres

Siperfor we| o
supervisien 126
Sfosionsl e | o
i B
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Tora
W

Fuente: Elboracion propfs en base a datoa inéditos de a Dirccelén de Recvrsos Humanos de ETel, 1969,

En siulesis, entre 1978 y 1988 aumenta el niimero de empleados, especialmente en las

ocupaciones més caliticadas (64% el porsonal superior, 75% los téenicos y 8% los

profesionales) y decrece Ja cantidud de personal en los puestos menos calificados (309 los

* Micmess que e
o  elemre by proporeida d arones a s par gu disminuse s de mjeres.

o e de 180



B
telefonistas y 5% los obreros). La ocupacion administrativa crece absorbiendo a fas telefonistas.

desplazudss por In incorporacion de tecnologia.

Dada ta division de tareas por sexo en ENTG, los varones mds calificados se vicron
favorecidos por T introduccion de nueva tecnologia. Dentro del grupo e técnicos, los que
poscfan mayor formatidn fueron desplazando a los llamados *idoneos'- personal formado en la

propia empresa y cuyos conocimientos pierden vator frente al cambio tecnoldy

. Como vasgo

positivo de los cambios en la estructura de empleo femenino sc destaca ¢l aumento en fa

categorla de profesionales.

Los cfctos sefalados cn ln estructura de empleo de ENTel son comunes & los procesos
internacionales de cambio tecnoldgico en la rama de telecomunicaciones. Asi se prevé que cn
Tos préximos adios el nimero de tclefonistas disminuird de 5.000 a 1000 cn Iilanda y que cn
Inglaterta aproximadamente el 80% de los técnicos de mantenimiento desaparccerén con la
automatizacion. En Italia cf resultado de la transformacicn tecnoldgica implica Ia reduccion
potencial de 30.000 a 35.000 empleos. Los trabajadores mis afectados son por lo generat los

menos calificados. Esto tiene uo impacto cspeciatmente. notosio sobre Ia mano de obru

femenina. En Espafia, en 1972, se inici6 una unos ,.
un totat de 28.000 empleados. debido a la automatizacion de tas lineas, afectando sobre toda
a las mujeres enel de teifico (telefonistas, supervisoras y jefas).

En el cas0 de la Compatiia Telelénica Espaiola, a pantit de 1970 dejaron de cistir obsticulos

legales para el ncceso de las mujeres 4 (odas las categories y cargos. Las mujeres comenzaran

aincorporarse a puestos tradicionalmente masculinos, aunque su posicién siguié sieado sicmpre
inferior a a de Jos varans, sin tener presencia cn los mandos superiores de ta empresa (Escario

¥ Alberdi, 1987). Las autoras seflan al respecto:

Sicndo la Compadis Telcfénica una empresa caracterizada por I [uerte
proporcién de mujeres, ha iniciado un proceso de musculinizacin crecicnte. La
tendencia de Ja nueva estructura de la empresa, a rafz de I transformacion
tEonica. apunta a la localizacion d las mjrcs en fas drcas de un desarrollo
tecnoldgico inferior y en las categoras més bajas cn la jerarquia labora
(Escario y Alberdi, 1987, pp.52 -53).




En Estados Unidos, <l impacto de la toenologia sobre ¢l empleo femenino en esta rani
L estudio especificn del caso de AT&T), lleva a Hacker (1982, pp.248-249) a afitmar:

En el curso de ln accién en fovor de ln igualdad en cf empleo que la
es de la Mujer llevd a cabo en
AT&T (American Telephone and Telegraph). descubrimos que el cambio

Organizacién Nacional de los Derechos
tecnoldgion plancado climinarfa mis puestas de Lrabaja para tas mujcrcs qus los
que crearia nuestra accion en ontea de I discriminacion (‘alfiemative action”).
(Traduceion propia)

1. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO DE LOS TRABAJADORES

1111, Edad y Antigiiedad

Las mujeres que trabajan en ENTel son un poca més j6venes y menas antiguas que los

vatones. wunque estas diferencias no son tan c e resto del SPN (Cuadros

3y 4). La mediana de edad de las mujeres es 37 ados micntas que Ja de los varones cs 4
o0s. Por olra parte, 48% de las mujeres y 4296 de los varones licnen menos de 1 afios de

antigiedad.

Las empleadus de ENTel tienen unu antiguedad superior i lus del
en su conjunto. Micntras que ef porcentaje de mujeres con una antiguedad superior a L5 afios
en el canjunto del drea ccondmica es 26%. en ENTel tal proporcion es 38% (Garcia de

Fanelli, Gogna y Jelin, 1990y DIGRAD, 1989). Dado yu las mujeres se incorporaron # ENTel

dende su creacion, lama I atencion quc los mayor

as mujeres. Una interpretacion de este dato es que fas mujeres s jubilan 10 bien cumplen con

los roquisitos de antiguedad y edid correspondienics. micntras que lus varones tienden o
permanccor wds tiempo cn la empresa. También cs posible que sea superior la proporcidn de
mujeres que de varones que abandonan su emplco y que exista, por tanto, una mayor rotacion

de personal femenino. Algunos datos tienden a confinmar la primers hipétesis. Por un iado, las

1) feca ccomimics el SPN €6t Uricgends por e b e curata,cf Mimsieno de Econom y ef Ministero de Obiis
 Servcis Pdbieos deptre el cual e nehidn ENo coma empresn pibica
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tekefnistas tienon un régimen jubilatorio especial (re jubilan a los 50 afos y 25 afos de
servicio) debido # lo estresante de Ja tarea”. Por otro, los incentivos para jubilarse no son
ignificativos: Ia diferencia de ingresos entre los empleados en sctividad y los jubilados es

impostante y es posible quc csta decision pese ms en los varones, al ser con mayor fresucncia

que las mujeres los sastenes principales del hogar.

Cundro 3

Distribucién de los empleados de ENTel
segin tramos de cdad y scxo. 1987 (en porcentajes)

o0 Rones | WuigRes
uosto 25 atos | 2.7 | 170
6026 o 63 aros| 4578 | 516
[Mes-ca 45 shos | 375 | B4

o w0 | 100

W 3wid | 108

Fuenteicuadro 1, anoxo 11

Cuadro 4

de los empleados de ENTel,
segin tramos dc antigucdud y sexo, 1987 (en porcentajes)

oo | varowes. | wuseres
femos e 5 aes| 2T 72
e 6 4 10 o i3 | el
be 11°x 15 whes] 10 | 14Ty

Wis ce'1s oros | 432 | 383

vora w0l o0
W S04 | 10k

Fuente: Turdro 1, Anesc 1.
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TIL2. Nivel de Instruccidn

Coma ocurre en el SPN cn general, las mujeres poseen un nivel de instruccion nis
clevado que los varones: 47% de las mujeres pero s6lo 26% de los varones han cancluido el
nivel secundatio. Por otra partc cs semejante s proporcidn de varones y mujercs con estudios

terciarios (Cuadro 5).

Cuandro §

Personal capleado en ENTel
1 de instruccion y sexo, 1987. (En porcentayes)

MiveL oe
INSTRUCELON | vAROHES | WuERES

prinar o s | a0
Secuncar 27| s
reretario | e
ToL 10,0 [ 1000

4 31933 | fenao

uente: Elsoractin roptn o baee » atos e Lo DI, 1989,
w311 eapes! Flaars varones 215

s primarios se desempedian en el nivel

La mayoria de los varones y mujeres con estu
de ejecucion, como obreros y telelonistss (Anexo 2, cuadros 1Lb)% Los pocos que se
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desempeiian en cargos de mayor nivel son empleadas muy antiguos, que se han formado en
proy

60 Ias mujeres que ingresaban en csta acupacin habfan concluido s6lo el nivel primasio. Est

empresa (Anexo 2, cuadros 11j). Con referenciu a ks telefonistas, hasta I déeada del

situaci6n cambio en las ltimas décadas. Asi, en 1982 ¢l 75% de las mujeres que ingresaron a
ENTel (y que en 1987 miin continusban en la empresa) tenian estudios sccundarios. Las
teletonistas del servicio internacionul, por ejemplo, son en su mayoria estudiantes universitarias

y ademis bilingues.

En ENTel ¢s muy importante |a formacion en la propia empresn, ya se trate de
entrenamiento en la tarca. coma ocurte con las telefonistus, o a través del Tnstituio de
Capacitacion®. El Instituto capacita # sus empleados en forma dirccta en las distintas
espesialidades. En e casa de los empleados que ingresan o ENTel sin formacién previa, el
Instituto les brinda la capacitacion para la especialidad a ta cual se dedicacin. La eleccion de
Ia especialidad, empero, po cs decidida par el postulante sino por k empresa. A las mujeres s
Ias suele capacitar para Ia tarea de telelomsta o paca las de oficina, En cambio & los varones

selos orienta en lus especiahdades Lécmeas. En siniesis, 1anto la capacitacion de Jos que 1

n
ingresun como de los cmpleados de lu cmptesa se orienta @ Ta (ormacion de los cmplcadas
segin In clfsica division sexust de roles laborales.

11L3. Sitwncion familiar
En la antigua Unidn Telcfnica fas Lelelonistas debian ser solteras para evitar las
ausencias por cmbarazo. Afirman los que recuerdan esta época que estando fr empresn en

‘manos extranyeras "lo social no importaba”, Muchas empleadas ocultaban su estado civil para

evitar ser despedidas. En fa actualidad la situacion es (otalmente diferente.

geverninente en rlacion e dependencia cor un superviss”

o Su by

A foemeiin A se b B
v
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Camo otros 4mbitos del sector pablico, ENTel brinda a sus empleados una scrie de
benelicios sociales y laborales que favorceen la articulacion de los roles doméstico y faboral de
Ios mujeres. Ademés de un amplio régimen de licencias, existe scrvicio de guardoria, trastado
a ta sucursal més préxima durante ¢l periodo de laetancia y, para los pucstos de mis haja
jerarquia, jornadas liborales de sefs ¥ sicte horas sepin ki tarea, Es posible quc csle conjunto
de benelicios directos € indircctos explique Ia alta presencia de mujeres casadas (leguimiente y
de hieeho) respecto tanto al conjunto def Sector Péblico Nacional (SPN) como u la Pobiasion
Feondmicamente Activa Femenina (PEAF). Asf 52% de las empleadss de ENTel frente a
un 42 al 49% del SPN (porcentaje yue varfa segn trabajen en el ficen social, ccondmica o
politica®) son casadas y unidas de hecho (Garcia de Fanelli, Gogna y Jelin, 1990). En Is PEAF,
por su parte, Ja proporcidn de mujeres con til estada civil asciende al 43% (Censo Nacional,
1980). Es muy clevada, asimismo, la proporeidn de mujeres con hijos. Mis de la mitad de las
‘cmpleadas tienen al menos un hijo (Cuadro 6). En el frea ccondmica (dentro de fa vual sc

encucntran ls empresas del cstado). la proporein es menor: 47%.
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Cuadro 6

Fmpleadas de ENTel sepin situacion familiar, 1987,

(En porcentajes)

SiuAcion LA | Wuases
sin comatero sintijos | 35
fero con hijos | 132

San comparera sin hifon 07
[Con camparars con hijos | 41i6
Torac 100.0

W 1acio

Fusnte: Eisboracién propl an ba:
Casos sin wspes

datos de 1a DIGRAD, 1989,
ar: 2.

Hemos mencionado fa posibilidad de trabajo a tiempo parcial (menos de 35 boras
semunsles) como explicacion del clevado nimero de mujeres casadus. De hecho, ln mayorfa de
itrativas. Bn el primer easo 1a jornada es

s mujeres trabajan como (elefonistas o como adi
de seis horas y en el segundo de siete horas. Algunas mujeres prefieen el puesto de telcfonista
pucs lcs permite artieular mejor sus horarios y ¢ cuidado de los hijos, dado que en ocasiones
trabujan Jos lines de semana (momento en que los pucden cuidar, por ejemplo, ¢f conyuge u
otio pariente) y ticnen francos dutante la semans. De todos modos, lus mujeres recién
ingresantes y hasta los dos afos de antigledad rotan en sus turmos cada dos meses. Esta

situacion puede dificultar los arreglos a nivel doméstico®.

En cambio, el personsl empleado en ks eategorias mis altas (profesionales, personal

s, Las mujeres tienden a sutoexcluirse de los eargos de nive

supetior) trabaja nueve horas i
superior dada la obligatoricdad de una jornada més larga de trabajo. Aquellas que accptan la

promacitn deben realizar gjustes dentro de ta plaoificacidn familiar para poder adocuarse a fas

exigencias de su nueva posicidn.”
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La situaci6n familiar no parecc afcctar la continuidad laboral de las mujeres por los

sociales que In empresh otorga a sus cmpleados. En las entrevistas se menciona fa

boncici
baja rotacién del persanal femenino, adn después de I etapa del nacimienta de los hijos. Asi,
In ctapa d iento las muj X

por ejemplo, después del nacimicnto y
solicitar traslado @ una sucursal cerca de su domicilio.” La situacidn de crisis ccondmica

(awbicn contribuye a que las mujeres continen trabajando, aén cuando, por t crapa del cicko

de vidu que atravicsan, la corga de trabajo en Ja unidad doméstica sea importante. Uni

cmpleada jerdrquica afirmaba ol respesto:

En eneral ticnden & quedarse mis en estos tiempos en que ¢l problema
econdmico es tan grave. Anics lenimos por cjemplo chicas que cntraban
solteras, se casaban, despuds tenion bene(icios, pedian licencias y ulgunis se
quedaban en la casa. Pero ahora en genersh, couo tenemos oficinas cn todos
tados. piden traslados, tratan que las acerquemos o sus casas, Pero en general

siguen.

En cambio se sefala In existencia de rotacidn entre kos Lécnicos (mayoritariamenic
varones) por las mejores remuneraciones que brinda €l sector privado. De hecho, en este cuso,

Ia mayor 0 menor continuidad laboral no se asocia necesuriamente con ¢l géncro sino con el

nes dol mereado de trabajo en gencral®. La continuidad liboral

ipo de vsupacion y las condi
de lns mujeres en comparacion con la de los hombres, incluyendo el tipo de ocupacion y la
tarca, 15 un tema importante dentro de ks investigaciones del empleo femenino. En l estudio

de caso realizado en un banco estatal (Gareia de Fanelli, Gogna y Jelin, 1989) observamos que

un mecanismo que dificulta [+ promocién de las mujeres cs la imagen social de su menor
cantinuidad y compromiso con el trubajo por el desempeiio simultinco de sus roles doméstico

¥ laboral, imagen cuya base empirica no ha sido debidamente estudiada,

e robar ks cauclcs que isvoqui § enicokks s 41 S0 iR e i <f WEAF o G s eneon b
rastudo. e los e cneuenia e easid del

clnguge por <amtio d luga de lebiio.
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V. POSICION Y MOVILIDAD EN LA ESTRUCTURA JERARQUICA

La ional de ENTel presenta una cdspi menos de
19% del persomal ea el nivel iG i L de una menor:
idn que los varones a ion: 0.8% de los varones y 0.2% de las mujeres

se desempeiian en esle nivel. Igualmente los varones tienen mis chances que las mujeres do
descmpenarse en los niveles de asesoramicnto y de supervision. Las mujeres, por tanto, estin
més concentradas en Ia base de lu pirdmide (Cusdro 7). De todos modus, lus diferencias de

acceso entre varones y mujeres no son tn pronunciadas como las existentes en la pirdmide del

ftea econdmica.

Cuadro 7

Empleados de ENTel, segin su posicion en la
estructuca jerfiquica por sexo, 1987 (en porcentajes)

rosicion e Lo
CSTRUCTUR | vaRoNES | mudeRes
JeRRRauICh
ccnuccion 0s| 02
[Asesorsmiento To| ok
(ieion 27| w03
eiceuciin o5 | el
ToraL w00.0 | 1000
4 3oz | tamho

sco 11,8, Anexo ©
cor Varones 21

Coma en trabajos anteriores (Garcla de Fanclli, Gogna y Jelin, 1989 y 1990) hemas
estudiado ¢! proceso de logro ocupacional de Jas mujeres en relacidn con el de Jos varones
dis
1987y los que presentan una antigiedad superior a los 15 afios y, en segundo lugar, dentro de

inguiendo, en primer tugar, ctre los empleados que ingresaron en el quinguenio previo

cada uno de estos grupos, Jos que han concluido ef nivel sceundario y el terciario de ensefanz,



IV.1. Pasicién de los empleados con uni antigiiedd inferior a 6 agius

Los datos de los empleados ingresados cn los seis aiios previos & 1987 revelan un patrn
similar al del Sector Piblico Nacional; desigualdades por sexo cnuze cmpleados con tftulo

terciario, no usf entre os que ticnen nivel secundario. Fn ENTel. los empleados con nivel

seeundario A i6n (varones y mujercs) y cnseguidu. Para

ingresar cn nivelos més altos se debe acreditar estudios ertiarios.




Cuadro 8

E(lmnun jectrquica cn los empleados de ENTel con una
tigisedad infcrior 4 6 anos y nivel sccundario complelo,
:gin frea y sexo, 1987 (En porcentajes).

JPostcion en 1A
EsrRUCIRA | vARONES | MustRes
JERARGUICA

eonduccisn 0.1 0.1

[scesorsniento o1 o1

Suparvision i3 o

Ejecucion s | wi

oL o | e
n o

Cuadro 9

Estructura jecitquica en los empleados dc ENTel con una
antigicdad infesior 2 6 aios y nivel terciario completo,
in scxo, 1987 (en porcentajcs)

lpostcion ex 1a
EsTRCTiRe | vanones | mucERES
JERARIICA

cicn
[Asesorsmisnto
Supervision
Jecuecion

1
8
2

.

o,

=8 s

Tora "
¥ 20

Cusdro 11.c, Anexs 1.

Como vemos e ¢l cundro 8, los recicn ingresantes con esiudios secundarios, scan

dmide. Con estudios terciarios se eleva un

vasones 0 mujercs, se concentran en la base de la pi
poco la proporcion de Jos que se desempedan e el nivel de conduccién, aunque no llega a sor
muy significativa. En Ja estructurd intormedia de ENTel la situacion es diferente: 14% de los
varomes con titulo terciario. pera ok 69 de las mujeres ocupan puestos de ascsoramiento. En
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et nivel de supervision también los varones son una proporcion superior a la de las mujeres.

n de los empleados con una antigiedsd superior u los 15 nfios

V2. Posi

Transcurridos algunos afios e trabajo en la empresa, fa antiguedad ejerce un efecto
positivo Lanto en Ia movilidad ascendente en ta escala jerdrquica como en 1érminos de nivel de
temuncraciones™. De hecho el ascenso hasta las posiciones de supervisin intermedia (desde
flles hasta 11 20) tiene lugat automiticamente cada dos afios, siempre y cuandc

s cavegorias i
tante crecitni I

hayo disponib ol
en ci nivel de supervision en el grupo més antiguo.

Cuadro 10

Estructura jerdrquica en los empleados de ENTel
con una antiguedad superior & los 15 uiios y nivel sccundario completo,
segin scxo, 1987 (en porecntajcs)

Fosicion on 1a
EsiaocruRs | vasoues | woseres.
SEeaaurca

Condueci 23| 03
[eesoramisnto Yal o0l

Supervision | als

ste | e
Tora 0.0 1 00,0
W w2 | s

Fuenter Cusdro 11,7, anexo 11,
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Cuadro 11

Estructura jerérquica en los empleados de ENTel con ua
antigiiedad superior a los 15 afos y nivel terciario completo,
segdn sexo, 1987 (en porcentajes)

posicion en 1o
ESTRUCTURR | VARONES. | MJERES
ERARCUICA

coraueer na| o 32

Keesoramionto | 1379 [ 59

Spervisien. 23| s
o sz | wt

ToraL 0.0 1000
W Sis | v

Fuente: Cusdro 1.1, anexo 11,

En el grupo de empleados con mayor antigiiedad existe una estructura muy desigual de:
ncceso tanto @ la edspide como a los niveles intermedios de u cseala jerdrquica (c..um. 10y
11). La proporcidn d . g ari
s ensi (res veves superior o la de mujeres con iguales credenciales educativas, Por otra parte

Ias mujeres estan sobrerrepresentadas en la base de la pirfmide. Asf, mientras que 58% dc Jos

varones con estudios secundarios y 50% de fos que ticnen estudios terciarios se desempedian

en el nivel mis brjo después de 15 o més aios de experiencia laboral, las proporciones de
mujeres con iguales niveles educalivos y antigdedid son 71% y 74% respectivamente.
Compurdecon el cojintode Sectr Piico Nocioni, e ENTel n anigedsd sesni
"

explicaria, por tanto, por mecanismos de funcionamiento de la organi

in de Jas mujeres. La diferencia de logro ocupacional entre varanes y mujercs se

n en el proceso de
promocidn,



IV.3. Sitnacién familiar y movilidad en Tn escata jerfirquica

i6n famifiac no incide sabre ta

Tal como sucede en otros scctores del estado, la situ
idad de las mujeres de desempeiiarse en ef nivel vondut
tos. adecuados de instruccion (nive! terciario) y experiencia en el cargo

idn. En ¢ grupo de mujeres

probal

que poscen los requi
(més de 15 afios). tener o no compafiero no parcee alectar la probabilidad de ooupar pucstos

de conduccion®!

Cundro 12

Empleads de ENTel con estudios Lerculnm y
antigiedad superior a los 15
Acteso u cargos de conduceion segin incicn failine
(cen porcentajes)

siuacion LR | moagest|

3in conparero sin hijos z
i
2!

« Propareidn de mujeres en conduccidn en cada cotegorfa de.
Sieusciin famiti
Foante: Cusdeo 11,1, Anexo 11,

Debemos tener en cuente quc las mujeres analizadas son fas que han alcanzado puestos
s importantes se hayan

de conduceion. Es probable que muchas mujores con cargas domé
autoexclufda de los puestos de alio nivel. En general, gran parte de las jerdrquicas cotrevistadas
cran salteras o tenfan conflictos en ¢l desempeiio del doble rol. Una jerdrquica entrevistada

sefald:

Tal vez si Ia dedicaciin hubicra 5ido otra, porque a mi si me convocaban un
domingo o un sébado me (enfan disponible y pienso que si hubicra tenido yo la

3 vk oo v ol sl s i on s o QU BN S e o i
it s descrspotan cn e Rive de conduceid s de



disyuntiva entce mi hogar  ta empresa, y0 lo hubiera pactido por Ia mitad, a
cada wno lo hubiera dado el lugar que le correspond(a...yo me quedaba en Ia
oficina si me necesitaban hasta las 9 de la noche, hasta las 10, yo si tenia que

it a trabajar un sébado nunca tuve reparos; en camibio, si hubiera tenido maridn

¢ hijos estay scgurfsima que no hubiera hecho lo que hice.

V. MECANISMOS DE INGRESO Y PROMOCION

De los datos annlizados surge claramente ta existencia de patas desiguales de acceso

sepin sexo a los puestos del nivel de conduccion. ascsoramicnto y supervision. Esta pauta de
discriminacion es més acentuada entre los cmpleados con mayor antigucdad con iveles de
cducacion més altos. LQué mecanismos institucionales y culturales explican csia diferencia en
el logro ocupacional de varones y mujcres? En una empiesa de las dimensiones de ENTel
(pensemos que no existe ninguna crpresa privada con igual némero de ocupados), es muy
dificl poder descubrir el conjunto d i d

Sin embrgo e posible aislar slguncs factores a partir del andlisis de los mecanismos de

incorporacion de nuevos empleados y de promocion.
V.1. El fngreso n ks empresu

Los canales normales de ingreso a ENTel son a través de redes familiates, del
sindicato? o por clientelismo politico. En efecta, de acuerdo con e Convenio Colectivo de
trabajo el 50% del personal ingresunte proviene e Ja bolsa de trabajo sindical y ef otra 50%

del registra de pastulantes que posee ka empresa™ En dicho registro tado cmpleado de ENTel

e s 20 s i e, 0L e e ety ool el ' s

auclen 1 o0 ) personal o goin 15 1 TOT URA coou s espoeuinene o s 1omae o o
T g oo e EOPAI ( lac e el il b ersrsn leooss vty s gt
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puede inscribic o familiazes y umigos. En las entrevistas también s¢ menciond otra via de
ingreso: "los recomendados, generalmente de tipo politico”. Los puestos miximos de la
organizacion, aduministrador y subadministrador, sun cargos pollicos. Sin erubargo, no son Estas
los inicos que sc suelen cubric por esta via. Durante los gobiernos militares, se ha incorporada

personal militar con formacién técnica e ingenieria y se ha intentado "profesionalizar’ la

empresi, p con nivel t ingeniercs. Finalmente,

hay personal contratado en forma eventual cuando bay pesonal de licenci

rios

En la litcratura sobre ¢l tema (Jenkins, 1984) se ha destacado que cuando los o

d 60 que p no guardan selacion § factotes
externos tales como la raza, ias relaconcs de amistad, parentesco o politicas del postotunte,
sefcceién final tiende @ perjudicar mds  los mujeres que # los varones. Por el contrario, cuando

se tienen cn iticacién para la tarea,

nivel de educacion, experiencia previa) las mujeres tienen mas chances do acceder al pucsto,

Si bien este lendmeno o ha podido ser estudiado en el caso parlicular de ENTel, el hecho de

que prevalezean eriterios no foncionales de sefeccion podria ser uno de los factores que cxplica

I discriminacion ocupacional que deseribimos entee los recién ingresantes.

Existe otra instancia importante en la produccion de pricticas discriminatorias: la

asignacion d tareas & los reeién ingresantes. La segregacion ceupacional por scxo que emerge

de cstc proceso de asignacion determin las posibilidades fuluras de wseenso y remuneracion

de los empleados.

V.2. Segregacién ocupacional por sexo

1a mayorfa de fos varones y mujcres que ingresan a ENTel carccen de formacion

técnica en las especialidades de la cmpresa, La empresa s¢ encarga entonces de su formacion

Jes i s i B0 .

profesnales

(lumses 1988) 1 composcrin
por 0 € semeane  fa resenlen  empresa A v WY angeis |2 mturss el personal tansiono o 1empocid
2 p

(6757} y on et i telclonss (15%)
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e incluso de orientar al postulante hacia una especialidad. Parte de dicho entrenamiento se
realiza en el Tnstituto de Capacitacion previa seleccidn de los postulantes por los encargados
de cada seccidn. Los varones son mayoria enlre ios asisteates  los cursos, por predominar la
oferta de los de orientacién técnies y de maatenimiento. Las mujeres son mayoria en fos cursos

daccion, presupuest i lés, francés

etc).

En el proceso de asignacion de tareas se van construyendo socialmente ciertas tareas
<como *femeninas” o "masculinas'. A las mujeres se las ubica como telefonistas o administrativas
¥ a los varones como téenicos. Si u este procesa de segregacion ocupacional generada por
estructura de ln demanda de trabajo incorporamos fos factores de oferta (menos proporcidn de
mujeres en especialidades técnicas, tanto a nivel de titulo secundario como terciario), ¢l

tesultado s unp distribucidn de tareas por sexo muy desigual. (Cuadro 13)",

Cuadro 13

Distribucion de los empleados de ENTel
iin ocupacion y sexo, 1

T
ey
Vacones | Kujores | TOTAL
personal
o as| 57 n
Fyisiin wil o en 8
rofes onal 29| 2w s
Mainisirative | 53| 3iie 2
i we | e
relafenistas wr | s 4
ros sur| s 4
Segur dxt oo | o2 oo
oL 000 [ 00| 1000
¥ 270 | WD e

et Elaboracion propia wn sase s dotes Inéditos de fa
Direceién de Recursos usanos de ENTel, 1989.
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Lus mujeres estn concentradus en Jas tareas administratives y como telcfonistas. Lo

mitad de los varones, se concentran en Ja eategorfa de obreros. Los demds se encuentcon

ribuidos en el conjunto de s ocupacioes. Hay wna mayor proporcion de varones que de

mujeres en tarezs de nivel superior, de supervision  tSonicas.

En los Giltimos afios ha llcgado a sec similuc el porcentaje de varones y mujeres en tareas
i L Z i . juristas y arquitecta
Los hombres, en cambio, son mayorfa entee los ingenicros y téenicos (DIGRAD, 1989). Como

en olros dmbitas del mercado de trabujo, Jas mujeres que sc insertan como profesionales
asumen un comportamicnto més compelitive que aquellas que se desempefian en ccupaciones
io. Una sindicaista de ENTet

cuyos requerimicntos educativos to pasan del nivel secund:

sefialaba en este sentido que:

Nosottos no observamos en las mujeres ¢f desco de abrirse paso y se quedan

enel tipo de que son tradici femeninas.

Exceplo las profesionales. Las mujeres profesi

nules entraron a competi, pero
50 m0 5 ve on I otrs trabajadoras. No hay en I cultura argentina ol estimuto

para yue esto suceda. Promoserlo serin un poco artificioso en este momento.

Uni instancia importante on la construeeidn social de una ceupacién como femenina
o masculina e ¢ momento on que se asignan las tareas ul personal, Es posible ilustrar este.
proceso con slgunos easos del male

il de cntrevistas. Asi, habiendo un curgo vacante de
supervisor de seccidn de gutas, un empleada jerfrquico habia puesto como eondicién que fuera

ocupido por un vardn. La entrovistads, eatoneas jofe de division, se opuso y logré que se les

permiticrs a las mujezes postular. La justificacion de que vna mujer no desempednse esta
ocupacidn cra "que teafa que ir 1 los galpones donde hay bobinas, donde hay...cle. cte’, ante
o cual T entrevistada e contests: "éQué tiene que ver? si la mjee ostd presente y s postula

s porque cst dispuesta a it al galpin y ratar con los peones’. Frenle ol &ito de t postulante

scleccionada en ¢l desempeda de su cargo o Tuc. atirmar, "un poco cn broma*, que

crt una mjor muy varonil.
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Respecto a la insercidn de mujercs en dreas téenicas, un entrevistado (Técnico

jerdrquico) afirmaba:

Posiblemente en el frea administrativa sobran, hay muchas mujeres, cntonces,
mandémoslas a los equipos. Yo los prepararia a las mujercs para que hagan
cambio de abrochadotas, limpieza de mdquinas, arreglos, rutina, probar I
maquinas, cs un trabajo mis rutinatio y ta mujer en ese sentido quizfs uguanta
mis. EI hombre no quiere potque le queda chico "no quiero hacer csto” y se

rebela... le dirfa: te voy a mandar 2 la central de Iluzaingd pars que vos mires

los equipos, hagas las rutinas,..les ensends, es rutinario "tenés que upretor este

botdn, cuando prende esto, cuando hace lo otro”. Y a lo mejor las chicas

agarrarian visje contentas porque no tienen que visjar, o lienen que gastar

10pa porque van @ if con ua jean.

En el caso particular de lus telefonistas, cf caracter "femening” de la ocupacién se
relaciona también con i tipo de proceso de trabajo. Como afirma una entrevistada "Siempre:
se adscribic a Jas mujercs las tarcas rutinarias y asf rigidas en cuanto a la normativa.” Se ticnde.
& considerar que lus mujeres son més pacicniles y 1o ponen reparos a permanecer lugas horas
sentadas repitiendo las mismas palabras™. Al respecto, un jerirquico de capacitacion sefiala

que:

Tréfico (el sector de las telefonistas) s un Leabajo muy absorbente; para ir ol

bufio hay que pedit permiso, no se puede mover de ln posicidn, En aquel tiempo
(cuando ¢l sistema era manual) las mujeses sc tomaban cn foncion de su

estatura, largo de brazus, clico, para llegar a lus posiciones.

El sindi

especialidades como en la delinicin del tipo de cmpleada apto para las nuevas ocupaciones.

0 también desempefa un papel importante tanto cn la delimitacion de Jas

BTy ——

war e 4 e,

cut ponc et i

i livrtad de respuest.
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Un sindicalista del UPJ afirmaba:

A la mujer se Ja destina a drcas cspecilicas, al scetor administrativo, a llenar
papeles. No es que sirvan nada més quc para cso. A veces estdn mis tranquiles »
trabajando ahi,

de estudiar I« catcgarizacion de tareas realizadas por el sindicato segin ¢l Convenio Colectiva
de Trabujo de 1975/76. Se hace referencia a "Encargado/a de Zonas Comercial y Tritico’ pero
de "Encargado Genesal dc Almacenes” 6 "Secretaria/o de Lra” pero "Inspector de Transmision”,
En general, a partic de la calegoria 19 desaparcee la ‘",

Los sindicatos pueden actuar desalentando la incorporacin de mujees en cierlos
\rabajos “masculinos”. Como destaca Madden (1975), cs clara la ventaja que los sindicatos
obticnen al bloquear el ingreso de nucvos trabajadores on cicrtas reas del mercado de trabajo.

La précticn de Tos sindicatos de excluir a las mujeres puede consistic cn negociar con los

taren que
de hecho excluyan @ s mujeres, como por cjemplo que 0 ¢s convenieate que Ins mujeres
“entcen & cualquier easa” a instalar teléfonos. Ea este sentido una sindicalist afirmaba que en
ENTel cxiste discciminacion de tareas. Por cada una de las funciones ests pautado qué pueden

hacer mujeres y hombres:

Arreglar teléfonos es una funci

i especilica de los ombres. Es un trabajo que

si bien es indistinto, 1o hacen siempre los hombres. Aunque no es un trabajo de

tipo riesgoso.

Si bien se ba argumentado que las mujeres no realizan arrcglos en domicilio por lo
riesgose de la situacion, es llamativo que se haya comenzado a incorporar mujeres en la tarea
de visitudor comercial, La tarea consiste en visitar a los clientes por distintos molivos: cambios.

de firmas, de tarifa, de teléfono poblico. Una cmpleada en esta ocupacion comenta:

Tencmos que hacer relcvamicntos cn os brrios carenciados y te digo que cs




me tocd una vez ir

un tema bastante embromado porgue por ejemplo a
Soldati y In sefiora que me abrid a puerta me dice: csta villa (que 5o es una
villa pero sf un bartio bastante emhromado) hasta las ties de Ia tardc pucde
estar porgue después dircetamente no puede eotrus. Cuando se vaya, camine

por ek medio de la calle porque acd hay droga, hy malvivientes.

Como vemos, Ia ocupacién de visitador comereial parece ser tan peligrosa coma la de

instalador de teléfonos. Sin embargo, micnices que a fa primera ingresan mujeres a la scgun

no.

Tantalos
ocupsciones son mis apropiadas para las mujercs, segdn rasgos de cardcter. fueeza (fica. sus

roles damdsticos. Como mucstra ¢l ejemplo de Jos areglos de teléfonos, sin embargo, las

2 en d dem ot i ligadas

ol poder o al bencficia derivedo de manteaer cierto wonopolio.

La asociacion entre ciertos rasgos adjudicados al génera y In Iogica del

del proteso de trabajo fue analizado ya por Beneria (1983) en el ambito de fa jndustria
‘manufacturera mexicana. Benerfa sostiene que ciertos rasgos asociados con las mujeres inciden
en la construceidn social de una tarea como femenina. La l6gica de estos argamentos se centra

en definir cudles tareas son *apropiadas” para fas mujeres. Ciertos rasgos [isicos o do cardctcr

que no son propios de todas las mujorcs sino de alganas y. obviamente, también de algunos
hombres, como mano chica y destrezs manual; aceplacion de la rutina, preacupacion por la
ropa. ete.. se gencralizan y cstableccn como patrén. Asf sc refuerza la construceion del género

dado que, para toda larea a la guc 5c destina a lus mujores. es posible encontra

gumentos
que justifican ln decision de scgregars. Al privilegiar ciertos rsgos adjudicados al géncro en
lugar de otros, sc croun estercotipos sobre Jas mujeres como trabajadoras y sobe sus principales

cualidades.

Ademis de Jus pricticas de asignacion de (arcas por la empses y los sindicatos, ct

construccion y reproduceion de tarcas femeninas o masculinas inciden Lambicn los propios



3

compaieras de trabayo¥. Algunos intentos de leminizacion de tarcos nosculmas fracasan por
1a imposibilidad de cambiar un ambiente de trabajo “conformado” por los hombres. En este
sentido, una empleada jerdrquica de ENTel sefolaba que el intentn de colorar prv st

femenino en fus méguinas de la centales fracasd pues:

Mientras que en la sala de comunicacicn es todo personal femenino y la gente
sc siente cGmoda, en 1a central, son lugares cerrados, calurosos, donde estin las

miiquinis permanentemente (rabajando. Los hombres en veruno trabajan con

el torso desnudo y ellos tuvieron que adecuarse a la prescacia de las mujeres en
L sala de las cemtrales. Entonces ya se encontraron con Ja resisiencia de los
hombres que no podian wsar cf léxico ni vestirse como cllos cstaban
acostumbrados, y les mujercs tampoco se sinticran comolas en cste sentido, ast

que fueson desapareciendo.

En sintesis. ta conformacidn de la estructura desigual de distribucion de turcas por sexo
se explica princi por los i iminatorios de los distintos actores

sindi

listas, Susa I ¢ bien motivadas

Dor ciertos estercotipos referentes a la adeovacion o inadeourcin de los rasgos fisicos y de
ardcter femeninas con o ogica del proceso de trabajo o por interescs creados en torno al
monopolio de cicrtas tareas « actividades.

V.3, La carvera dentro de la empresa

Ademis de la cxisten

4 de distintas carreras segdn s especialidades, cs posibie-

distinguir entre of mecanisma de promocidn def personal de base” (hasta I catogaria 20) y del
personal jerdrquico (desde fa categoria 21 a 32). En ef primes caso los convenios calectivos de
tabajo prevén la promocicn automdtica por anligucdad, siempre y cuando haya vacantes. Los
cargos jerirquicos sc concursin. Ef comité de selecei6n estd inlegeado por representantes de

prcsa y de las organizaciones greniales sue agrupan o personal jerirquico y profesional,

= eck e magres S
e del comportamento de Ios propios rabaiadoics ¥ i ks chcntes
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En esta instancia es importante la decisidn del inmediato superior y la evaluacién que éste
realice de las aptitudes del postulante al cargo. Ademds, por ser una empresa piblica, of
dlientelismo palitico parece so un mecanismo muy impartante en la promocién. "En ta época
o
referentes a fas polticas de promocidn.

es ¢l encabezamiento usual con el cual Jos entrevistados comienzan sus comentarios

Por su condicién de empresa piblica, ENTel estuvo muy sujeta a fos vaivenes de los
cumbios de régimen politica,” En los periodos democréticos, los sindicatos ejercen un papel

impartante en la incorporacin y cn la promocidn del personal. Las promosiones, traslados de

i, es decir, con represcnlaciones greminles

personal y Ja politica safarial se discuten en ps

y empresarias. Durante los gabiernos militares, se ha ubicado en puestos altos a personal militar
con formacion ca ingenicrfa. Un empleado jerfrquico del Instituto de Capacitacion aficmaba

al respecto:

Se produjo un gran cambio en la etapa del gobierna miliar, f concepto de los
militares era profusionalizar.. no se concehia que los cargos jordrquicos

estuviecan ocupados por personas que 10 tuvicran estudios uriversitarios.
Un requisito era ser vardn:

Yo podéa desempeiiar el cargo pero era mujer. Imaginate que para los militares
la mujer no es el elemento como para dirigir. ni para mandar... (Empleada
jerdrquica)

También se transferia al personal de lugar por motivos poifticos, 0 se les rebajaba la

categoria. Es el caso de una empleada de nivel jerdrquico que no erd ingeniera. Un técnico de.

el jerérquico, ya jubilado, alitma también que:

3 Comr shrma wnn cotrestads de el eguice

Peranat 1 dece 2 veces s claga o MO con ess Hhertad de acion



Cuando vino "X 5ac unos cuantos, puso a otros que eran incapaces, gerentes
que no tenfan el nivel que debian tener. Pero fue un proceso, vinieron tuego otros, el
nuevo seeretario de comunicaciones tenfa contactos adentro y nombrd a un grupo de
conocidos, ingenicros que a lo mejor estudiaban juntos. Un poco de politica y un paco
de amistad.

Contar con relaciones tanto en el sindicato como en ¢l gobiemo puede conslituir en un
mecanismo de ascenso eon fuertes restricciones para las mujeres. En primer lugar, las mujctes
tienen una brja participacién cn el nivel de conduccion tanto en los sindicatos como cn los
partidos paliticos. En segundo lugar, las mujeres suelen tener mds diticultades que los varoncs
para entablar refaciones con pessonas "influyentes” que pucdan favorecer su carrcra de ascanso
(Wallace, 1982).

Ademis de los meganismos de promocion de la empresa, la situacién de segregacion

ocupacional antes schalada contribuye  determinar las carrers futuras de varones y mujeres.

De acuerdo al convenio colectivo, los cargos vicantes deben ser cubieros por I gente
de In especialidad, lo que torna muy dilicil el traspaso de ana especiulidad a otra. En general,

en organzsconcs e st especiafcitn tecnolgion y buroefis, exitn saces pra es

cupni tode i pesonal®,

Dada la importancia que tiene en ENTel ¢l entrenamicnto en el lugar de trabajo, ln rotucion
y I movilidad del personal catre carreras ¢s poco frecuente. Este mecanismo de
funcionumiento, sefialado ya por Docringer y Piore (1971) al desctibir el luncionamiento de lo
que denominaron “mercados de rabajo internos”, da lugar a la presencia de techos” en las

pasibilidades de ascenso. Sc puede ejemplificar este lendmeno comparando tas catreras de los

s n Fetae
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telelonistas, los cmpicados administrativos y de oficinas comerciales, los 1écnicos y los
profesionales. En primer lugar, difiere 1a catcgorfa con la que se ingresa. Mientras que los
telefonistas, los empleados administrativos y los de las oficinas comerciales ingresan cn

categorfas scis u ocko, los técnicos lo hucen en la once™ y los profesionales entre la veintiseis

y medio & veintiocho y medio El pucsto més alto dentro de la carrera de telefonista mujer es
ol de jelle de supervisoras del turno diumo pues duda fa prohibicién de trabajo nocturno, las
mujeres no pueden ni ejercer como tefefonistas nocturnas ni ser jefas de todos los s, La
tnica via de ascenso de las telelonistas s trasladarse al sector administrativo o, mejor aun, a
las oficinas comerciales. En las oficinas comercialcs, las mujores son mayoria, y también lo son
n los méximos puestos del nivel de supesvision (categoria 27 y 28).

La carreta de té mifs di Tos niveles de o, Un

téenico puede llegar a ser gerenle regional o de explotacion. D igual modo, los profcsionales

pueden llegar a ascender hasta esta categorfa pero es casi imprescindible ser ingenioro™,

Esta pulch de promocin permite que Ias mujeres lieguen a ocupar cargos de.
due i De todos

modos, el acceso de las mujeres a cargos de condueeion intermedia (muyormente jeles de
Seccion y en menor medida de division) tiene lagar sGlo en ciertas dreas: las Oficinas
comercisles y Ia Direccidn de Recursos Humanos. Oteas dreas de la empresa (Expansion,
las dreas "téonicas” de ENTel, Segiin

una empleada jerdrquic

o e
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‘En las reas donde hay mucho personal maseulino la mujer para sacar la cabeza
1 va a costar una barbaridad. Por eso te digo, la carrera mia, como la carrera
de las personas que ustedes conocieron en Pessonal, fuc més ficil porque la
cantidad de personal femenino €3 muy grande.

En general, un argumento quc ¢ esgrime para cxplicar pos qué las mujeres no ocupan

cargos jerirquicos cn ENTel, especialiente en las drcus técnicas, es que las mujercs poseen

poca informacién sobre el funcionamiento del conjunto de la empresa. La poca presencia
femenina en ocupaciones de técnicos y obreros, que se relacionan en parte con fas actividades.
del plantel exterior, explicarfa Ia ausencin de mujeres en alguncs puestos de supervisin y nivel
superior en estas freas. Asf, la razon por la cual no hay mujeres jefcs de division en Explotacion
scri que esta jefatura concentra el mando de los distintos sectores que conforman la empresa:

el plantel exterior y €l interior. Las mujeres estin presentes en el plantel interior como

telefonistas y cn las oficinas comerciales, pero eston ausentes del plantel exterior, por lo cual

se supone que desconocen I operatoria de un sector de la empresa.
ponc g p

En cl drca de Recursos Humanos 24 de los 26 cargos de conduccion intermedia (jefes
de divisicn) son ocupados por mujeres, 60% dc lss cuales comenzaron como telefonistas, Como
afirma Kanter (1977), coando hay mujeres €n fos niveles altos de las empresus, lo mis probable
es hallarlas en las dreas relacionadas con las politicas de recursos humanos®, Las decisiones
4 tomar cn esas dreas no revisten un caricter tan central como las vinculadas oon Ja prestacion

especifica del servicio. Por otro lado, desde un punto de vista cultural, liene mayor aceptacién

sotial quc Ias mujeres estén a cargo de dreas netamente administrativas. Para nombrar en un
cargo jerirquico del drea, a una cmpleada de ENTel, sc le tomé un examen de "cultura

general". 1 misma entrevistada reflexions sobre la presencia de mujeres en el drea:

Elfrea es muy salistactoria para ls mjer. ademis pienso que Ia mujer tiene una

snsibilidad cspecial para mancjar of fren y b necesitu ol drea, porque no

0 una Iavesigacion prvin veatizada en BTGl Ciareie de 95) 1 cnooning qoe demiro de i Gerenca de
mdutrile, n e dreh n I Ut 5 s 0 o i o e o e, pp e o
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solamentc con Ia cabeza manejés ¢l drea de personal, cl drea de personal ticne
muy complejos problemas que los tenés que resolver un poco tumbiéa con el
sentimiento. Es un drea simpética para trabajor y desarrollatse una mujer.

(Empleada jerarquica)

La misma entrevistada agrega que los hombres, en cambio, "tienen més respuestas en

Ia carrera técnica. A Jos concursos para administrativs no se presentaban muchos varones, s

presentaban mis las mujeres”.

En resumen, les mujeres acceden cn menor medida que Ios varones a pucstos de
conduccidn por los propios mecanismos internos dc promocion y especialmente por el tipo de
ocupaciones y dreas en las cuales sc concentean. Las carreras de los telefonistas y las
alli

del nivel de supervision y cuando acceden a pucstos alias, ko hacen en el dtea de Recursos

administrativas suclcn ser cortas. Sdlo excepeionalmente las mujeres logran ascender més

Humanos y en las oficinas comerciales, drens en lus cualcs lus refaciones pablicas” y el "irato

personal" son considerados centralcs.

Las propias mujeres también plantean restricciones a la movilidad ascendente. Por una
parte, Ia oferta femenina en las especialidades técnicas es menor a la de los varones. Por otra
parte, las mujeres (ienden o auto-excluirse de los puestos jerdrquicos. La autoexclusion se

explic, en priner lugr porque s promocén sule impiac mayor responsabiiad sin ura

que superecl portunidad de estat disponible no séio

dos horas més diriamente, sino también sabadvs o doi

ingos. Fsto también influye en la
decision de los varones. pero con Ia dilerencia de goe Jos varanes no tienen que tomar en

cuenta otras responsabilidades. Para las mujcres, a eargo de la adminisiracidn general de la

3 i
Ademis, la avtocxclusicn Lambién se debe r que b rabajadoras perciben In existencia de un

"lecho invisible” ibilidades de ascenso. En el eeho es ol pucsto de ol

de secidn, en otros es el de jete de divisidn. Una cmpl

ada jerdrguica scialaba:

Mi puesto ideal en mi vida foe el de jefe de division de personal, yo ahf habia

formado el total de mis aspiraci ‘habfa tenido, asf que el




fue una sorpresa.

La carga domdstica dc lus muj plica también la baja

cal,
de mecanismos discriminatorios dentro de los sindicatos. Esto se refleja, por cjemplo, en ¢l
tiempo disponible para la asistcncia a Ias reunioncs. Al respecto, una sindicalista de ENTel

afirma:

e afectmn todas lns otras cuestiones que son comunes 4 todas las mujeres
trabajadoras. La retraceidn que produce la maternidad, Ia doble jonada y todo
ese tipo de cuestiones que hacen que vos veas que a determinada edad
desaparecen kas mujcrcs. Vos fo ves incluso hasta en los encuentros y
seminarios. O ves mujeres jovenes o ves mujeres que ya tienen hijos grandes o
1o tienen hijos. Ves muy pocas mujeres de alrededor de 30 aos con hijos
chicos porque no pucden. Sencillamente no pueden capacitarse y de Ia misma
manera tampoco pueden participar gremislmente en la medida en que esa

sacicdad no se bice cargo de la carga familiar.

Un sindieaiista realizaba das siguiente afirmaciones sobre In participacion femenina en

fos sindicatos:

En und oportunidad se habia creado una comision de Ja mujer para atender los
problemas de fa mujer. Pero les gustaba més Ia casa que estar ach adentro. El

hombre actia mis. participa mds. No es porque ia mujer piense menos.

El mismo sindicalista scialaba que las mujeres participaron en capacitacién sindical

cuando los temas cran de cultura general:

ARf la mujer participaba mis en cursos de tejeduris, los colgantes, esas cosas,

eran todas mujeres.

Como vemos, fa ba i o interprotada como una cucstion de

ja participacidn femes

"gusto®, propio de la “condicidn de mujcr”.



Finalmente, 4q logean ccupar puestos altos?
en simbolos (token)” de lo que las mujercs pueden hacer; ejemplos para todas las mujeres,
Una entrevistada de nivel jerérquica comentaba I percepeién de su situacidn de "token”  lo
Iargo de su carrera en la emprcsa. En cada uno de los cargos & los cuales iba accediendo, ella
siempre era la primeca mujer que o ocupaba. Esto creaba una doble responsabilidad con el
cargo: In inherente a la posicidn acupada y Ja de domostrar Gue era capaz de asumir las nuevas

responsabilidadcs @ pesar de ser mujer. Por olra parte, esto se manifestaba no s6lo "haci

arriba, hacia los que la habfan clegido pars el nuevo cargo, sino también "hac

abajo”, haci

sus subordinados ("ni a un hombre

a una mujer le gusta Lener coma jele a una mujer’).
También era la tnia mujer en Jos cursos de capacitacion y en lus conlecencias & las que asistia.
Est caracterfstica de "(oken" la obligaba a no poder retirarse de estas reuniones antes de que
finalizaran o a no poder wusentarse pues en general su ausencia se (ornaba muy visible,

Asimismo, otra empleada jorirquica comentaba:

La mujer siempre estd en el banquillo. Vos vas a una reunion y te hacen un

comentario sobre a pollera o las medins.

Por otra parte, las pocas mujeres que logran acceder a puestos de conduccion s

convisrten también cn simbolos y ejemplos de las posibilidades de acceso de Tas mujeres en

. En las entrevistas

general y de T ausencia do prcticas di atorias en la organizan

realizadas [recuentemente s afinmaba la ausencia de discriminacion contra las mujercs

argumentando que “una mujer ha legado a ser gerenle o directora” de Ja orgas
Vi. CONCLUSIONES
Las teabajadorss de ENTel,  pesar de su importanciz numérica y de su antigiedad en

ta empresa, tienen menos clinces que los varancs de ocupar puestos de conduceidn. Por otra

parte, I desiy por sexose necn s cmnpleadas con estudios

de nivel terciario. £Oué factores explic

 Ver Kamier, 1977



La clara division scxual de tarcas en ENTel es un dato significativo al respecto, Las
‘mujeres cstén concentradas en tres dreas de la empresa: la de trifico (donde Lrsbajan como

telefonistas), la administrativa y las oficinas comerciales de atenci

2 al pablico. Dada la

importancia del entrenamiento en el lugar de trabjo y dentro de una especialidad, el traslado

& otras drcas e casi imposible. Los traslados mds factibles s¢ circunscriven a las dreas

Frente ional, caben d prifuero,
qué mecanismos inciden cn I seproduccin de exta prctica; scgundo, qué efectos tiene sobre
el logro ocupacional y In "vulnerabilidad” {entendida como amenazas ol nivel de empleo) de las
trabajadoras frente a procesos de transformacicn tecnoldgica y de reestructuracion dc la

empresi.

Respecto de los mecanismos, cabe dostacar ¢l papel que desempeian distintos actores:

el estado, Ia empresa, los sindicatos y los trabsjadores.

Al ser una canpresa estatal, las poli

de incorporacién y de promocion sulren los

del clientelismo politico durante

vaivenes propios de los cambios de gobierno. La importanci

Tos gobi Mt d para las trabojadoras dada su baja
en los partidos politiccs. En los periodos de gobierno militar ssmpoco fue mejor la suerte de
las mujees pucs cran considcrades sin aplitudes para ¢f mando.

n de los empleadus de In cmpresa contribue
alos

postulantes seleceionados hacia cierlas especialidades. A las mujeres se les brinda copacitacion

La politien de_ seleccidn y capa

Lambién a reproducir la division de Lareas scgin género. La empresa ticnde a orientas

en el lugar de trabajo como lelefonistas o se fes ofrece vursos de dactilogratia. inlormitica,

reduceion, inglés, [rancés, organizacidn administrativ, etc. A los varones s los capacita en las

distintas especialidades técnicas. Existe, por supucsto, un porcentaje de empleados que

ingresan con formmcion 1écnica, enlre los cuales las mujeres son escasas. Las mujercs con

formacidn terciaria Lampoco se incorporan cn las drcas més importantes de la emprosa, sino que

permanccen como profesionales con pocas chancas de ulierior avance.

Lo sindi baju femenina en fos niveles de conduccion intermedia

y alta, al definic tascas, careeras y o fones de los ocupanies en funcion de cierlos rasgos
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cansidersdos "vaturales” de cada sexo, reproducen ha division de tareas preexistente. Ademis,
o toman Ia feminizacion de tareas masculinas como handera reivindicativa. Los motivos son
varios, algunos d caricter ideoldgico propios de Ja cultura patriarcal, ofros materiales, como
la existencia de intereses creados alrededo del manicaimicnto de un poder monopdlico sobre
ciertas freus y tareas de Ja empresa. La defensa de intereses de las mujeres cit l campo gremial
se relaciona con su ol de esposa-madre mds quc con el de trabajadora. Los numerasos
beneficios que las mujeres reciben durante la etapa de nacimiento y crianza de los bijos

corroboran 4 vigencia del estado como un empleador més flcxible que el privado.

Finalmente, fos propios
teabajo "masculinas’, creando wna dinfimica de grupo que "expulsa” lo que la dificulta: en

Duestro caso, lis mujeres como companeras de rabajo.

Las pocas mujeres que logran ascondcs sc concentran on ciertas dreas de Tn empres,

especialmente en la de recursos humanos. Esta cs un érea que tradicionalmente se ha

considerado "apropiada” para la mujer. L
que ciertos rasgos de su cardcter (sensibilidad, trato personal, elc.) tesultan spropiados para

desempefiarse en cste drea. Como vimos, la concentracion de las mujeres en trdlico,
administracidn y comercial genera un cicrto desconocimicnto del conjunto de la operatoria de

la cmpresa, que ¥ paca explicar 1a ausencia de mujeres

n puestos de supervisidn y nivel superior cn otras frcas.

Por parte de las trabajadoras, hay autocxclusion frente a la movilidad ascendente.

fecta a los hombres, i

Adoms de la ausoncia de incentivos salarisles, que tambic:

de puestos altos puede resultar incompatible con ¢l ol doméstico de tas mu]eru. B rof

doméstico femening pone e marcha
que Jas mujeres no son conliables debido a que por su tol doméstico Genen un menor

compromiso y continuidad Taboral.

iCufies son Tos electos de esta segregacion ocupncional? Ademés del bajo logro

ado, la mayor vulnerabilidad de Ja mano de ubra femenina s clara lrente a

acupacional se

dos procesos que estd experimentands T

cmpresa: ¢l cambio tecnologico que se inicia 4
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mediados de los afios 70 y el actual proceso de privatizacion El cambio tecnoldgico tiende a
desplazac a 1a mano de obra concentrada en la acupacion de teicfonista. Hasta ¢l momento, y

‘por una clatisula del ivo de trabajo, esto

despidos de personal
Sin embargo, dada la privatizacion, s probable que queden sin (rabajo no s6lo algunas
telefonistas sino también las que fueron trasladadas al frea administrativa y @ ks oficinas
comerciales. Ademds, es también posible que las mujeres pierdan los bencficios cn materia de
legistacin protectora caracteristicos de las empresas piblicas.

Coma vemos, Ia existencia de précticas de segregacion ocup:

ional por sexa parece
e en el fendmeno central que da cuenta Lanto del bijo logro ocupacional de las

mujeres como de su vulnerabilidad [rente a los cambios n fa demanda de trabajo.

constit
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ANEXO 1

Estructura organizacional de ENTel

Lu ENTel esti dirigida actualmente en primera instancia poc uma interventora y un sub-

interventor. De cstos dependen tres grandes gerencios on Jas que esta dividida Loda fa

organiza
1) Gerencia de Administracion de Revursos, subdividida cn tres scetores: @) Gerencia de
Relaciones [ndusirialcs, b) Gerensia de Materiales, y ¢) Division de Informatica.

2) Gerencin de Explotacion. subdividida en: ) Gerencia e Servicios Nacionales ¢

Tntcrnacionales, {de la que dependen entre otros I direecidn de Teleinformitica que sc acupa

de los servicios de Telex y otros muevos servicios); b) Gerencia Regional Centro y c) Direceion
Apoyo-Mantenimisito.
3) Gerenciu de F:

de contrataciones, y ¢) Dircceion Laboratario de Apoyo a la Teenologia ¢ Industria.

pansion, tambicn dividida on a) Gerencia de Planeamiento y Programas; b)

Gerencia

Por olra parte, depende de la interventora I Direccion de Obra Social. Del sub-

interventor dependen la Getencin de Contabilidad y Finunzas, Ia Gerencia de Conteal y ol

Grupo de Estudio de Preadjudicaciones, lu dircecicn Obscrviciones Judiciales y T Secretaria

General (que se ocupa eotre oros aspectos. de “prensa” y Reluciones Piblicas),

En la Gerencia Regional Centro (dependiente de la Geia. de Explotacion), y en cl

Sltimo tramo de t escal jerirguica, cocontrames la Dicocin de Operaciones cuya actividad

estd directamente relacionada con la presticion dal servicio propiamente dicho y organizada cn

tres sectores fundamentales de

aperatoria de la empresa: Tritico, Mantes

Coniercial

En ¢l sector Trdl i nacional ¢

ico trabajan las Operadoras (telefonistas) del ser

intermucional, Desde aqui se realizin todas las comunicaciones o alectadas al telodiscado

nacional ¢ intcenacional. En este sector, la actividad se cutnple durante fos 24 horas del dfa.



a3

En el sector de i cl personal det plantel exterior ¢ interior
<o tipos de tarcas espeeificumente distingas, E el plante] intcrior o que s hace cs controlar
<l plantel y ver qué tipo de falas existen (una Hnca por ejemple). Tsta es el frea més técnica
de I empresa. Por ot parte, el pessonal del plantel exterior <5 ¢l oncargado de hacer las
zanjas, ponet los postes, tender los cables desde lus postes hasta las cusas, es decir todo el
trabajo que Ia empresa debe realizas en In calle.

Finatmente of sector Comercial estd compuesto por Jos locales de ateneion al piblico.
Desde alli se realizan los ventas, sc reciben los reclamos y se efectdan las cobranzas a los
usuarios. La direccion comereial tiene 23 oficinas y una ilamada *de gobiorno’. L direccicn

comercial como tal ticne tres divisiones: Estudios, procedimientos y métodos (y supervision) y

dos Jefaturas de scrvicio n cargo de zonas. Las zonas comerciales tienen un jefe y estin

divididas on tres fireas: 1) Pedidos, 2) Cobranzas y 3) Correspondencia.

Par ofra parte, en It Gerencia de Contrataciones (dependiente de la Gerencia de

a jerérquica, o

Expansicn), y en el dltimo teamo de fa ¢ contrumos la "Division de Plantel

Exlorior” cuyas actividades estin relacionadas con ia cxpansién del servicio y I colacacion de.

nucvas lincas.
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