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Derechos Humanos y tolerancia multicultural son
términos del 1léxico de 1la democracia. Sin derechos
humanos reconocidos y protegidos no hay democracia; sin
democracia no existen las condiciones minimas para 1la
solucién pacifica de los conflictos. Esto era claro el 10

de diciembre de 1948 cuando la Asamblea General de las

Naciones Unidas adopté la Declaracidédn Universal de 1los

Derechos’ Humanos, pero era ya bastante claro el 4 de

julio de 1776 cuando Thomas Jefferson escribia en 1la

Declaracioén de Independencia de las 13 colonias

americanas del dominio britdnico que cito: "nosotros
consideramos como incontestables y evidentes por si
mismas las siquientes verdades: que todos los hombres han
sido creados 1iguales, gque ellos han sido dotados de
ciertos derechos inalienables; y que entre estos derechos
ocupan el primer lugar: la vida, 1la 1libertad y 1la
busqueda del bienestar; y que para asegurarse el goce de
estos derechos, los hombres han establecido enfre ellos
gobiernos cuya justa autoridad emana del consenso de los
gobernantes”. Termina la cita. Es la linea de continuidad
entre dichas Declaraciones -sin dejar fuera la de 1los
Derechos del Hombre y del Ciudadano producto de 1la

Revolucién Francesa de 178%9- 1la gque da vida a 1la



democracia moderna. La democracia es la sociedad de los
ciudadanos vy los suibditos s6lo se convierten en
ciudadanos cuando les son reconocidos sus derechos
fundamentales.. Aungue el ciudadano hizo su aparicion
histérica en las ciudades-estado de la antigua Grecia, la
idea de los derechos del hombre y del ciudadano, como
inalienable y originaria atribucidéon de la persona humana,
es una conguista de los tiempos modernos. La afirmacion
de los derechos humanos deriva de un cambio radical de
perspectiva que es impuesto por 1la modernidad. Este
cambio épagece cuando se pasa de otorgar la prioridad de
los deberes de los subditos a otorgar la prioridad de los
derechos de 1los ciudadanos. De esta forma los derechos
humanos sigquen un itinerario histérico que va de su
proclamacion hasta su positivizacidén teniendo como fin su
plena realizacidén. E1 filosofo de la politica italiano
Norberto Bobbio sostiene gque el cambio de perspectiva
soberano-subdito a estado-ciudadano es provocado por las
guerras de religion que se producen al inicio de la edad
moderna y a través de las cuales se afirma el derecho de
resistencia a la opresidn, lo que presupone un derecho
todavia mas sustancial y originario que es el derecho del
individuo aislado a no ser oprimido, es decir, el derecho
a gozar de ciertas libertades fundamentales. Libertades
fundamentales porque son naturales, y naturales porque

pertenecen al hombre en cuanto tal y no dependen del



benepldcito del soberano, siendo la principal entre estas
libertades, la libertad de pensamiento. En efecto, 1los
derechos del hombre y del ciudadano son, sobre todo,
derechos de libertad. Estos derechos presuponen 1la
equidad entre 1los hombres. Cada derecho de 1libertad
representa una afirmacién polémica contra el abuso del

poder o una amenaza del pasado.

Los dergchos humanos son también derechos historicos
dado qﬁeJnacen gradualmente y no todos de una vez y para
siempre. Esto porque se han dado de modo secuencial: en
el siglo XVIII 1los derechos juridicos, en el XIX los
derechos politicos y en el siglo XX 1los derechos
sociales. Para el siglo XXI tendremos que pensar en los
derechos culturales, del medio ambiente y de los
animales. Los derechos nacen en determinadas
circunstancias histdricas caracterizadas por la lucha vy
la defensa de nuevas libertades y en contra de los viejos
privilegios. El1 cardcter distintivo del hombre y del
ciudadano moderno estd en el reconocimiento del valor
absoluto y universal de sus derechos humanos, los cuales
cualquier Estado que se precie de democratico esta
obligado a respetar y garantizar. Por lo tanto, 1la
democracia implica equidad mientras que la tolerancia

multicultural implica el principio de 1la reciprocidad



sobre el que se fundan todas las transacciones y los
acuerdos que estdan en la base de la convivencia entre las
personas. El1 problema de la tolerancia multicultural
representa ac£ualmente uno de los mas importantes
desafios (sino es que el mas importante) al orden

democratico. En su acepcién contempordanea la tolerancia

ha expandido su campo de accidn representando el respeto
y la consideracidén hacia opinioneé o.précticas ya no solo
de caracter religioso o ideolégico como ocurria en el
pasado, sinp también de caracter politico y cultural. Hay

en—dia~-la—tolerancia —multicultural -$parece como el

reconocimiento de la diversidad de 1los actores y en

consecuencia, de la pluralidad que puede y debe existir

en una democracia.gLa democracia constituye un sistema
ético-politico, es decir, un sistema que ademas de
representar un conjunto de instituciones, de
procedimientos y de técnicas de gobierno para la toma de
decisiones politicamente significativas, también encarna
un lfonjunto de valores, principios vy normas de
convi;;ncia sin —las —cuales— la —-democracia no podria
sobrevivir. | EqE;e estos valores destacap de modo
especial: el respeto por 1los derechos humanos, la
moderacién, el libre debate de las ideas, la equidad, 1la
libertad, la persuasién, la ausencia de cualquier tipo de

violencia, el gobierno de 1las 1leyes por encima del

gobierno de los hombres y, quiza el mas importante,lel



,pring%p;orde la tolerancia muiticultural.ng;gmmétodo de
rconvivencia trata de moderar el conflicto extendiendo su
campo de acciodn a los problemas que genera la
coexistencia .entre diferentes minorias/ etnicasy
linguisticas ¥y raciales, y mds en general, al problema de
los que se;denominagﬁ«diversos_o diferentes» ya sea por
razones fisicas o de identidad cultural. En este ambito
entran desde los indigenas hasta 1los homosexuales, 1los
minusvalidos o los enfermos de SIDA, pasando por las
mujeres quienes en nuestras sociedades son victimas de
constantes discriminaciones y exclusiones.}La tolerancia
ha sufrido, a través de los siglos, una transformacidn
gque la llevé de ser un precepto moral en los Estados
teocraticos a constituirse en una norma juridica
garantizada por el Estado de Derecho, el cual, como bien
sabemos, representa el fundamento mas importante del
regimen democratico. Después de 1la persecucién y el
exterminio gque <conocidé 1la humanidad al final de 1la
segunda guerra mundial se reconocidé que sin paz no
existen derechos. EI1 recopocimiento de la necesaria paz

entre los hombres y de la existencia de sus derechos

fundamentales que establece la Declaracidén Universal de

los Derechos Humanos de 1948 permitidé que los principios

en que se sustenta la tolerancia ampliaran sus espacios
y que su dimensién fuera extendiéndose, reconociéndole un

papel importante en la solucidon de los conflictos. Esta



transformacién del precepto de la tolerancia contribuye

a darle un nuevo significado, identificandola con el

pluralismo de 1los valores, de 1los grupos y de sus
intereses.L}g ltole:ancia gulticultural representa una
solucién eticamente apropiada en relacion con las
diferencias existentes que por su propia naturaleza son
(y continuardan a ser) potencialmente conflictuales acerca

de coémo en una sociedad los individuos deben vivir vy

porgque.

EL'Siglb XXI estard caracterizado por una creciente
diversidad al interior de la sociedad civil, diversidad
que entrara cada vez mas en ruta de colisidn con el
desarrollo de 1la integracidén econdmica, politica vy
culturgE:a nivel planetario que produce‘la globalizacion.
Este fenomeno ha colocado en un primer plano el problema
de la identidad, de la diferencia y de la convivencia
entre los grupos. La reflexiodn tedrica sobre la
tolerancia multicultural se esta desplazando en 1los
ultimos afos del siglo XX hacia 1los problemas de 1la
convivencia social que son politicamente relevantes

porque se fundamentan en la diferencia publica. Si

pudieramos sintetizar en un solo concepto la construccioén
politica de la cultura occidental seria, sin duda, el
concepto democracia en el cual podria confluir gran parte

de dicha herencia. Ampliando el alcance de esta



caracterizacién podriamos agregar que desde sus origenes
la idea democratica aparece vinculada, en mayor O menor
medida, a los conceptos de 1libertad vy equidad. En
relacidén con o£ras formas de gobierno la democracia se
presenta dotada de una "superioridad moral" ya que ofrece
una visién de los ciudadanos en cuanto legisladores que
se ven obligados a respetar unas leyes que ellos mismos
han elaborado y se han prescrito. Pero en los tiempos
actuales la democracia no estd exenta de peligros vy
nuevos desafios. Desde Chechenia hasta Albania, desde
Ruandajhast; Zaire, desde Belgrado hasta Filipinas, desde
Argelia hasta Timor Oriental, desde el Kosovo hasta
Montenegro, desde California hasta Chiapas aparecen las
nuevas formas de intolerancia. La democracia aparece en
abierta confrontacidén con los totalitarismos, las
dictaduras y en general con cualquier tipo de sistema
autoritario. Entre estos destaca el fendédmeno
contradictoriamente "moderno" que es representativo de
los fundamentalismos religiosos y las persecuciones
migratorias. Tales fundamentalismos -como del resto
cualquier tipo de dogmatismo o fanatismo- constituyen la

verdadera amenaza al orden democratico.

Si queremos entender qué cosa es la democracia
debemos analizar los fines que persigue. Cuando hablamos

de reégimen democrdtico el fin de la politica es 1la



equidad en la aplicacidén de los derechos de ciudadania.
En una sociedad democratica pueden coexistir diferentes
verdades, las cuales tienen todo que ganar si son capaces
de soportar la§ verdades de los otros. Si no se acepta el
pluralismo sélo quedard el camino de 1la persecucién
politica e ideoldgica: la experiencia histdérica ha
demostrado trdagicamente que la intolerancia, transformada
en politicas discriminatorias o persecutorias, no ha sido
nunca capaz de obtener los resultados que se propone. Las
intolerancias son muy dificiles de erradicar en todos los

’

periodos histéricos.

Necesitamos formular wuna nueva concepcion de 1la
tolerancia basada en el multiculturalismo que permita
combatir aquellos comportamientos, practicas y prejuicios

que en una democracia vulneran 1los derechos de 1las

identidades colectivas minoritarias que son débiles en la
esfera publica. Cuando la discriminacion y los prejuicios
aparecen en cualguiera de sus formas se vulnera el
principio de trato equitativo entre 1los ciudadanos. La
tolerancia multicultural permite el fortalecimiento de 1la
democracia y la igualdad de oportunidades. La tolerancia
multicultural representa en los sistemas politicos de

cohabitacién compleja wuna soclucién al problema de 1la

convivencia entre los individuos y grupos que tiene como

elemento caracteristico el recurso a la persuasioén. EI



principal desafio que en el plano empirico enfrenta la
tolerancia multicultural esta representado por la tensiodn
entre los derechos universales de ciudadania y la
existencia de. derechos particulares de caracter
jdentitario que definen el "nosotros" frente a un "los
otros" como ambito de pertenencia de cada gquien. La
democracia expresa el espacio institucional en donde se
confrontan (y se confrontaran aﬁn'eﬁ mayor medida en el
futuro), los diferentes proyectos acerca del orden social
y politico gue es necesario establecer para resolver las
tensioﬁeé generadas por la compleja convivencia social.
El encuentro pacifico entre las distintas posiciones
requiere de un método que permita la libfe expresion de
la diferencia tanto en las ideas, los valores y 1los
simbolos como en las practicas, los proyectos y los modos
de vida que caracterizan a las sociedades de nuestros
dias. La tolerancia multicultural representa dicho método

en el umbral del prdéximo milenio.
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