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implicaciones para el desarrollo del nino y proporcionard informacion que sara ulif
para padres y maeslios scbre come manejar de modo mas provechoso larelacion
del ruiio con la lelevision,

Por olra parte, la investigacion conlnibuira a contrastar con datos de México,
los datos sobre usos y gratificaciones de la television en el nino encontrados en
olros paises.

La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para
hevarla a cabo.
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- La elaboracion del marco tedrico:
revision de la literatura y construccion
de una perspectiva tedrica

PROCESO DE INVESTIGACION
Tercer paso

ELABORACION DE UN MARCO TEORICO:
& Revisidn de la literatura

o Deteccidn de la Iiteratura

o Oblencion de la literatura

o Consullade la literatura

o Extraccion y recopilacidn de

la informacidn de interés
¢ Conslruccion del marco tedrico
4

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Que el alumno:

1) Comprenda qué actividades debe realizar para revisar la iteratura pertinente a
un problema de invesligacidn cientifica.

2) Desarrofie habilidades en la busqueda y revision de la literatura,

3) Esté capacilado para, sobre la base de la revision de la literatura, desarrollas
marcos tedricos o de relerencias que contextualicen un problema de investiga-
cion cientifica.

4) Comprenda los conceplos relativos a la construccion de tecrias.

SINTESIS

El capitulo comenta y profundiza la manera dgcomexlumn problema de investi-
gacion cientifica planteado’ integrando un mardttesrico-o dé referencia.

En ef capilulo se detallan las actividades que un investigador lleva a cabo para
tal efecto: deteccion, obtencién y consulta de la literatura pertinente para el problema
de invesligacion planteado; extraccion y recopilacion de la informacion de interés; y
construccion del marco teoiico.

Asimismo se deline el conceplo de teoria y olros relacionados con fa construc.
cidn de teorias.



22 Matodologia de fa invesligacidn
La elaboracién del marco tedrico 23

EJEMPLO DE UNA INVESTIGACION SiN SENTIDO

Por ejemplo, si estamos tralando de probar que determinado tipo de personali-
dad incrementa la posibitidad de que un individuo sea lider, al revisar los
estudios de liderazgo en la literatura respectiva nos dariamos cuenta de que
tal investigacion carece de sentido, pues se ha demostrado amplamente que
ol liderazgo es mas bien producto de la Interaccion entre tres elementos:
caracteristicas del lider, caracteristicas de los seguidores {miembros del gru-
pa) y la siluacién en particular, y ef poseer ciertas caracterislicas de personali-
dad no esta necesariamente relacionado con el surgimiento de un lider en
un grupo (no todes fos "grandes lideres histéricos” eran extrovertidos, por
ejemplo}). -

3.2. ;QUE ETAPAS COMPRENDE LA ELABORACION
DEL MARCO TEORICO?

3.1. (CUALES SON LAS FUNCIONES DEL MARCO TEORICO? La elaboracion del marco tedrico comprende dos ctapas: 1) la revision de fa literatura
correspondiente y 2) lu adopcidn de wna teoria o desarrollo de wna perspecliva

Cuandu se tiene planteada el problema de estudio (s decir, que se paseen objetivos tecrica; ambas etapas serin tratadas a continuacion.

y preguntas de investigaciony y cuando ademds se han evatuado su relevancia y
factibilidad, ¢l siguiente PAso consiste en sustentar tedricamente ol extudio, clapa que

algunos autores llaman “elaborar el marco tedrico™. Ello implica anali 3.3. ;EN QUE CONSISTE LA REVISION DE LA LITERATURA?
_ or plica analizar y exponer <
aquellas tearius, enfoques tedricos, investiguciones y antecedentes en general que se
consideren vilidos pera el comecto encuadre del estudio (Rojas, 1981). La revisin de la literatura consistc en devectar, ohieuier y comultar la biblicgedfi y

otros materiales que pueden ser Gtiles para tos propositos del estudio, asi comao en

extracr y recopilar lainformacion relevante y necesaria que atafic a nuestro problema

. i L de investigacion (disponible en distintos tipos de documentos). Esta revision es
Seis funciones principales selectiva, pucsto que —generalmente— cada aiio se publican en diversas partes del
mundo cientos de articulos de revistas, libros y etras clases de materiales dentro de
1as diferentes dreas del conocimicnto. Si al revisar la literatura nos encontramos con

LV marce tedrica cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las . R . ;
cuales destacan las siguicntes seis: E que, en cl area de intercs hay 10 000 referencias, es evidente que tendremos que

scleceionar solamente las mas importantes y recientes. A conlinuacion, analizaremos
cada una de 1as actividades que normalmente se realizan como parte de 12 revision de
L Avida o prevenir errores que se han contetide en otros estucios. Ia literatura.

’

2 i : H ; i
20 Oricnta sobre cimo habrd de llevarse a cabo el estudio. En efecto, al acudir a
los antecedentes, nos paddetmos dar cuenta de eéme ha sido tratado un problema
upcgllcn deinvestigaeion {qué 1ipos de estudios sc han efectuado, con qué tipo 3.3.1. Deteccion de la literatura y otros documentos
Je sujetos, camo se han recoleelado los datos, en qué lugares se han Hevada a
caba, que diserios se han wtilizado i i i i i
3 Vpdie ol drori= = ) . . Dankhe (1986) distinpue tres tipos bisicos de fuentes de informacion para Mevar a
- Amplia el horizonte del estudio v guia al investigador pard gue éste se cenire cabo la revision de Ia literatura:
i ", . oYl af 5 . R . o N b 4l (N
s probicua evitando desvidciones del planteantiento original,
1. Conduce N i s Bipotesi 7 & . - .
5 ‘.,,,”( (, 1;/\1 stahle (;mic nr;: dv I;ll,r;m; Sin o afirneciones giee mds tarde habedn A, Fuentes primarias {directas). Constituyen el objetivo de T investigercicn hiblio-
2 vlerse a privebad en fa reaindoaed, N ivie) i i i
S, lipira naevas I;-, . oh E grifica © revisidit de da iteraturg y proporcionan datos de primera mano
L RYTA IR T AN o - CAN ‘i S : <! NIk —
. Nareays de investigacidn (Yurén Camarena, 1980). (Dankhe, 1986). Un cjempla de éstas son bos libros, antologins, aticules de

Provee de it morco de refe i i
areo de referencia parg interpreter los res i : . L. ) . . . L
e pretar fos resultados del estrdio. publicaciones prriddicas, monografias, tesis y disertaciones, documentos ofi-
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ciales, repories de asociaciones, trahajos presentados en conferencias o semina-

vios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, pehiculas, documentales y
videocintas, En el apéndice nimero una se ofrece uma lista de las publicaciones
periodicas miis importantes dentro del eampo de la comunicacion y las ciencias
del comportaimiento ¢n generat, que conticnen un tipo muy importante de

fucntes primarias: los artivulos cientificos.

B Faentes secindarias, Consisien en compilaciones, resimenes v listados de
referencias publicadas en una drea de conacimiento en particular (son listados
de Tuentes primariaws), Es decir, reprocesan informacion de primiera mano. Por
ciemplo: Ta American Business Comimunication Association y la International
Conumunicalion Association, publican desde 1974 —anualmente — el tibro
ttulade "Organizational Communication™, en ¢f cual se reportan y contentan
brevemente Jos articulos, libros, tesis y disertaciones y otros documentos
relevantes deatro del campo de ta comunicacion en las organizaciones {publi-
cados hdisicamente en glds, aungue tambidn se incluyen referencias en otros
dionus)

En b figura 31 se reprostice wn ejemplo de algunas referencius de un indice
hipateticoen el drea de lainvestipacion de ba conducta humana.' Es pmportante aclarar
e noen todis Las compiliciones, resamenes e indices ocurre asi; en sl gunos casos
noapatecen hsielerencias brevenente comentadas, sino salo las eitas. Por otra parte,
Ermayaori se vilcurnlrnn en el kioma nglés, puesen el mendo occidental Tos Estados
Umidos son quicnes han mostido un avance mas significative en el desarrollo de
vempilaciones candices. Las referencias se listan allabéticamente por autor o autores

sepun fa clasiticacion que se utilice para ordenarlas {por temas, cronoldgicaniente,
area de conocimiento, etectera)

FIGURA 3.1
EJEMPLO DE UN iNDICE DE REFERENCIAS

Kerlinger, F. N. (1975). Investigacion del comportamiento: técnicas y metodologia.
México, D. F."Nueva Editorial Interamericana. Primera edicién en espafol,

Presenta distnlos aspectos de |a investigacion tales como fa elaboracion de hipotesis,
detimicion de variables, algunos conceplos esladisticos fundamentales, analisis de
vananza, disenos da investigacion, investigacion experimental y de campo, las en-
cuestas, la medicion a través de diversos maétodos, la regresion multiple, el analisis de
factores y el uso de la computadora. Es un libro “clasico” sumamente difundido y que
puede ulilizarse en curses intermedios y avanzados,

U cjemplo es ficticr, o as Lis refe

an £ dedie, nose ome de pingan indive en especial,
stio i e constmide para tassa camo generalmente Las foentes secundarias presentan o las fuentex
prinsaria
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Kerlinger, F. N. {1878). Enfoque conceptual de la investigacién del comportamiento.
México, D. F.: Nueva Editorial Interamericana. Primera edicidn en espaiol.

Se centra en variables, hipdtesis, relaciones, disefios estadisticos de una variable y
tactoriales, investigacién experimentaly no experimental, investigacidn per encuestas,
¥ desarrolla los principios de algunos andlisis multivarlados (andlisis da varianza,
regresién multiple, correlacidn candnica, andlisis discrimante y analisis estructural de
la covarianza). Incluye varias discusiones sobra los métodos cuantitalivos, significan-
cia estadisticay un capitule introductorio def uso de Ja computadora en la investigacién
de la conducta.

Kerlinger, F. N. y E. J. Pedhazur (1973). Multiple regrassion In behavioral research.
New York: Holt, Rinehart and Winston.

Texto tundamental para el andlisls de regresién, el andlisis univariado y multivariado
de varlanza, la regresidn multiple, el andlisis discriminante, la correlacién candnica,
analisis "path” y otros métodos multivariados. Explica la naturaleza, célcule y aplica-
clones de cada método con delalle @ incluye programas de computadora para el
analisis de regresién multiple.

Krippendortf, K. (1380). Clustering. En P B. Monge y J. N. Cappella (Eds.), Multivariate
techniques in human communication research, pp. 258-308. New York: Academic
Press.

Desarrolla la técnica estadistica para extraer tipologlas, conocida cormo “agrupamien-
to” (clustering) (juntar objetos o variables que comparten cualidades observadas o
dividirlas en clases mutuamente excluyentes cuyos lazos reflejan diferencias en las
cualidades observadas).

Levine, R, y J.E. Hunter (1971). Statistical and psychometric Inference in principal
components analysis. Muftivariate Behavioral Research, 6, 105-1186.

Muestra la manera de realizar inferencias en el sentido estadistico y psicomdtrico del
andlisis de faclores por componentes principales.

Es importante recalcar que se dispone de indices y sumarios no solamente de
libros y revistas, sino también de otros materiales como cintas de video, peliculas,
grabaciones, ponencias en congresos y seminarnios, etcétera.

En el apéndice nimero dos, sc listan algunas de las principales fuentes secun-
darias que se utilizan cominmente en la investigacion del comportamiento.

C. Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compendian nombres y titulos
de revistas y otras publicaciones pericdicas, asi como nombres de boletines,
conferencias y simposios, nombres de empresas, asociaciones industriales y de
diversos servicios (pertinentes para las ciencias de a conducta; por ejemplo,
directorios de empresas que se dedican a cuestiones de recursos humanos,
mercadotecnia y publicidad, opinion publica, etc); titulos de reportes con
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informacién gubernamental; catitogos de libros basicos que contienen referen-
cias y datos bibliograficos; y nombres de instituciones al servicio de la investi-
gacidn (organismos nacionales e intemacionales que financian proyectos de
investigacion, agencias de investigacion, etc.). Son utiles para detectar fuentes
no documentales como organizaciones que realizan o apoyan estudios, miem-
bros de asociaciones cientificas (quicnes pueden asesorar en un campo en
particular), instituciones de educacion superior, agencias informativas y depen-
dencias del gobiemno que efectian investigaciones.

Diferencia entre fuente secundaria y terciaria

La diferencia estriba en que la primera compendia fuentes de primera mano y la
segunda fuentes de segunda mano. Una fuente secundana agrupa referencias directas
(por ejemplo, articutos de sutisfaceion laboral: “Different goat setling treatments and
their effects on performance and job satisfaction, Academy of Management Joumal, 1977
(Sept.), vol. 29(3), 406-419, articulo de J.M. Ivancevichl™; "School climate and its
relationship with prineipal’s effectiveness and teacher satisfaction, Journal of Pxvcho-
logical Research, 1975 (sept), vol. 21{3), 105-107, artic1io escrito por M, Sharma™,
ctc.). En cambio, una fuente terciaria agrupa compendios de fuentes secundarias
(revistas que contienen articulos de satisfaccion laboral: Academy of Management
Journal, Journal of Organizational Behavior and Human Performance, Investigacion
Administrativa, etc.).

Un ejemplo de fuente terciaria seria “Industridata™ (datos de empresas indus-
triales) o “Directorios de medios escritos™ (datos de periédicos, revistas y otro tipo de
publicaciones}. Un catidlogo de revistas periadicas (como, en el caso de México, el
catalogo del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informitica —INEGI—).

Inicio de la revision de la literatura

Larevisionde Ia fiteratura puede iniciarse directamente en ¢l acopio de las fuentes pri-
marias, situacién que ocurre cuando el investigador conoce la localizacion de éstas, se
encuentra muy bien familiarizado con el campo de estudio {posee informacion com-
pleta sobre los articulos, Jibros u otros materiales relevantes para su investigacién; sa-
be donde se encuentran y cudles han sido los avances de la disciplina) y liene acceso a
ellas (puede hacer uso de material de bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, bancos de
datos y servicios de informacion). Sin embargo, es poco comim que suceda esto
—especialmente en pafses donde se cuenta con un aimero reducido de centros de
acopio bibliogrifico, donde muchas veces las colecciones de revistas son incompletas
o no scencuentran actualizadas y no se dispone de muchos libros y otros documentos—

Lamayoria de tas veees es recomendable iniciar la revisicn de la literatura con-
sultando a uno avarios expertoseneltema y acudi a fuenies terciarius o secundarias,
para de este modo localizar y recopilar Tas fuentes primarias, que en Gltima instancia
son el ohjetivo de la tevisidn de la Titerntura, Asimisme, es importante recordar que
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quicnes claboran las fucntes secundarias o lerciarias son especialistas en las dreas a
que éstas comresponden y es necesario aprovechar adecuadamente su esfucrzo, Resulta
sumamente aconscjable, especialmente para quien no ha hecho antes una revision de
la literatura, acudir a un centro de informacidn que esté conectado por terminal de
computadora a distintos bancos v bases de datos (cada uno de estos bancos agrupa
multiples refercucias o fuentes primarias dentro de un campo de conocimiento en
especial}. Ademds, en dichos centros se ofrece asesorfa sobre a qué bancos es
conveniene conectarse seglin el problema de investigacion en particular. Por ejemplo,
en el caso que ha venido desarrollindose sobre el noviazgo, podriamos conectarnes a
Psvehological Abstracts, que incluye referencias sobre relaciones interpersenales
—entre elias, evidentemente ¢l noviazgo—.

También hay bancos de datos que se consultan manualmente (Social Citation
Index, Education Index, Communication Abstracts), donde las teferencias se buscan
en libros (ln mayoria de estos bancos conticnen varios volumenes o tomos). En el
apéndice nimero tres se explica el proceso para conectarse a un banco o base de datos
por medio de una terminal de computadora en un eentro de informaciony la manera de
utilizar los bancos de consulta manual, Un banco de datos puede ser una fuente se-
cundaria o terciaria segun la informacion que contenga y €sta se encuentra orpanizada
—cuando constituye una fuente secundaria— temdtica, alfabélicamente o croneligi-
camente, por lo que para consultaria resulta conveniente precisar muy bien el tema
de Lt revisién de la biteratura y comenzar con el periodo (mes 0 afio) mds reciente. Esto
dltima se debe a que las referencias mas recientes generalmente contienen la informa-
cion mas importanie de referencias anteriores y adenids datos mas actuales y novedosos.

En resumen, para identificar a literatura que nos interesa y que servird para
clahorar el marco teorico podemos:

a)  Acudir directamente a las fuentes primarias u originales (cuanda se conoce muy
bien el drea de conocimiento en donde se realiza la revision de la literatura),

by Acudir a expertos cn ¢l drea para que orienten la deteccion de la literatura
pertinente v a fuentes secundarias, y asi localizar las fuentes primarias (que cs
Ia estrategia de deteccion de referencias mas comun).

©)  Acudir a fuentes terciarias para localizar fuentes secundarias y lugares donde
puede obtenerse informacion, y a través de ¢llas detectar las fuentes primarias
de interés.

3.3.2. Obtencidn (recuperacion) de la literatura

Yz identificadas las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizatlas fisicamente
en las inhl:‘rr:l(‘cm', Silmotecas, hemerotecas, videotecas u otros lugares donde se
encrentren, y oblenerlas para posteriormente consultarlas. Desde luego, no siempre
se pueden localizar todas las fuentes primarias, a veees no s dispone de <las. Por
ejemplo, supongamos que entre las referencias que requicren ser localizadas estd un
articulo publicado en una revista cientifica. Puede suceder que ninguna biblioteca de
Ia localidad reciba la revista o que tampaco tenga cl nitmero que se busca. Por ello
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casi nunca se dispondri de todas las fuentes primarias que se deben consultar, pero si
es importante que se localicen y revisen la mayoria de ¢llas, sobre todo las mas re-
cientes y las que fucron escritas o editadas (en ¢ caso de referencias escritas) o rea-
lizadas (en otros casos) por los expertos mas destacados dentrodel drea de interds. Para
obtener fuentes primarias de que no se dispone en la ocalidad, se puede escribira una
biblioteca de prestigio que se encuentre en otra localidad para ver si la ticnen, a ta
revista o compaiia editorial (en el case de revistas y libros) o a quien haya producido
la videocima o pelicula u otros materiales. También se puede intentar obtener un
directorio de los miembros de alguna asociacion cientifica y escribirle a un experto
en el tema que nos interesa (la mayoria de estas asociaciones tiene el directorio y tal
ver algun profesor universitario o investigador que conozeamos la posca). Tncluso
algunos centros de informacion conectados a bancos de datos ofrecen el servicio de
recuperacion de fuentes primarias y tardan un Gempo razonable en entregarlas.

3.3.3. Consulta de la literatura

Una vez que se han localizado fisicamente las fuentes primartas (1a literatura) de
interés, se procede a consultarlas. El primer paso consiste en seleccionar aquelias que
serin de wtilidad para nuestro marco tedrico especifico y desechar aquellas que no nos
sirven (en ocasiones una fuente primaria puede referirse a nuestro problema de
investigacién pero no semos wtil, porque no enfoca el tema desde el punto de vista
que se pretende establecer, nuevos estudios han encontrado explicaciones mas salis-
factorias o invalidado sus resultados o disprobado sus conclusiones, se detectaron
errores de metodologia, se realizaron en contextos completamente diferentes al de Ta
actual investigacion, ctc.). En ¢! caso de que la deteccion de la literatura se haya
realizado mediante compilaciones o bancos de datos donde se incluia un breve
resumen de cada referencia, se corre menos riesga de haber clegido una fucnte
primaria o referencia que no vaya a ser Gtil.

Actualmente, las fientes primarics mds utilizadas para elaborar marcos tedricos
—en todas las drcas de conocimicnto— son los fibros, las revistas cientificas v lus
ponencias odrabajos presentados en congresos, Simpexios ¥ otros evemos similares,
porque —cnlre otras cosas— son las fuentes primarias que sistematizan en mayor
medida lainformacion, generahmente profundizan mds ¢l tema que desarrollan, cuesta
menos dinero obtenerlas y utitizarlas, y son altamente especializadas.

En el caso de libros, para poder decidir si nos ¢s Gtil o no, lo conveniente —por
cuestion de tiempo— ¢s comenzar analizando la abla o indice de contenidos y ¢l
indice analitico o de materias (subject index), los cuates nos darin una pauta sobre si
el libro nos sirve o no. Tratindose de articulos de revistas cientificas, fo miis adecuado
es pritnero revisar el resumen, y en caso de que se considere de utilidad, se revisan Ins
conclusiones, comentarios o discusion al final del articulo ¢ toda ta referencia.

Caon el proposilo de seleecionar las fuentes primarias que servirin para claborar
el marco teorico, es conveniente hacerse las siguientes preguntas: (se relaciona la
referencia con mi problema de investigacion?, jcomo?, jqué aspectos trata?, jdesde

' o .

‘meinnalicien antronelogica, socioldgica, comunicao-
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logica, administrativa? La respuesta a esta ultima pregunta es muy imporiante. Por
ejemplo, si nuestra investigacion pretende estudiar la relacion entre superior y subor-
dinado en términos del efecto que la retroalimentacion positiva del primero liene en
la motivacion de logro del segundo (v. gr., que el superior felicite el subordinado
cuando ¢ste realice adecuadamente sus tarcas laborales, le premie verbalmente, hable
muy bien de su desempedio ante los demds comparieros de trabajo), 1a investigacion
tiene un enfoque principalmente comunicolégico. Supongames que nos encontramos
un articulo que versa sobre la relacion superior o jefe-subordinado, pero habla mis
bien de Ias atribuciones administrativas que cierto tipo de subordinados liene en
determinadas empresas (los encargados de auditoria con respecto a sus gerentes en
despachos de asesoria contable). Este articulo se elimina porque enfoca el tema desde
otra perspectiva. Desde luego, ello no implica que en muchas ocasiones no se acuda
a olros catnpos de conocimicnto para completar la revision de la literatura; en algunos
€as08 s¢ encuentran referencias sumamente dtiles en otras areas.

En lo que se reficre al apove bibliogrifico, algunos investigadores consideran
que no debe acudirse a obras elaboradas en el extranjero, porqiie —segun argumen-
tan— la informacién que presentan y las teorias que sosticnen fueron elaboradas para
olros contexlos y situacion. Aungue eso es cierto, no implica que deba rechazarse o no
utilizarse tal material; la cuestion es como usarlo. La kteratura extranjera pucde ayudar
alinvestigador nacional de diversas maneras: puede ofrecerle un buen punto de partida,
guiarlo en el enfoque y tratamiento que se le dard al problema de investigacion,
oricntarlo respecio a tos diversos elementos que intervienen en el problema, centrarlo
en un problema especifico, sugerirle cémo construir el marco weorico, eteétera,

En muchas ocasiones los resultados de investigaciones efectuadas en el extran-
jero pueden diferir de los que se oblengan en nuestro pais. Hecho que no siempre
ocurre, puesto que hay diversos fendmenos del comportamicnto que presentan varias
similitudes en contextos distintos (v. gr., los factores que determinan la inteligencia,
la motivacion laboral, 1a memoria, el aprendizaje de conceplos, la personatidad
autoritaria, ¢l desarrollo del noviazgo, la delincuencia juvenil); negarlo significaria
rechazar que se pueden establecer principios generales de la conducta humana). Pero
esto no implica que se tenga que prescindir de dichas investigaciones (a veces las
teorias —en esencia— son las misinas, pero la manera en que se aplican difiere
solamente en algunos aspectos e incluso en detalles). Un caso ilustrative lo fueron los
estudios de Rota (1978), cuyo propasito primordial fue analizar el efecto que Ia
exposicion a la violencia televisada tiene en la conducta agresiva de los nifios. Cuando
¢l autor citado revisd la literatura encontrd que —pricticamente— no se habian
realizado estudios previos en Meéxico, pero que en Estados Unidos se habian Hevado
a cabo diversas investigaciones y que, incluso, se poscian distintas teorins al respecto
{tcoria del reforzamicnto, teoria de lu catarsis y las teorias de los efectos disfunciona-
les). EF autor se baso en la literatura norteatncricana y comenzo a efectuar estudios en
nues(ro pais. Sus resultados difiricrion de los encontrados en los Estados Unidos, pero
los antecedentes localizados en esta nacidn constituyeron ur excelente marco de
referencia y un punto de partida para sus investigaciones.

Una vez que se seleccionaron las referencias o fuentes primarias sitiles para el
problema de investigacion, éstas se revisan cuidadosamente y se extrae la informacidn
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necesaria para después integrarla y desamollar el marco tedrico, Al respecto, es
recomendable anotar todos Jos datos completos de identificacion de la referencia
(como se mencionara a continuacion). Desde lucgo, podria darse el caso de que
estemos revisando una referencia, y por alguna razén ésta tenga que devolverse
inmediatamente y no sea posible recuperatla sino hasta dentro de un largo plazo
(digamos un mes). Entonces podemos anotar los datos necesarios para volver a
localizarla, evitando asi que se nos olviden. Pueden darse atgunas situaciones que
hagan conveniente anotar, por lo pronto, las referencias completas (cierres de biblio-
tecas o videotecas, por ejemplo), para después recopilar toda la demis informacion
que se requicra. En estos casos, y si estamos acudiendo a varias bibliotecas para
localizar fuentes primarias, también conviene anotar el lugar donde se localiza la
referencia e incluso -—de ser posible— su clave dentro del sistema de clasificacion de
1a biblioleca, hemeroleca o videoteca (o similar).

3.3.4. Extraccién y recopilacién de la informacién de interés en la literatura

Existen diversas maneras de recopilar la informacion que se extraiga de las referencias,
de hecho cada persona puede idear su propio método de acuerdo a ia forma en que
trabaja. Algunos autores sugicren el usa de fichas (Rojas, 1981; Pardinas, 1975, Garza,
1976; y Becker y Gustafson, 1976). Sin embargo, la informacion también puede
recopilatse en hojas sucitas, libretas o cuademos; hay incluso quien la graba en casetes.
La manera de recopilaria es lo de menos, lo importante es que se extraigan los datos
¢ ideas necesanas para la elaboracion del marco teorico. En algunos casos inicamente
se extrae una idea, comentario o ¢ifra, en cambio en otros se extracn varias ideas, se
resume la referencia (por ejemplo, Jos resultados de una investigacion) o se reproducen
textualmente partes det documento, En cualquier caso, 1o que si resulia indispensable
es anotar la referencia completa de donde se extrajo la informacion segun el tipo de
que se trate:

Libros

Titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del(los) autor(es), lugar y afio de edicion,
nombre de la editorial ¥ cuando se trate de una reimpresion, el nimero de ésta.

Capltulos de libros escritos, cuando éstos fueron escritos por varios autores
y recopiiados por una o varias personas {compilaciones)

Titulo, subtitulo y numero del capitulo, nombres(s) del{los) autor(es) del capitula,
titulo y subtitulo del libro, nombre(s) del{los) compilador(es) o editor(es) (que es
diferemnte a la editorial), lugar y afio de edicién, pagina del libro en la que comienza el
capitulo y pdgina en dande termina, nombre de la editorial, numero de reimpresion
{(s1 ¢s el caso). Cuando el capitulo ha sido publicado anteriormenite en otra fuente, la
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cita completa donde se expuso o publicod (siempre ¥ cuando lo incluya el libro,
generalmente aparece esta cita en alguna parte de €l).

Artlculos de revistas

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los) autor(es), nombre de la revista, afo,

volumen, nimerc o equivalente; pagina donde comienza el artfculo y pigina donde
termina.

Artfcuios period(sticos

Titulo y subtitulo del articulo, nombre(s) del(los) sutor(es), nombre del periddico,
seccion y pagina(s) donde se publicd y dia y afio en que se publico.

Videocasetes y pseliculas

Titulo y subtitulo de la videocinta, documental filmado, pelicula o equivalente;
nombre del(los) productor(es) y director(es}, nombre de la institucién o empresa
productora, lugar y aflo de produccién.

Trabajos presentados en seminarics, conferencias,
congresos y eventos similares

Titulo y subtitulo de! trabajo, nombre(s) del(los) autor(es), nombre completo del
evento y asociacion, organismo o empresa gue lo patrocina, mes y afio en que se lfevé
a cabo y lugar donde se efectud.

Entrevistas realizadas a expertos

Nombre del entrevistado, nombre del entrevistador, fecha precisa cuando se efectud
la entrevista, medio a través del cual se transeribid o difundid, tema de ésta, direccion
o lugar donde se encuentra disponible y [a forma en que estd disponible (transcripeion,
cinta, videocasete, eic.).

Tesis y disertaciones

Titulo de 1a tesis, nombre(s) del(los) autor(es), escuela o facultad e institucién de
educacién superior donde se elabord la tesis (Escucla de Psicologia de la Univer-
sidad __}y afio.

Documentos no publicados (manuscritos)

Titulo y subtitulo del documento, nombre(s) del(los) autor(es), institucion o empresa
que apoya al documento (por cjemplo, si s¢ trata de apuntes de alguna materia, s
necesario anotar el nombre de ésta, ¢l de la escuela o facultad comrespondiente y el de
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la institucion) —hay desde luego documentos personales que carecen de apoyo
institucional —; lugar y fecha (mes y afio) en que fue producido o difundido el
documentc y la direccion donde se encuentra disponible.

Con el propésito de que el lector observe qué informacion se requiere obtener
para diversos tipos de referencia, a fin de incluirlas en la bibliografia, se recomicnda
consullar las referencias bibliogrificas de este libro.

Ejemplos de maneras de recopilar referencias

Como se menciond antes, al-recopilar informacion de referencias a veces se extrae
solamente una idea, mientras que en otros casos varias ideas. Veamos algunos
ejemplos de recopilacion de informacisn extraida de fuentes primarias, con abjeto de
ilustrar la mancra en que se realiza esta recopilacion en fichas o notas de trabajo
bibliogrifico (obsérvese que en tedos los casos se incluye la referencia completa).

Una idea extralda de una referencia

FIGURA 3.2
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA IDEA

Primero se pone el apellido del autor; de este modo la referencia se localiza mas 1a-
cilmente en un tichero de biblioteca.

Howitt Denis {1982). Mass media and social problems. Oxlord, Inglaterra:
Pergamon Press, p. 52.

En una situacidn de crisis macrosocial (guera, catastrofe, asesinato de una
figura publica, recesién econémica), se incrementala necesidad de la poblacion
por obtener informacidn de los medios de comunicacién colectiva scbre los
evenlos de la crisis.

.

Una cifra extralda de una referencia

FIGURA 3.3,
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON UNA CIFRA

Fernandez-Collado, Carles; Baptista Pilar; y Elies Déborah (1986). La television
y el nino. México, D. F.: Editorial Qasis, p. 33.

Los nifos de la ciudad de México ven —en promedio— 3 horas diarias de
I televisidn

B T e iy

b
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Una idea extraida de 1a referencia mas la opinion del investigador
sobre esta idea o alguno de sus aspectos

FIGURA 3.4

Neisser, Ulric {1979). The concept ol intelligence.
En Robert J. Stennberg y Douglas K. Detterman (editores), "Human intelligence:
perspeclives on its theory and measvrement”. Norwood, New Jersey. Ablex
Publishing Corporation, pp. 179-189

Idea
Lainteligencia en si no exisle cxceplo como un retrato de un protolipo, pero el
conceplo de persona inteligente estd basado en hechoes, por ejemplo, en
caracleristicas humanas genuinamente correlacionadas. La similitud de un
individuo con el prototipo puede ser medida, pejo solamente de manera parcial.
No todos los alributes relevantes proporcicnan por si mismos una medicion
estandarizada, Tal medicion parcial tiende a crear su propio prototipo y su propia
categoria,

Opinién
En esle sentido, una alternativa de la psicometria es no pretender medir “la
inteligencia” como tal y hacer comparaciones entre individuos en cuanio a este
prototipo general (que es ambiguo y varia de acuerdo con los diferentes
enfoques existentes para su estudio). En cambio, 1al vez resultaria conveniente
medirlas caracteristicas humanas que algunos han concebido como componen-
tes de la inteligencia (fluidez verbat, orientacion espacial, elc.), y hacer cormnpa-
raciones entre individuos en cada una de esas caracleristicas en particutar. Asi,
hablariamos de que una persona posee mayor fiuidez verbal que ofra, efc.; pero
no diriamaos que es mas inteligente.

Andlisis de una idea extraida de una referencia

FIGURA 35,

EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA
CON UNA IDEA ANALIZADA

Freedman, Jonathan L.; Sears, David O.; y Carlsmith, J. Merrill (1981}, Social
psychology. Englewood Clitts, New Jersey: Prentice-Hall. Cuarta edicion, p. 209.
Descubrir similitudes con alguien, produce mayor alracclon hacia esa persona.
Pero lateoria del balance sugiere que lo opuesto también ocurre, cuando alguien
nos resulla atractivo; esperamos concordar con esa persona en aspectos de fos
cuales no hemos habiado aun con ella. Es decir, 1as variables atraccion y similitud
estan correlacicnadss. La similitud incrementa la posibiiidad de atraccion y
viceversa. Cuando una persona nos resuila atractiva, buscamos los aspectos
que tiene en comun con uno y les damos una valencia mas elevada a éslos,
tratando de minimizar los aspectos disimilares.
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Varias ideas y datos extraidos de una referencia

FIGURA 36
EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA CON VARIAS IDEAS ¥ DATOS

Pt —

Paniagua J., Maria de la Luz {1980). Grado de aplicacién y mercado de trabajo
de la mercadotecnia en México. Centro de investigacion en Ciencias Adminis-
trativas de la Seccién de Graduados de la Escuela Superior de Comercio y
Administracién, Instituto Politéenico Nacional, p. 72, 88, 89, 81,

En un estudio que incluyd a 124 empresas de la Ciudad de México, Gua-
dalajara, Monterrey, San Luis Potosi, Chihuahua, Veracruz y Saltillo (66% ubi-
cadas en la Cd. do México, el 11% en Guadalajara, el 8% en Monlerey
y el 14% de las demas ciudades) se enconlrd —entre otros aspectos— lo si-
guienle

1} EI74% de las empresas notienen planes fuluros en el area de mercadotecnia.

2} Las empiesas mas antguas son los que aplican en mayor medida la
mercadotecnia (hay una relacién entre lafecha de conslitucién de la empresa
y el grado de aplicacion de la mercadotecnia),

3) A mayor tamario de las empresas, mayor el grade en que aplican la marca-
dolecnia {correlacion = .40, p<.001},

4) A mayor tamario de las empresas, mas altos son los salarios que ofrecen al
personal que trabaja en el area de mercadotecnia

5)Las empresas de mayor tamafo presentan mas variedad de profesiones entre
su personal del area de mercadotecnia.

6) A mayor tamanc de la empresa, mayor nimero de puestos hay en el drea de
mercadotecnia.

Reproduccién textuai de una o varias partes de la referencia

FIGURA 37

EJEMPLO DE UNA FIGURA BIBLIOGRAFICA CON
NEPRODUCCION TEXTUAL

s - .

Segovia, Rafael (1682). La politizacion del nifio mexicano. México, D.F.: El
Colegio de México, pp. 104-105.
"En la escuela primaria hay una clara tendencia a sefalar enemigos entre
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aquellos paises sobre los que se liene una escasa informacion (Francia o
Inglaterra) que pronto ceden ante aguellos que se empiezan a conocer {laURSS
y Cuba), o sea que, en caso de no haber un nuevo elemento capaz de crear un
halo de hostilidad en lorno a una nacién, como el socialismo o el comunismo, la
idea de enemistad va desapareciendo.

Pero incluso la enemistad hacia los paises socialistas no crece: o se estabiliza,
o se refugia en los grupos de bajo status social, como los obreros y los
campesinos, dondo se dan mayores niveles de intolerancia. EI rechazo de}
socialismo se produce como era de esperarse, lambién en los eslados menos
desarroliados del pais™.

Resumen de una referencia

FIGURA 3.8

EJEMPLO DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA QUE RESUME
UNA REFERENCIA

Barnelt, George Ay McPhail Thomas L. (1980). An examination of the relations-
hip of United States television and canadian identity. International Journal of
Inmercultural Relations, vol. 4, pp. 219-232,

Lainvestigacion se centra en analizar el impacto que tiene el imponar programas
de television sobre la identidad nacional de un pais. Concretamente se estudia
&l efecto que la television norteamericana tiene sobre la identidad nacional
canadiense. Al analizar los resullados oblenidos en una muestra de 149 esty-
dianles canadienses inscrilos en una Universidad de Ottawa, se encontrd que
aquellos que ven mas programas de television americana, tienden a percibirse
a si mismos mas americanos y menos canadienses. Las personas que ven una
cantidad extrema de television norteamericana se identificaron mas con el
concepto de "Estados Unidos” que con el concepto *Canada”.

El estudio utlizd la técnica de escalamiento métrice multidimensional y el pro-
grama de compulacion Galileo, versién 3.9. Asimisme, 105 resullados se basa-
ron en comparaciones entie el "yo" y los conceptos “Estados Unidos” ¥
“Canada’.

Wicrsman (1986) sugicre una excelente manera de resumir una referencia que
incluye: 1) cita o datos bibliagrificos, 2) problema de investigacion, 3) sujetos, 4)
procedimiento(s) de la investigacion y 5) resuliados y conclusiones. La figura 3 9serin
un cjemplo de ello:
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FIGURA 3.9
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EJEMPLO DE FICHA BIBLIOGRAFICA SUGERIDA POR W. WIERSMA

SPURGECN, PETER; HICKS, CAROLYN; y TERRY, ROSALYN. A prefiminary
investigation into sex diflerences in repcited friendship delerminants amongst a
group of early adolescents. The Buatish Journal of Social Psychology, Vol. 22, pp.
63 641,

Problema: Determinar si hay diferentes lipos globales de relacidn amistosa entre
sexos y dentro de cada sexo, asi como los determinantes de dichos tipos
globales.

Sujetos: 26 adolescentes de 11 a 12 aflos de edad (15 Jovencitas y 11 mucha-
chos) que cursan el Bitimo afio de escuela basica (middle school).

Procediniento: A los sujetos se les administro un cueslionario para avalar un
rango de determinantes de la amistad, el cuestionario estuvo basado en descu-
brimientos de investigacion sobre las razones mads importantes subyacentes en
1a formacion y mantenimiento de la amistad. Se incluyaron preguntas cerradas
(con escala de cinco puntos) concernientes a razanes ambientales, socioldgicos
y de personalidad; y preguntas abiertas acerca de la naturaleza de la amistad y
|a relacion amistosa, Asimismo, se les pidié que calificaran a su mejor amigo(a)
en cada pregunta, y a su segundo y tercer amigo(a).

Resultados y conclusiones.

En el caso de las jovencitas, 1as razones para vincularse con su mejor amiga
son cualitativamente diferentes de las razones para vincularse a su segunda o
tercera mejor amiga. Los aspectos mas impoitantes para la mejor amistad fueron
——en orden— “jugar junias”, *sentarse juntas”y tener “la misma actitud positiva”
hacia la escuela. Menos importante resultd *vivir cerca”™. Respecto a fa segunda
y tercera mejor amiga, los aspectos mas relevantes fucron simitares en ambos
casos {v.g., “actilud positiva” hacia la escuela, "agradar ala maestra™y “sentarse
juntas”. En cambio, “visilar el hogar de la otra persona y viceversa” es menos
imporanie,

En conlraste, el orden de aspectos importantes de la amistad entre los jévenes es
idénticd entre los tres niveles {mejor amigo, segundo y tercer lugar). Los aspectos
mas destacados fueron; “actitud negativa™ hacia la escuela, “jugar y sentarse
juntos”. “Visilar el hogar del otro y viceversa” fue menos importante.

Desde un punto de vista global, las percepciones de ambos sexes en relacion
can los determinantes importantes de la amistad son muy similares (r=+.82,
p=0.01). Las respuestas a las pregunlas abiertas fueron clasificadas como
situacionales, contractuales o psicologicamente internas. Los resultados demos-
traron un paso a Uraves de las fases de la amistad. EI 97% de las relaciones
amistosas de las jovencilas estdn basadas en razones psicologicas internas,
mientras que para los jévenes se distribuyen entre razones psicotdgicas interas
(54%) y contractuales (45%).

e
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Esta investigacién inicial revela que, para ambos sexos, les aspectos mads
importantes en la amistad adolescente son similares, pero que hay diferencias
en la variacion de niveles de amislad que puede reflejar preferencias por
actividades distintas o lasas de maduracion enlre ambos $exos.

Cuando ya ha sido extraida y recopiluda —de las referencias pertinentes para
nuestro problema de investigacion— la informacian que nos inleresa, estarenios en
posicion de lo que propiamente se denomina “elaborar el marco teorico™, el cual se
basard en 1a integracion de Ia informacion recopilada.

E! primer paso que para tal efecto pucde llevarse a cabo es erdenar la informa-
ciin recopilada, siguicndo uno o varios criterios 1ogicos y adecuados al tema de la
investigacidn, A veces se ordena la informacion cronoldgicamente, en otras ocasiones
por sublemas o por teorias, ete. Asi, por cjemplo, si utilizamos fichas para recopilar
la inforinacion, as ordenamos de acuerdo cen el eriterio que hayamaos deflinido. Tay
quicn trabaja siguicndo su propio mciodo de organizacian; endefinitiva lo que impoita
es que el método sea eficaz.

34 (;CCMO SE CONSTRUYE EL MARCO TEORICO?

Uno de los propdsitos de la revision de fa lileratura es analizar y discernir si la teoria
existente y Ta invesligncion anterior sugiere una respucsta —aunque sca parcial— a
la pregunta o preguntas de investigacion o una dircecicn a seguir dentro del tema de
nuestro estudio (Dankhe, T986). La Yieratura revisida nos pucde revelar, enorelacion
con nuestro problema de investipacion, lo siguiente:

1) Que existe una teoria completinente desurrolleda, con abundante evidencia
empirien’ y que se aplien a nuestro problema de investigacion.

2)  Que hay varias feorfas que se aplican a nuestro problenus de investigacion.

3 Que hay “piczas v trozos ™ de teoria cen apoyo empirico moderado o limitado,
que sugieren variables potencialmente importantes y que s¢ apiican a nuesiro
problema de investigacion (generalizaciones empiricas o microteorias).

4y Que solamente existen guias ciin no exstrudivdes ¢ ideas vagamente relacionadas
con el problema de nvestipacion (Dankhe, 1986).

La cvideneia empirica se refiere a los datos de la realidad goe apoyan o dan estimonio de e n

\ varlas afinnaciones, Se dice que vna tearin ba reabido apoyo o evidendia empirica, cuamdo Ly

fnvestigactones cic s gue han denmastzade goe sis pestulades son giertes en la realidad observable o
medible, Las proposicioties o afin

7 I cmpitca: a) 8 nohay evidendia cinpines men Revor ni en contea de uoa alimiac

| “hipetes

denomindancle "pencrmtizacion empitica™ y o) sl evidenciz empirica es ahemidor, hablinos de “ley™

{Reynalds, 1971, p. RO).

iones de uma teorts preden tener diversos peadoy de evidencia

exla se fo denoming

T by s lay apeye empitico. peny e es moderados a b altmociin < proposicion sucke
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En cada caso, varia b estrategia que habremos de utilizar para construir nuestre
maree tedrico. Pero antes de hacelo es necesario explicar algunos 1énninos que se han
venido manejando en este apartado; por ejemplo, [ qué es una teoria? y ;cudles son sus
funciones? Hagamos pucs una pausa y revisemoes estos conceptos. Hemos de acla-
rar que mucho podria decirse ncerea de una teordna (hay incluso obras completas
dedicadas inicamente a hablar de este tema); sin embargo; debido a que no ¢s ¢l pro-
positer principal del fibro ahondar en este tema, sélo trataremos algunos aspectos de ¢l

3.4.1. Acepciones del término teoria

El término "teora™ ha sido empleado de diferentes formas para indicar varias cues-
tiones distintas. Afrevisar la literatura ol respecto, nos encontramos con definiciones
contradictorias o ambiguas; ademis, conceplos come “leoria™, “orientacion tedrica
“marco tedrico de referencia™, “esquenia teorico™ o “modelo”

.

se usan ocasionalmente

COMO sonimos y otras veees solo con feves matices diferenciales (Sjoberg y Netr,
TR0, p. A En ocasiones se ha hiecho usa del ©énmine para incdicar wna serie de fdeas
e wng persond fieire respecte de algo (Uyotengo mi propia teoria sobre ¢émo educar
alos hijos™). Otra concepeion ha sido considerar 1as teorias como conjuntos de ideas
no comprobables ¢ brcompreasibies, que estin en las mentes de los profesores y los
cientificos y que tienen muy poca relacion con la “reatidad” (Black y Champion,
1970). Muy frecucntemente, Tas feorias son vistas como algo totlmente desvinculado
de Ta vida cotidiana. Hay incluso quienes piensan que debido a que no watan
“problemas relevantes™ de la vida diaria {por ejemplo, como conseguir trabajo o
hacerse rico, conquistar a una muchacha, ganar dinero en un casino, tener una vida
matrimonial feliz, superar una tragedia), no son de ninguna utilidad (Black y Cham-
pion, 1976). De acuerdo con este punia de vista, sélo cuando tas teorins pueden
Mostramos como vivie mejor deben seriamente tomarse en cuenta.

Tambicn, hay quicnes creen que L leonia representa simples ideas para las cuales
no han sido ideados procedimicntos empiricos relevantes para medirlas. Csta coneep-
cidn conlicre a b teoria de cierta cunlidad mistica (Black y Champion, 1976). Desde
esta perspectiva, fa informacion obtenida de la reatidad sobre una propesicion teorica
sirve dnicamente para ser relutada porque no captura toda la “esencia™ o ¢l “corazon™
uotra cunlidid no medible del fenomeno que se investiga (Black y Champion, 1976).
tna ver que un fenomeno s medible u observable, deja de ser importante desde el
Puntode vista teorico. Parados que entin de acuerdo con este enfoque, aparentemente
lo tworica es aquetlo que no se puede medin, gue escapa al eserutinio enypirico
conseeuencin, no npart cwira investigacion s leve a cabo, ésta resulta "tedrica-

N

mente trrefevante™ o, al menos, de traseendeneia secundaria,

Estas interpretaciones, a nuestro juicio errdneas, han provocado contioversias
¥ hancconducido a da investigacion por diferentes caminos.

Asimismo, algunos cientificos del comportamiento humano han identificado
cualquicr cluse de conceprualizacion con da tearia. Conceplos como “nacionalismo™,

“evlturs™, Umedios de comunicacion caleclis

, Topinion publica™, al ser definidos y
utilizades e la interretacion de materiales de investigacion, son equiparados con Ta
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teoria social (Sjoberg y Nett, 1980). Asi se habla de “teoria de la opinicn publica™,
“teoria de la informacion™, “tcoria de la socializacion”, etcéter.

Otro uso del termino es el de 1a teoria como ¢l pensamicnto de algin autor, se
identifica la teoria con los textos de autores clasicos de las ctencias de! comportamien-
to como Carlos Marx, Max Weber, Emile Durkheim, Burhus Frederic Skinner, Wilbur
Schramm, Sigmund Freud. Pero esto significara igualar el conceplo “tearia™ con la
“Historia de Ias ideas™ (Sjoberg y Nett, 1980). Como parte de esta nocién de teona,
algunos utilizan el término como sinénime de “escuela de pensamiento”,

Hay quienes conciben la tcoria como exquema conceptial (Ferman y Levin,
1979}, En este sentido la teoria se considera wun ¢onjunto de conceptos rekacionados
quee representan lu naturaleza de una realidad (psicolagica, social, fisica, politica,
cconomica). Por ejemplo, en Psicologia Social, los esquemas de La figura 3.10 —que
relacionan varios conceplos— se consideran representaciones de teorias motivacio-
nales de la agresion.

FIGURA 310 , '
ESQUEMATIZACION DE ANALISIS MOTIVACIONALES
ALTERNATIVOS DE LA AGRESION

Teoria del instinto:

Instinto agresivo

» Conducta agresiva

Teorfa del impulso:

Frustracién Impulsa agresive Conducta agresiva

Teoria del aprendizaje social:

* dependencia
* experiencias B excitacion 4- ejecucion
aversivas » emocional ——¥e privacion y
[ resignacior
— e e — T T T % agresion .
D ——+ psicomalizacion
= induccion del — ¥ [——+ auloanestesia con
estimulo | % consecuencias drogas y alcohol
anlicipadas ——®+ esolucion
constructiva del
problema

Desde uego, como cualquier tipo de esquemas, los esguemas conceptuates que
representan teoras no guardan toda fa riqueza que eéstas poseen, Los esquemas do la
figura 3,10, si bien relacionan conceptos -incluso sccuencialmente y nos dan un -
panotama de las razones por las que surge la agresion, no especifican como se

b Extrafdo de Bandura (1978, p17)
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relacionan los conceptos entre si, unicamente se sefala que cada conceplo tiene un
efecto sobre otra. Por cjemplo, el tereer esquema (teoria deb aprendizaje social) no nos
indica si las “experiencins aversivas™ y las “inducciones de! estimulo™ estin relacio-
nadas; timpoco se menciony cdmo se provoca la reaceidn final (se sabe que depende
de la exertacion emocional y de fas consecucncias anticipadas, pero no se especilica
que tipo de consecucncias estin asociadas con la dependencia o con 1a agresion, la
resolucion constructiva del problema, ete.); ni si con mayor cantidad de experiencias
aversivas se incrementa la excitacidn emocional. Asi, encontramos que el esquema es
simplemente una guin para comprender la agresion, pero nanos da todos los elementos
para entenderla con profundidid.

Lo misimo sucede con los otros dos esquemas que, aunque son nuis sencillos,
unicamente relacionan coneeptos. El segundo, por cjemplo, no nos sciala §i a nuyor
frastracion corresponde mayoer impulso agresive; o a mayor frustracian, menar
tmpulso agresivo. Evidentemente en este caso, ya sea por nuestra logica o porque
estamos familiarizados con ¢l fendmeno, sabiemos gue lo primero es fo que ocurre
normatmente {4 mayar agresion, correspordde mayor impulso agresivo y mayor
probabitidad de que se presente una conducta agresiva con mas intensidad). Pero esto
se debe a nuestro conacimiento ebienido por otras fuentes, no debido al esquemaen si.

La definicidn cientifica

i

Finalmente, ofros investigadores coneeptian ta teoria como explicacion final. Dentro
de este significado, o teoria consiste en un conjunto de proposiciones interrelaciona-

las, caprices de explicar porqudé y como ocurre un fendémeno. En palabras de Kerlinger
(1975, p. 9): “wna teoric ex un conjunto de constricclos (conveplos), de

proposiciones relacionadas entre si, gue presentan un pinto de vista sistemdtico de
fendmenos expecificando rcluciones entre variables, con ¢l objeto de explicar y

. - . e d
predecic los feadmenos™,

E1 xi
encuentra presente —en mayor o menor medida— en diversos auvtores ademads de

dificado de weoria que adoptaremos en el libro es exte Lltimo, el cual se

Kerfinger. Por ejemplo: "Una teoria es an conyunto de proposiciones relacionadas
sistemiticanente que especilican relaciones causales entre vanables™ (Black y Cham-
pion, 1976, p. 56); “Las teorias no sdlo consisten en esquemas o tipologia conceptua-
les, sino que contienen proposiciones semejantes a leyes que interrelacionan dos o
mis conceptos o variables al mismo ticnipo. Mis ann, estas proposiciones deben estar
mterrelacionadas entre si™ (Blalock, 1984, p. 12, "Una teoria es un conjunto de
proposiciones interrelncionadas 1dgicamente en la forma de afirmaciones {aserciones)
cmpiricas acerca de las propicdades de clases infinitas de eventos o cosas™ (Gibbs,
1976, p. 5).

Un ultinto comentario sobre s tenries como conswmacion de la explicacidn es
qite prcden acompanarse de exguentas, diagramas o modelos grdficos (incluso

* Hemes cambiado cb e “construcciones™ por el de “constructos™, Lad y como fo han echo

lox traductores de ete o en subsecnentes @liciones
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muchas los usan porque resulta convenienle para fines didicticos y para ilustrar los
conceptos tedricos mds importantes). Cuando se sefialo que un esquema conceptual
no espeeifica varios aspectos de la teoria a I que hace referencia y que no es una
explivacidn completa del fenomeno, ello no quiere decir que un esquema carezca de
utilidad. Stmplemente se menciona que es un sighificado que se ha dado al témino
“leoria”. Muchos esquemas conceptuales vienen acompanados de explicaciones adi-
cionales gue nos ayudan a comprender un fendmeno; tal es el caso de la teoria del
aprendizaje social y la agresion (v.g., Bandura, 1977 y 1978).

3.4.2. ;Cuales son las funciones de la teoria?

Una reflexién sobre la utilidad de tas teorias

Funciones

Algunas personas cuando leen en el temario de una materia que van a cursar la palabra
teoria, se preguntan si serd o no il tratar con teorias y s¢ cuestionan: ;para qué ver
fas teorias si no se encuentran vinculadas con 1a realidad?. Claro estd que cada vez
soi menos las personas gue dudan de la utilidad de una huena teoria. El hecho de que
algunas todavia no cstin seguras de que compenetrarse con las teerias es algo
productive y fructifero se debe —generalmente— a que no han analizado con
profundidad para qué sirve una teoria ni han vivido la experiencia de aplicarla a una
realidad, En ocasiones, no sabemos como aplicar una teoriz a1 mundo real, y no es que
la teorfa no puceda aplicarse sino que somos nosotros quienes no encontramos fa
manera de hacerlo, '

Otras veees, ¢l dudar de la utilidad de una teoria se debe a una concepeidn
errdnea de ella. Hagamos el siguiente razonamiento: la tcoria es el fin ultimo
de la investigacion cientifica, y ésta trata con hechos reales, Entonces, ;por qué
si la investigacion cientifica estd interesada en la realidad perseguirfa como propé-
sito final algo que no guarda relacion con la realidad? Pues bien, ticne como fin
ultimo la teorin porque ¢ésta constituye una descripeion y una explicacidn de la
realidad.

1) La funcidu nds importante de una teoriu ex explicar: decirnos por gué, como v
cudndo ocurre un fendmene. Una teoria de la personalidad awtoritaria, por
cjemplo, debe explicamos —entre 01ras cosas— en qué consiste este tipo de
personalidad, cdmo surge y por qué se comporta de cieria manera una persona
autoritaria ante determinadas situaciones.

Desde luego, una teoria puede tencr mayor omenor perspectiva, Hay teorias
que abarcan diversas manifestaciones de un fenémeno. Por ejemplo, una teoria
de la motivacion que pretenda describir y explicar qué es y como surge la
motivacion en general; y hay otras que abarcan sélo ciertas manifestacio-
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3.4.3. ¢Cudlesla

,!
l

nes del fendmeno; por ejemplo, una teoria de la motivacion que busque
describir y explicar qué ¢s Ja motivacidn enel trabajo, como se origina y qué la
afecta. e

Otra funcion de la teoria es sistemazizar o dar orden al conocimienio sobre un
fenémeno o realidad, conocimiento que en muchas ocasiones ¢s disperso y no
se encuentra organizado.

También,una-funcion de la teoria —muy asociada con la de explicacion— es
la de prediccion. Es decir, hacer inferencias a futuro sobre como se va a
manifestar u ocurrir un fendomeno dadas ciertas condiciones. Por ejemplo, una
teoria adecuada de la toma de decisiones de los volantes deberid conocer cuiles
son Jos faclores que afectan el voto y, contando con informacién vitida y
confiable respecto de dichos factores en relacién con un contexto determinado
de votacidn, podri predecir qué candidato habra de triunfar en tal votacidn, En
este sentide, ta teoria proporciona conocimiento de los elementos que estin
relacionados con el fendmeno sobre el cual se habrd de efectuar la prediceion.
Si se tuviera una teoria adecuada sobre los temblores —la cual desde luego no
existe hasta ¢l momento de escribir este libro—, se sabria qué factores pueden
provocar un sismo y cudndo es probable que ocurra. Y en el caso de que alguien
familiarizado con la teoria observara que éstos factores se presentan, podria
predecir —con un mayor o menor grado de error— este fenémeno, asi como ¢l
momento en que sucedera.

2

—

3

fusy

Frecuentemente, para la cxplicacion y prediccién de cualquier fendmeno o
hecho de la realidad, se trequiere fa concurrencia de varias teorfas, una para cada
aspecto det hecho (Yurén Camarena, 1930). Hay fenomenos que, por su complejidad,
para poder predecirse tequieren varias teorias; por ejemplo, la drbita de una nave
espacial, la productividad de un individuo (en donde requerirfamos teoras de la
motivacion, la satisfaccion laboral, et desatrollo de habilidades, el desempefio, ete.),
el grado en que una relacidn marital va a lograr que los conyuges estén satisfechos
conella, cte. Pero es indudable que una teoria incrementa el conocimiento que tencmos
sobre un hecho real.

utilidad de la teoria?

Ahora bien, hemos venido comentando que und teoria es 0tit porque describe, explica
y predice el fenomeno o hecho al que se refiere, ademis de que organiza el conoci-
micito al respectoy orienta a la investigacion que se Yeve a cabo sobie el fenomeno.
Y alguien podria preguntar: ¢ hay teorias “malas o inadccuadas™?; la respuesta es “no™
(y un “no” contundente) si se trata de una teoria es parque cxplica verdaderamente
como y por qué ocurre o se manifiesta un fendmeno. Si no logra hacerlo no ¢s una
teoria, podriamos lamarla creencin, conjunto de suposiciones, ocurrencia, especula-
cidn, preteoria o de cualquicr otro mode, pero nunca teoria.
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Y por elloalgunas personas —y con toda larazén del inundo — ven poca utilidad
en las teorfas debido a que leen una supuesta “teoria” y ésla no es capaz de describir,
explicar y predecir delerminada realidad (cuando se aplica nio funciona o la mayoria
de las veces no sirve). Pero no es que las teorias no sean ttiles; es tue “eso™ (que no
es una teoria) es 1o que resulta intitil. Ahora bien, no hay que confundir inutilidad con
inoperaicia en un contexto especifico. Hay teorias que funcionan muy bien en
determinado contexto (por ejemplo, Estados Unidos) pero no en otro (Guatemala).
Ello no las hace imitiles, sino inoperantes dentro de un contexto.

3.4.4. ;Todas las teorias son igualmente dtiles o algunas teorias
son mejores que otras?

Desde luego, todas las tcorias aportan conocimiento y ven —en ocasiones— los
fendmenos que estudian desde angulos diferentes (Littfejohn, 1983), pero atgunas se
encucntran mis desarrolladas que otras ¥ cumplen mejor con sus funciones. Para
decidir el valor de una teoria se cuenta con varios chiterios.

3.4.5. ;Cudles son los criterios para evaluar una teoria?

Los criterios mds comunes para evaluar una teoria, son: 1) eapacidad de descripeién,
explicacion y prediccion; 2) consistencia logica; 3) perspectiva; 4) fructificacién y 5)
parsimonia.

1} Capacidad de descripcidn, explicacién y prediccion

Una teoria debe ser capaz de deseribir y explicar el fendmeno o fendmenos a que hace
referencia. Describir implica varias cuestiones: definiral fendmeno, sus caracteristicas
y componentes, asi como definir las condiciones en que se presenta y las distintas
maneras en que puede manifestarse,

Explicar tiene dos significados importantes (Ferman y Levin, 1979). En pri-
mer términe, significa incrementar el entendimiento de las causas del fendmeno.
En segundo término, se refiere “a 1a prucba empirica™ de las proposiciones de
las teorias. Si dstas se encuentran apoyadas por los resultados, “la teoria sub-
yacente debe supuestamente explicar parte de los datos™ (Ferman, Levin, 1979,
p. 33). Pero si las proposiciones no estin confinmadas (verificadas) en la realidad,
“la teoria no se considera como una explicacion efectiva™ (Ferman y Levin, 1879,
P33 '

La prediccion estd asociada con este segundo significado de explicacion —que
depende de ta evidencia empirica de las proposiciones de fa teoria — (Ferman y Levin,
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1979). Si las proposiciones de una teoria poscen un considerable apayo empirico (es
decir, han demostrado gue ocurren una y ofra vez tal y como lo explica la teoria) es
de esperarse que en fo sucesivo vuelvan a manifestarse del mismo modo (tal y como
lo predice ta teoria). Por ejemplo, la teoria de la relacion entre las caracteristicas del
trabajo y la motivacion inrinseca explica que “a mayor variedad en ¢l trabajo, mayor
motivacion intrinscca hacia ¢ste”, Entonees debe ser posible pronosticar el nivel
de motivacion intrinseca —al menos parciatimente — al observar ¢l nivel de variedad
cn el trabajo.

= Cuanta mes evideacia empivicad dapove a fa teoria, mejor podea esta desceribir,

>_ eaplicar y predecir el fendmeno o Fenomenos estudizdos por elka.

2) Consistencia lagica

Una tearia tiene que ser lagicamente consistente. Es decir, 1as proposiciones que la
integran deberiin estar interrelacionadas (no puede contencr proposiciones sobre fena-
menos gie o estin relacionados entre si), ser mutuamente excluyentes (noe puede haber
repeticion o duplicacion) y 1o cacr en contradicciones internas o incoherencias (Black
y Champion, 1970).

3) Perspectiva

La perspectiva sc refiere al nivel de generalidad (Ferman y Levin, 1979). Una teoria
posce mis perspectiva cuanto mayor camidad de fenamenos explique y mayor nimero
de aplicaciones admita. Como mencionan Ferman y Levin (1979, p. 33), “cl investi-
gador que usa una teoria abstracta™ (mas general) "obtiene nis resultados y puede
explicar un mimero mavor de fenomenaos ™.

4) Fructiticacion (heuristica)
,
La fructificacidn es “ia capacidad que tiene una teariade generar nuevas inlerropantes
y descubrimicntos™ (Ferman y Levin, 1979, p. 34). Las teorias que originan —en
mayor medida— la bisqueda de puevos conacimientos son las que penmiten que una
€IENCEA AVance nLis.

5) Parsimonia

Una teoria parsimoniosa ¢s una tearia simple, sencilla, Este no es un requisito,
sino una cualidad deseable de unn teoria. Sin lugar a dudss, aguelias teorias que
pueden explicar uno o varios fenomenos en unas cuantas proposiciones (sin dejar de
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explicar ningtin aspecto de ellos) son mds Utiles que las que necesitan un gran numero
de proposiciones para ello. Desde luego, sencillez no significa superficialidad.

3.4.6. ;Qué estrategias seguimos para construir el marco teérico; adoptamos
una teoria o desarrollamos una perspectiva tedrica?

Después de comentar ampliamente sobre las teorias retomemos el tema de construc-
cidn del marco 1edrico. Como se menciond antes, Ia estralegia para construir puestro
marco de referencia depende de lo que nos revele la revision de la literatura, Veamos
qué se puede hacer en cada caso.

1) Existencia de unatecria completamente desarrollada

Cuando nes encontramos con quc hay una teoria capaz de describir, explicar y prede-
cir ¢l fenomieno de manera logica y consistente, y que rednc los demds criterios de eva-
tuacion de una teoria que acaban de mencionarse, la mejor estrategia para construir
¢l marco tedrico es tomar dicha teorda como ta estructura misma del marco tedrico.
Ahora bien, si descubrimos una teoria que explica muy bien el problema de in-
vesligacion que nes interesa, debemos tener cuidado de no investigar algo que ya ha
sido estudiado muy a fondo. lmaginemos que alguien pretende realizar una inves-
tigacion para someter a ptacha la siguiente hipolesis referente al sistema solar:
“Las fuerzas centripetas tienden a los centros de cada planeta™ (Newton, 1983, p. 61).
Seria nidiculo, porque es una hipétesis generada hace 300 anos que ha sido com-
probada de modo exhaustivo y que incluso ha pasado a formar parie del saber
poputar.

Cuando nos encontramos ante una teoria solida que explica el fendmeno o
fenomenos de interds, debemos darle un nuevo enfoque a nuestro estudio: 2 partir de
lo que ya cstd comprobado, plantear otras interrogantes de investigacion (obvia-
mente aquellas que no ha podido resolver la teoria). También llega a ocurrir que
hay una bucna teoria, pero que no ha sido comprobada o aplicada a otro contexto.
De ser asi, puede interesamos someterta 2 prueba empirica en otras condiciones
(por ejemplo, una teoria de las causas de la satisfaccion laboral desarrollada y
sometida a prueba empirica en Japon que deseamos ponet a prueba en Argen-
tina o Brasil; o una teorfa de los efectos de la exposicion a contenidos sexuales
en la televisidn que dnicamente ha sido investigada en adultos pero no en adoles-
centes), En este primer easo (teoria desarrollada), nuestro marco teorico consistind
en explicar la teoria, ya sea proposicion por proposicion o cronoldgicamente (de-
santellando histéricamente como evolucionod la teoria). Por ejemplo, si estuviérnmos
intentanda resolver —mediante nuestra investigacion— el siguiente cuestionamicnto:
scudles son las caracteristicas ded trabajo que se relacionan con la moltivacion por las
tareas laborales?, al revisar la lileratura nos €NCONRANIMOS €ON NG Leoria SuMamen-
te desarrollada, que ha sido referida antes como la teoria de la relacidn entre las
caracteristicas del trabajo y la motivacién intrinseca. Esta teoria puede resunirse en
el modelo de la figura 3,11 (adaptado de Hackman y Oldham, 1980, p. 83).
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Caracteristicas def trabajo

FIGURA 311

MODERADORES DE LA RELACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS
DEL TRABAJO Y LA MOTIVACION INTRINSECA

Estados psicoldgicos erfticos Resultado

sidentificacion de los resultados

del trabajo

*Significancia (trascendencia)

sVariedad en el trabajo

. Significancia experimentada
en ¢l trabajo

Motivacion intrinseca
con respecto al tra-

de la tarea N _t?ajo
r
[:@]E)Eobt_ia} =|[7R;5“;;onsabﬂidad experiméﬁi_éda en el
u;bajo
OFLeet;:ani:;nee;_]Emd-n‘f[ ](;(;noclmlenlo de los resultados Iaboraf
Moderadores 7- ’

*Cenocimientos y habilidades
*Necesidad de crecimiento
*Satislactores contexiuales

. N\}cslrn marco teorico se basaria en csta leoria, incorporando algunas otras
refe o Jt i 3 1 ] i i ‘
rencias deinterés. Asi el marco podria tener la siguiente estructura:

1. Lamaotivacidn intrinseca con respecto al trabajo.
[BE

Que es ta motivacion intrinseca en el contexto laboral
12 '

La importancia de la motivacion intrinseca en ¢! trabajo: su relacién
con la productividad.

2. Los factores del trabajo.

2.1, Factores organizacionales (clima organizacional, politicas de la em-

presa, instalaciones, caracteristicas estructurales de ta organizacion:
tamano, tecnologia, etc.; normas de la organizacion, cte.). (Tratados

muy brevemente porque la investigacion estd enfocada en otros aspec-
tos).
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22. Factores del desempeiio (atribuciones internas, sentimientos de com-
petenciay autodeterminacion, etc.). (También tratados muy brevemen-
te por la misma razon).

2.3. Factores personales (conocimicnto y habilidades personales, inte-
tés inicial por el trabajo y variables de personalidad, necesidades
de crecimiento y desarrollo, ete.). (También tratados muy breve-
mente).

2.4, Tactores de recompensa extrinseca {salario, prestaciones y otros tipos
de recompensas). (Comentados muy brevemente).

2.5. Caracteristicas del trabajo.

2.5.1. Variedad del trabajo.

252, Identificacion de las tareas Jaborales del individuo en el

producto final,

2.53. Imporancia del trabajo.
2.5.3.1. Importancia asignada por la organizacion.
2.5.3.2. Tmportancia atribuida por ¢l individuo.

2.54.  Autenomia

255  Retroalimentacion del desemperio.

2.55.1. Retroalimentacidn proveniente de agentes ex-
temos (superiores, supervision técnica y com-
pafieros de trabajo, que también constituye una
forma de recompensa extrinseca).

25.5.2. Retroalimentacién proveniente del trabajo ¢n

©osi

2.6. Ouras caracteristicas.

3. Larelacion entre las carncteristicas del trabajo y 1a motivacion inirinseca. (Aqui
se comentaria cémo se relacionan entre si dichas caracteristicas y la forma como
se vinculan —como un todo— a la motivacion intritseca. En esta parte del
marco tedrico, las caracleristicas del trabajo se tomarian en conjunte, mientras
que en el apartado 2.5 se tomanian individualmente. Es decir, se explicaria €l
modelo de los moderadotes de la relacion entre las caracleristicas del trabajo y
1a motivacién intrinseca (a manera de resumen).

Otra alternativa seria agrupar los factores organizacionales, 1os del desempeiio,
personales y de recompensa extrinseca en un soto apartado, puesto que de ellos sélo
<o hablard en térmminas muy generales. Asi tendriamos un capitufado mas sencillo.

Otro enfoque para nuestro marco teérico seria el cronoldgico que, como dijimos
antes consiste en desarrollar historicamente la evolucion de lateoria (ir analizando las
contribuciones mas importantes al problema de investigacién hasta llegar a la teoris
resultante). Si lo desarrolldramos cronoldgicamente, podriamos tencr la siguiente
eslructura para nueslro Marco tedrico:

1. Lamotivacion intrinseca y la motivacion extrinseca: una division de 1a motiva-
cidn hacia el trabajo.
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2. Los modelos motivacionales cldsicos para estudiar la motivacion intrinseca.
2.1, Antecedenles.
2.2, Victor Vromm.
2.3, Frederick Herzberg.
24 Edward E. Lawler.
2.5,  Edward L. Dect.

3. Elmodelo del redisenio del trabajo (R. Hackman y G. Oldham).

Dentfo de los apartados se hablaria de las caracterislicas de! trabajo que son
conSIqefad'as por cada autor o enfoque en particular, asi como su refacién con
la n'monvacion intrinseca. Alfinal se incluiria lateoria resultante, producto de afios
de investigacidn. Ya sea que decidamos construir el marco tedrico cronolégica-
rqeme o desglosar |a estructura de la teoria (fratando una por una las proposi-
ciones y elementos principales de ella), lo importante es explicar claramente la
teoria y fa forma en que se aplica a nuestro problema da investigacién,

2) Existencia de varias teorias que se aplican a nuestro
problema de investigacion

Cuando al revisar I Titeratura nos encontramos con que hay varias teerias que lienen
que ver ¢con ::nueslro problema de investigacion, podemos elegir una y basamos en ¢lla
pars construir el matco tedrico —ya sea desglosando fa teoria o de manera cronolo-
gica— o bien tomar parte de algunas o todas |as teorias a tal efecto.

Enla primerasituacion, elegimos latcoria que se evaltie mds positivamente —de
acuerdo con los criterios que se comentaron antes— y que se aplique mis a nuesiro
problema de investigacion. Por cjemplo, si nos interesan los efectos que ticnen en los
adolescentes os programas con alto contenida sexual en television, podriamos encon-
tramos con que hay varias teorias que explican el efecto de ver sexo en television
pero que solo una de ellas lo ha investigado en adolescentes. Evidentemente éslo:
deberia ser la teoria que seleccionarfamos para construir nuestro marco teorico.

) En Ta segunda situacion, tomanamos de las teorias solamente aquello que se
relaciona con cl problema de estudio, En estos casos es conveniente que anles de
construir el marco leorico, s¢ haga un bosquejo de cémo armarlo, teniendo cuidado
de nocacr en contradicciones logicas (hay veces que diversas teorias rivalizan en uno
o mas aspectos de mancera lotal; i aceptamos lo que dice una teoria tenemos que
desechar lo que postutan las demas). Cuando las teorfas se excluyen unas a otras en
I#, propesiciones mds importantes (centrales), debemos elegir una sola. Pero si
unicamente dificren enaspectos secundarios, tomamos las proposiciones centrales que
SON MAS O NENOS COMUNes a todas ellas y elepimos las partes de cada teoria que sean
de interds y Ias acoplamos entre si, cuando sea posible. Si es asi, seleccionamos las
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proposiciones primarias y secundarias de 1a teona que cucuta con mds evidencia
empirica y se aplica mejar al problema de investigacion,

Lo this comun ¢s tomar una teofia como base y extracr clementos de otras
teorias que nos sean de wtilidad para construir of marco teénco. En ocasiones se usan
vartas teorias porgue o] fondmeno de estudio es complejo y esta constituidode diversas
conductas, y ¢ada teotia ve al fendmeno desde una perspectiva difecente y ofrece

conccimicnto sobre ¢

3) Existencia de "piezas y rozos” de teoria (generalizaciones

empiricas o microleorias)
Hoy dia, las ciencias de la conducta no disponen —relalivamente — de muchas teorias
que expliquen los fendmenos que estudian; la mayoria de las veees 1o que se tiene son
generalizaciones empiricas (proposiciones que han sido comprobadas en la mayor
parte de las investigaciones reatizacs). Al revisar la literatura, lo mis probable es que
uno se encuentre con este caso y lo que se hace entances es construir una perspecliva
Leorica (en los dos casos anteriores se adoptaba una teoria). Cuando se descubre (en
1a revision de 1a literatura) una tinica proposicion o se picnsa Hmitar la investigacion
a una generalizacion empirica, el marco tedrico se construye incluvendo fos resultados
y conclusiones a gue han legado los estudios antecedentes de acuerdo con alaun
csquema logico (cronoldgicamente, por variable e concepto de 1a proposicion o por
Ias implicaciones de las investigaciones anteriores). Por ejempto, si uestia pregunia
de investigacion fuera: jLos individuos de un sistema social que conocen primero una
innovacion estin mas expuestos a tos canales interpersonates de camunicacion que

i en comentar

quienes la adoptan con po.\tcrinrid.ul‘.’,‘ NUEstro Marco Worico ¢o
los estudios de difusion de innovaciones que, de una y otra manera, han hecho
referencia al problema de investigacion, Comentar implicaria describir cacla estudio,
el contexto en que se realizé y los resultados y conclusiones a que Hego.

Ahora bien, casi todos los estudios plantean varias preguntas de investigacién
o una pregunta de la cual se derivan varias proposiciones. Iin estos casos, el marco
teérico tambicn esta constituide por ¢l andlisis de estudios anteriores —que se reficren
a unn o varias de las proposiciones—. Los estudios se comentan y se van relacionando
unos con olros, de acucrdo —una vez mas— con un crilerio cohierente (cronologica-
mente, proposicion por proposiciin o por fas variables del estudio). En ocasiones sc
pueden entrelazar las proposiciones de manera logica para construir —tentativamen-
te— una teoria (Ia investigacion puede comenzar a inteprar una teoria que oros
estudios posteriores se encargaran de afinar y terminar de constrir).

Cuando nos encontramos con generalizaciones empiricas, es frecuente organi-
zar ¢f marco ledrico por cada una de las variables del estudio. Por ejemplo, si
pretendemos investigar ¢l efecto que tienen diversas variabics estructurales de las

organizaciones (niveles jerirquicos o posiciones en la organizacién, tamaio de
Ia organizacidn, tamaiio de ta unidad arganizacional o area —departamento, gerencia,

< Extraida de Rogers ¥ Shoenmker {1971} Tjemphos e nnovacion son Ta niacda, vna nueva

tecnologis, Jos sistemas de trabajo, eledivn.

T ————C
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direccion—, tramos de control del supervisor, intensidad administrativa, percepeicn
e concepeion de a jerarquia y jerarquias de linca y asesotia) sobre la comunicacion
entre superior y subordinado,” nuestro marco tedrico podria tener la siguiente estruc-
tora;

1. La comunicacién organizacional: el enfoque psicoldgico centrado en el indivi-
duo v I dindi versus T tadicion sociologica enfocada en el grupo y niveles
organizacionahs.

2 La estructura organizacional y la comunicacion entre superior y subordinado.
Jerarguia.

I

Tamaio de la organizacion.

Tamaio de 1a unidad organizacional.
Tramos de control en 1a supervision.
Intensidad administrativa,

PRSP tD o r2
N b

o

Concepeion de la jerarquizacion: normas, politicas, roles y percepeio-
nes.

1S
~1

Jerarquias de lineas y asesorias.

En cada apartado se definiria la variable y se incluirian las gencralizaciones o
proposiciones empiricas sobre la refacion entre 1a variable y la comunicacion de
superior ¥ subordinado.

Las gencralizaciones empiricas que se descubran cn la literatura constituyen la
base de lo gque serdn Tas hipotesis que se someterdn a prucba y a veces son las hipétesis
mismas. Lo mismo ocurre cuande estas proposiciones forman parte de una teoria.

4) Existencia de guias aun no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de investigacion

En ocasiones nos encontramos con que se han efectuado pocos estudios dentio del
campo de conocimicnlu que nos interesa. En estos casos el investigador ticne que
buscar literatura que, aunque no se refiera al problema especifico de la investigacion,
lo ayude a orientarse dentro de €1, Por ejemplo, Paniagua (1985), al llevar a cabo una
revision Je la bibliografia sobre las relaciones intempersonales de comprador y vende-
dor en el contexto organizacional mexicano, no detecto ninguna referencia sobre este
tema en particular. Entonces tomo referencias sobre relaciones interpersonales prove-
nientes de otros contextos (relaciones superior-suberdinado, entre compaiicros de
trabajo y desarrollo de las relaciones en general) y las aplicé a la relacion comprador-
vendedor industrial, para construir de este modo el marco tedrica (por ejeinplo, la
teorta de ki penetracion social y €l modela de cémo una relacion impersonal se
convicrte en interpersonal. Ambos han sido mas bien aplicadas a otras dreas como el
desarrollo de Ja amistad y el noviazgo, pero que fueron un excelente punto de partida
para explorar ta dimensidn interpersonal comprador-vendedor).

"

Llea tomuda de Jabhin (1982,
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Tomemos olfo casa para ilustrar cémo puede construirse ¢l marco tedrico en
situaciones donde no hay estudios previos sobre el problema de investigacion. Supon-
gamos que estamos tratando de analizar qué factores del contexto Taboral afectan ol
temor de logro’ ¥ a la motivacion de logro de las sceretarins que trabajan en la
burocracia gubemamental de Costa Rica. Prohablemente encontramos que no hay
nringiin estudio al respecto, pero tal vez si existan investigaciones sobre el temor do
logro y la motivacion de logro de las secretarias costarricences {aunque no laboren en
el gobicrno) o de jefes de depanamentos pablicos (aunque no se trate de fa ocupacian
que nos interesa especificamente). Si lampoco ocurre esto, pucde ser que haya estudios
que tratan ambas variables con ejecutivos de empresas privadas o de secretarias de
dependencias publicas de otros paises. Si no es asi, entonces acudiremos a las
investigaciones sobre ¢l temor y la motivacion de Jogro, a pesar de quc hayan sido
—por cjemplo— realizadas entre estudiantes de otro pais, Y si no hubicra ningun
antecedente —lo cual no ocurre en este caso— recurririamos a los estudios iniciales
de motivacion de logro de David McClelland y a los de temor de logro (Tresenwer,
1976 y 1977, Zuckerman, 1975 Janda, O'Grady y Capps, 1978, Cherry y Deaux,
1978). Y en caso de que tampoco los hubicra, acuditiamos a estudios generales de
lemor y motivacion. Pera casi en cunkquier situacion se tiene un punto du partida. Las
excepeiones en este sentido son muy pocas. Es frecuente escuchar comentarios como:
“nochay nada”, “nadie lo ha estudiado™ "no ¢ engué antecedentes puedo basanme™,
etc. Sin embargo, tal queja se debe generalmente a una deficiente revision de la

literatura.

3.5. ALGUNAS OBSERVAGIONES SOBRE EL MARCO TEORICO

Sicmpre es conveniente efectuar la revision de ta literatura y presentarla de una manera
organizada (Hamese marco tedrico o marco de referencia).” Nuestra investigacion
puiede centrarse en un objetivo de evaluacion o medicion muy especifico, por cjemplo,
un estudio que solamente pretende medir variables particulares, como ef easo de un
censo demogrifico en una determinada comunidad donde se mediria nivel sociocco-
nomico, nivel educativo, edad, sexo, tamane de 1a familia, Sinembargo, es recomen-
dable tevisar 1o que se ha hecho antes (como se han realizado en esa comunidad los
censos demogrificos anteriores o, si no hay antecedentes en ella, como se han
efectuado en comunidades similares; qué problemas se tuvicron, como se resolvieron,
qué informacion relevante fue excluida, ete.). Etfo ayudard sin lugara dudas a concebir
un estudio mejor y mis completo. Lo mismo sucede si unicamente estamos tratando
de probar un métads de recaleecion de datos (un inventario de la personatidad, vn
cuestionario que mide determinado concepto, una prucba de habilidades, ete), o
levantando informacion acerca de un dato en especial (si en una poblacion se ve o no

T Temor a s exitosos ¢ traliajo uotra tares B
£ Hay quicnes, cuando po Doy una teoria vun modelo teorico en T tieratera precedente, prelicren
Hamar al marco 1ecmvo “marco coneeptiual o de referencia®™
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un deferminado programa de television, el mimero de nifios que asisten a escuclas
publicas, la productividad en una cipresa, ete.).

Desde luego, hay veces que por rzones de tiempo —premura en la entrega de
resultados— y la naturaleza misma del estudio, la revision de la literatura y Ia
construccion del marco teérico sonmis rapidas y senciflas. Por ejemplo, no seriaigual
en o caso de una encuesta sobre cf auditorio de un noticiario radiofonico que en un
estudio sobre la definicion de la realidad social que pueden lograr los noticiarios
radiofonicos.

Una scgunda observacion es que, al construir el marco tedrica, debemos
centramos en el problema de investigacion que nos ocupa y o divagar en otros lenus
ajentos al esindio. Un buen marco teérico no es aquel que conticne inuchas paginas
(no se trata de un concurso de a ver quicn gasta mas papel y tinta), sino ¢l que trata
con profundidad inicamente los aspectos que se relacionan con el problema y que
vincula logica v coherentemente los conceptos ¥ proposiciones existentes en estuctios
anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir ¢l marco
teorico no quicre decir nada mds reunit infonnacion, sino también ligarla (en ello fa
redaccion es importante, porque las partes que lo integran deben estar enlazadas, no
debe “brincarse™ de una idea a otra).

Un cjemplo, que aungue burdo resulta ilustrativo de lo que acabamos de
comenlar, seria que alguien que trata de investigar cdmo afeeta a los adolescentes ¢l
exponerse A programas televisivos con alto contenido de sexo, tuviera una estructura

Jel marco teorico neis o nicnos asi:

[, Latelevision.

2 Historia de Lawlevision,

3. Tipos de programas televisivos.

4. Efcctos macrosociales de la television,
5. Usasy gratilieaciones de la television.

51, Ninos.

52 Adolescentes.

53, Adultos.
6. Exposicion sclectiva a la television.
7. Violencia en Ia television,

71 Tipos

7.2, Efectos
R.  Sexoenlatelevision,

8.1. Tipos.

8.2, FElcctos,
G El crotsimo en la television,
10.  La pomografiaen b television.

Obviamente esto seria divagar en un "mar de temas™. Siempre hay que recor-
dar que es muy diferente eseritie un libro de texto —-que rata a fondo un drea
determinada de conacimicnto— que claborar un marca teorico donde debemos ser
seleetivos,
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3.6. ¢ HEMOS HECHO UNA REVISION ADECUADA DE LA LITERATURA?

En ocasiones uno puede preguntarse si hizo o no una comrecta revision de la titeratura
y una huena seleceion de referencias para integrarlas en ¢! marco worico, Para
responder a esta cuestion, pucden utilizarse los siguicntes coterios en Torma de
preguntas. Cunndo podemos responder “si™ a todas ellas, estarcmos seguros que, al
menos, hemos hecho nuestro mejor esfuerzo y de cualquicra que Jo hubicra intentado
no podria haber obtenido un mejor resultado.

e ; Acudimos a un banco de datos, ya sca de consulta manual o por termvinal de
computadora? y ;pedimos referencias por to menos de cinco anos atriis”?

® ; Consultamos como minimo cuatro revistas cientifiens que suclen tratar ¢l ema que
nos interesa?, ;las comsultamos de cinco afios o

ada fecha?

*  Buscamos enalgin fugar donde habin tesis y disertaciones sobre el e de interds?

o, Buscamos libros sobre ¢l tema al menos en dos buenas bibliotecas?

s Consultamos con s de una persona gue sepn alpo del tema?

e Si, aparentemente, no descubiimos referencias en bancos de datos, bibiitecas,
hemeroteens, videoteeas y fitmoteeas

Leeseribimos g gl aseciacion vienifica

delrea dentro de By cual se encucntia enmarcado el problena de investigacion”

Ademiis, cuando hay teorias o peneralizaciones empiricas sobre an tema, cabria
agrepar las sigutentes preguntas con fines de autoevaluncion:

JQuicn o quidnes son los awtores s importantes dentre del campo de estudio?

Qué aspectos y variables han sido investigndas?

JHay alpuin investigador que haya estudiado el problema en un contexto similar
al nuestro?

EL EJEMPLO DEL NOVIAZGO

Recapitulemos lo comentado hasta ahora y relomemos el ejemplo del noviazgo
que se ha vislo en los dos capilulos anteriores,

Silajoven interesada en investigar como influye la similitud en la evalua-
cién que hace la pareja respecto a su noviazgo, y la satisfaccién que procura
siguiera los pasos que hemos sugerido para elaborar el marce teorico, realizai ia
las siguientes acciones:

1. Acudiria a un centro de informacion que estuviera conectado a un banco
de datos —con referencias sobre relaciones interpersonales— por medio
de termmal de compuladora ¢ a un banco de datos manual. Buscaria
referencias de los Ultimos cinco anos en Psychological Abstracts (que
seria el banco de datos indicado), utilizando las palabras “clave” o "quia”
interpersonal (interpersonal), relationships (relaciones), similarty (simli-
tlud) y complemerniarity (complementariedad).

En caso de gue wviviera en un lugar donde no hay bancos de datos,
acudria a las bibhotecas y oltros centros de informacion de su oca-
lidad, buscando felerencias en revistas y licheros. Ademads, escnbitio a
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alguna asociacidn nacional o tnternaclonal para solicitar Informacién at
respecio —nombres y direcciones de expertos en el lema, estudios reali-
zados, instituciones de educacidon superior que puedan haber tratado el
tema (acudiria a la biblioteca universitarla mas cercana, escribiria a la
Sociedad Mexicana de Psicologia, la American Psychological Association,
la Sociedad Psicoanalitica Mexicana y otros organismos; y a las revis-
tas: Revista Mexicana de Psicologia, Joumnal of Personality and Social
Psychology, Journal of Marriage and Fomily, Human Communication
Research).

2. Seleccionaria tinicamente las referencias que hablaran de similitud en las
refaciones interpersonales, particularmente las que tienen que ver con el
noviazgo. .

3. Al encontrarse con que fa literatura pertinente suglere la siguiente gene-
ralizacion empirica: *Las personas tienden a seleccionar para sus relacio-
nes interperscnales heterosexuales a individuos similares a ellos en
cuanlo a educacién, nivel socioecondmico, raza, religion, edad, cultura,
actitudes y aun alractivo fisico y psiquico. Es decir, la similitud entre dos
personas del sexo opuesto, aumenta la posibilidad de que establezcan
una relacion interpersonal —como seria el caso del noviazgo—" construi-
ria ef marco tedrico sobre a base de dicha generalizacion.

La revision de Ia literatura nos ha revelado qué estudios se han realizado
anteriormente sobre el problema de investigacion que nos ocupa ¢ indicado qué se
esti haciendo en la actualidad, es decir, nos ha dado un panoramia sobre el estado del
conovimiento en el que se encuentra nuestra tenuitica de investigacion.

En este punto es necesario volver a evaluar el planteamiento del problemia
debido aque ahora conocemos la problematica de investipacion con mayor pro-
fundidind puesto gue hemos Revado a cabo una revision completa de la literatura
testumes s que familiarizados con el tema, como cra cf caso del planteamicato del
problema). Esto es, debemos cuestionarnos: gel plantcamicnto del problema se
mandicne vigente o requiere de modificaciones? De ser asi, jqud tiene que modi-
o greatmente vale la pena realizar Ia investigacion planteada?, ges posible
la?, (como puede mejorarse el planteamiento original?, jde qué manera la

frears
electus

investigacion es novedosa?, cel camine a seguir es el correcto? Las respuesios a esias
preguntas hacen que el planteamiento se mantenga, perfeceione o sea sustituido por
otro. Una vez reevaluado ¢f planteamiento del problema, se comicnza a pensar on
Lerninos mads concretes en by investigacion que se va a realizar,

1. Eltercer paso del proceso de invesligacion consiste en elaborar el marco tedrico,

2. Bt marco ledrice se integra con las teorias, enfoques tecdricos, estudios y an-
tecadentes en general que se refieran al problema de investigacian,

3 Para elaborar el marco ledrico es necesario detectar, obiener y consultar |z literatura
y otros documentos pertinentes para el problema de investigacion, asi como exlraer
y tecopilar de ellos la informacion de interes.

4. La revision de fa literatura puede iniciarse manuaimente o acudiendo a un banco
de datos al que se tiene acceso por computacion,

CONCEPTOS
BASICOS

EJERCICIOS
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5. La construccién del marco tedrico depende de lo que encontremos en [a revisidn
de laliteralura: &) que existe una teoria complelamente desarrollada que se aplica
a nuestio problema de investigacion, b) que hay varias teorias que se aplican al
problema de investigacion, ¢} que hay generalizaciones empiricas que se aplican
a dicho problema o d) que solamente existen guias aun no esludiadas e ideas
vagamente relacionadas con el problema de investigacion. En cada caso varia fa
estrategia para construir el marco tedrico.

6. Una fuente muy importante para construir un marco teérico son las teorias. Una
teoria —de acuerdo con F. N. Kerlingar— es un conjunto de conceptos,
definiciones y proposiciones vinculadas entre si, que presentan un punto de vista
sistematico de fendmernios especificando relaciones entre variables, con el objeto
de explicar y predecir los fenémenos.

7. Con el proposilo de evaluar la ulilidad de una teoria para nuesiro maico tedrico
podemos aplicar cinco criterios: A} capacidad de descripcion, explicacion y
prediccicn, B) consistencia ldgica. C) perspecliva, D) fructilicacion y E) parsimenia.

8. El marco tedrico orientard el rumbo de las etapas subsecuenies del proceso de
investigacion.

Marco tedrico.

Funcicones del marco tedrico.

Revisidn de la literatura,

Fuentes primarias,

Fuentes secundarias.

Fuentes terciarias.

Esquema conceplual.

Teoria.

Funciones de la teoria.

Construccidn de una teoria.

Criterios para evaluar una teoria,
Generalizacidn empirica,

Estralegia de elaboracion del marco tedrico.
Estructura del marco teérico.

Evaluacién de 1a revision realizada en 1a literatura.

1. Selegcione un articulo de una revista cientifica que contenga una investigacion y
analice sumarco tedrice: ;Cual es el indice {explicito o implicito) del marco tedrico
de esa investigacion?, ;el marco tedrico es completo?, ¢esla relacionado con e!
preblema de investigacion?, ;cree usted que ayudd al wnvestigador o in-
vesligadores en su estudio?

2. Respecto al planteamiento del problema de investigacién que eligic busque —por
lo menos— diez referencias y extraiga de eflas la informacion pertinente.

3. Elija dos o mas teorias que hagan referencia al misro fendmeno y comparelas de
acuerdo con los criterios para evaluar teorias.

4. En relacion al articulo seleccionado en el primar punto, recopile del articulo la
informacién en los diversos casos vislos (exiraiga una idea, una cifra, una idea
mas la opinidn del investigader, analice una idea, resuma la referencia, etcétera).
Véase pp. 32-37.

5. Construya un marco tedrico pertinenta para el problema de investigacion que eligio.
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EJEMPLO:

La television y el nino
Indice del marco tedrico

1. El enfoque de usos y graliicaciones de la comunicacion colecliva
1.1, Principios basicos
1.2, Necesidades satisfechas por los medios de comunicacion colectiva
1.2.1. Diversion
1.2.2. Socializacién
1.2.3 Identidad personal
1.2 4 Supervivencia
1.2 5. Otras necesidades
2. Resultados de investigaciones sobre el uso que de la
television hace el nino,
3. Funcicnes que desempena la television en el nifio y gratificaciones que deriva
esta de ver television.
4. Contenidos televisivos preferidos por el nifo.
5. Condiciones de exposicion a la television por parte del nifo.
6. Control que ejercen los padres sobre sus hijos sobre la actividad de ver
television,
7. Conclusiones al marco tedrico.




