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Objetivos

(GENERAL:

Determinar la relacion entre el nivel de gerencia
participativa de la mujer gerente y su percepcién
acerca de las oportunidades de participar en la
organizacién universitaria.

EsPeciFIcos:

 Estabiecer el nivel de gerencia participativa en la
practica de {a mujer gerente.

+ Establecer el nivel de oportunidades de participar
en la organizacion percibido por la mujer gerente.

« Establecer la relacién que existe entre el nivel de
gerencia participativa de la mujer gerente, con su
percepcion acerca de las oportunidades de
participar en la organizacion.

Marco Referencial

LA PaARTICIPACION Y LA GERENCIA PARTICIPATIVA

La Participacion:

La participacidn ha estado presente a través de
toda [a historia del hombre y ha producido resultados
en todas la manifestaciones de las distintas cufturas,
no es menos cierto que su instrumentacién no es un
proceso facil. (Samek, 1988),

La participacién ha sido definida por diferente
investigadores sociales del &rea organizacional. En
su acepcién méas general, la participacion se concibe
como una actividad o un proceso colaborado con

ﬂ/ }D? Qé ) *Profa. Matilde Porras ngosas

ofras personas que en un principio tienen intereses
pare-cidos u objetivos comunes, compartiendo
métodos de trabajo y decision de equipo. (Alvarez,
1988).

Davis y Newstrom (1993), consideran la
participacién como el involucramiento psicolégico de
las personas en situaciones de trabajo en equipo,
que las estimulan a contribuir a la obtencidn de las
metas y a comparlir las responsabilidades del equipo.

Esta conceptualizacion comrtiene tres aspectos
significativos:

« thvolucramiento mental y emocional donde se
compromete el yo del individuo, no solo sus
habilidades. Este involucramieto es psiguico mas
que fisico.

» Motivacidon para contribuir, las personas toman la
iniciativa y contribuyen de manera creativa a las
metas def grupo, lo que difiere abiertamente de la
aprobacién.

+ Aceptacién de responsabilidades, las personas
aceptan las responsabilidades no solo de las tareas
de su grupo sino de los resultados obtenidos,
dejando de ser simples ejecutores de tareas.

Para Mc Gregor (1982}, la paricipacién es un
caso particular de delegacién en el que el
subordinado adquiere mayor control y libertad de
eleccidn respecto a sus propias responsabilidades.

Gabaldén (1987), entiende por participacién la
tendencia a establecer una comunicacién activa con
otros seres humanos, ejerciendo la convivencia,
colaboracion y cooperacidn con ellos.

* Docente de la Universidad Experimental Simén Rodriguez
{Niicleo Barquisimeto)
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Sashkin (1990}, en la participacion incluye las
areas como: direccionalidad de las metas, resolucion
de problemas, apertura al cambio y la toma de deci-
siones. Asimismo, refiere tres formas de participacion:
la individual (Individuo por si mismo}; de pareja (ge-
rente - empleado); grupal (con el equipo de trabajo).

Anthony (1984}, define la participacién como el
proceso por el cual se invelucra a los subordinados
en el proceso de toma de decisiones importanies de
la organizacidn.

De acuerdo con los investigadores sociales arriba
sefalados se puede concluir que la participacién pro-
duce un mayor involucramiento de las personas y
mejores resultados en la produccion, lo que hace a
la organizacién mas eficaz y eficiente. igualmente,
la misma produce beneficios enire todos los tipos de
empleados y organizaciones,

La GERENcIA PARTICIPATIVA:

Desde hace ya cierto tiempo, ios gerentes han
reconocido las ventajas de la gerencia participativa
e investigadores sociales como Bavelas, Coch y
French (1983), entre otros, demostraron con estudios
experimentales el valor potencial de la participacion
en las organizaciones.

Seguln Sashkin (1988) , la gerencia participativa
de los uitimos tiempos ha sido reconocida como un
imperativo ético, y se recomienda a log gerentes que
generen las condiciones participativas que permitan
a los empleados sentir una mayor autonomia en ¢!
trabajo.

La gerencia participativa segin Anthony {1988},
se basa en el concepto de autoridad compartikla y se
define como el proceso por el cual se involucra a ios
subordinados en la toma de decisiones, enfatizando
la participacion activa de las personas y aprovechan-
do su experiencia y creatividad para resolver
problemas importantes,

Esta definicion presenta tres aspectos basicos
en la gerencia participativa:

+ Compromiso de los subordinados, generado de
la responsabilidad que los trabajadores sienten
que tienen sobre la decisién.

+ Compromiso con asuntos importantes, la natu-
raleza del problema justifica la participacion activa.

+. Autoridad compartida, los administradores no
disminuyen ni renuncian a su autoridad, la
comparten, delegando una porcién de la misma
para un grupo especifico de deberes o funciones
en el trabajo para lo cual: definean ios deberes y
tunciones del trabajador, asignan autoridad para
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llevar a cabo los deberes y funciones, hacen
responsables al trabajador del ejercicio correcto
de la autoridad e incentivan al trabajador a aceptar
la autoridad y responsabilidad.

De aili que, la gerencia participativa permite el
invoiucramiento de los trabajadores, pero el admi-
nistrador o gerente conserva la responsabilidad
ultima del funcionamiento de las unidades.

E! valor de la gerencia participativa se basa en
que:

- Mejora Ia calidad de las decisiones administrativas
« Mejora la productividad de los empleados

4
- Mejorafa moral y lasatisfaccion de los empleados

« Permite a la organizacién responder mejor a las
demandas del medio.

La Mujer en [a Gerencia

Las mujeres gerentes conslituyen uh grupo
relativamente nuevo entre las mujeres irabajadoras.
Es significalivo el nimero de mujeres que en la
actualidad han llegado a ocupar cargos a hivel
gerencial.

En los actuales momentos este nuevo enfoque
comienza a conocerse como el Estilo Femenino de
Gerenciar, el cual presenta caracteristicas como: fran-
queza, confianza, comprension, participacién, esti-
mulo, respaldo, comunicacidn abierta, entre otros,
las cuales han sido asociadas al aprendizaje social
de la mujer. Existe hoy dia gran interés por estudiar
como estas caracteristicas, formas de pensar o valo-
res se traducen en habilidades en el campo laboral,
especialmente en los albores del siglo XXI, donde
asistimos a la configuracién de un nuevo orden
mundial.

Las mujeres gerentes también constituyen un
grupo del que poco se sabe en América Latina. Asi-
mismo suele decirse que la mujer tiene libre acceso
a los cargos m4s altos en el sector publico y privado.
Bernal (1990), sefiala que la significacion cuantitativa
y cualitativa de la mujer gerente evidencia un notable
ascenso.

En Venezuela, las mujeres en el sector publico
ocupan posiciones de gerencia alta y media en mayor
namero que en el sector privado. En casi todos los
despachos del Ejecutivo hay o ha habido en los
ultimos afios mujeres en posiciones de Director Gen-
eral, Sectorial, Viceministro o Ministro y no solamente
en 4reas tradicionalimente femeninas, sino en 4reas
econdmicas, financieras de tradiciona! liderato del
hombre. Recientemente hubo en Venezuela cuatro




mujeres en el gabinete (Hacienda, Ciencia y
Tecnologia, Agricultura y Trabajo), mientras que en
el sector privado el alto nivel gerencial de la mujer se
concentra en el area de Banca y Finanzas, asi se

sefiala en el | Congreso Venezolano de la Mujer
(1992).

No obstante lo sefialado, existen pocos estudios
con respecto a la practica gerencial femenina, pues
no existe, al menos publicada, bibliografia en este
tema.

Entre los estudios revisados sobre la practica
gerencial femenina encontramos el trabajo de Alvarez
{1990), quien presentd un estudio sobre los factores
de éxito del liderazge femenino y entre sus con-
clusiones establece:

= Elgrado con el que las mujeres se identifican con
su trabajo, su gran capacidad para aprovechar
situaciones conflictivas, su asertividad y su
habilidad para las relaciones interpersonales, hace
presumir que pueden persuadir con facilidad a sus
colaboradores y conformar organizaciones mas
eficientes y humanas.

» Las mujeres tienen una elevada vocacion para
lograr reconocimiento por su capacidad e iniciativa
personal.

» Para las mujeres ¢l trabajo ocupa una parte
importante de sus ocupaciones en la vida, sin
embargo, no representa su principal fuente de
satistaccién,

De las conclusiones de Alvarez se puede esta-
biecer que tas mujeres presentan bases para una
practica gerencial participativa.

El papel de trabajo de Garbiy Palumbo (1989),
denominado Mujeres Gerentes en la Venezuela de
Hoy: Una Carrera Desafiante, presenta entre sus
conclusiones:

= La mujer presenta una mayor capacidad de nego-
ciacién como parte de un proceso de socializacion
gue se le ensefa desde nifia.

+ Debido a su propia necesidad de demostrar su
capacidad, la mujer presenta una tendencia a ser
mas exigente con sus subordinados.

+ Recomienda desarrollar una metodologia que
permita determinar de manera confiable las
caracteristicas del estilo gerencial a fin de estudiar
su patrdn de comportamiento.

En este papel de trabajo se resalta la capacidad
de negociacién de la mujer, elemento importante para
ejercer la gerencia participativa.

Eltrabajo de Valdivieso y Cajigal {1990), Mujer y
Gerencia ; Existe una Practica Gerencial Femenina?,
realizado en una muestra de 40 mujeres, evidencia
que un 70% de ellas sefialan que realizan consultas
para la toma de decisiones, asimismo en relacién a
la comunicacién un 60% indic hacerio oralmente,
un 30% en forma oral y escrita y solo un 10% en
forma escrita solamente. igualmente sefialaron los
investigadores que los obstaculos de las mujeres
para acceder en cargos gerenciales, parecen estar
ubicados en la familia y sociedad.

Método

DISENO DE LA INVESTIGACION

En el marco de una investigacion descriptiva el
presente estudio tuvo como objeto determinar la
relacion existente entre el nivel de gerencia
participativa de ia mujer gerente y su percepcicn
acerca de las oportunidades de participacién en la
organizacion.

HipoTESsIs DEL EsTuDiO

Tomando en consideracién los objetivos del
presente estudio y la revisién bibliografica
presentada, se hipotelizé:

Hay correlacion entre el nivel de gerencia
participativa de la mujer gerente y la percepcién que
ella tiene acerca de las oportunidades de participar
en la organizacién.

VARIABLE DEL EsTuDbio

La variable objeto del presente estudio es fa
gerencia participativa, entendida ésta segdn Anthony
(1988), como el proceso por el cual se involucra a
los subordinados en la toma de decisiones
importantes de la organizacién y no solo en
problemas o intereses tangenciales. Dicha variabie
se midid en dos dirnensiones: el nivel de gerencia
participativa de la mujer y fas oportunidades de
participacién en la organizacion,

SuJeToS DE LA INVESTIGAGION

Los sujetos objeto de estudio fueron 40 mujeres
en cargos directivos adscritas a los niicleos que inte-
gran el Centro Regional Occidente de la Universidad
Simén Rodriguez, que presentaron las siguientes
caracteristicas: el cargo desempefiado implica
capacidad y autonomia para la toma de decisiones,
el cargo se ubica en los tres (3) primeros niveles
jerarquicos de la estructura de nicleo, la antigitedad
en el cargo superior o Igual a los cuatro (4) aftos.
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Asimismo es impontante resaitar que s sujetos
de la investigacién presentan homogeneidad en
cuanto a nivel de formacién profesional y experiencia
en el campo laboral educativo.

PROCEDIMIENTO

El estudio se efectud entre los meses de Junio y
Agoslo 1996 y se realizaron las siguientes
actividades:

- Se identificd dentro de la estructura de cada
nucleo universitario las mujeres que se des-
empefan en cargos directivos dentro de los tres
primeros niveles de la estructura del mismo.

+ Se contactaron a cada uno de los sujetos de la
muestray se les inform¢é acerca de los objetivos
de la investigacién asi como lo valioso de su
colaboracion.

+ Durante el mes de Julio se consignd el ins-
trumento a cada sujeto de la investigacion y
fueron devueltos en la fecha prevista.

INSTRUMENTO

En la presente investigacion se aplicaron dos
instrumentos para medir gerencia participativa
elaborados y validados por Anthony (1988).

Un primer instrumento denominado: Cudl es su
coeficiente de Gerencia Participativa, que mide el nivel
de gerencia paricipativa de los gerentes en las
organizaciones a través de cuarenta items. La escala
de respuesta del mismo, esta elaborada en formalo
tipo Likert de acuerdo a las siguientes calegor(as: (1)
nunca; (2) rara vez; (3) generalmente; (4) casi siempre.

Un segundo instrumento denominado: Coeficiente
de Participacién de la Organizacion, que mide el nivel
de oportunidades de participar presentes en la empresa.
La escala de respuesta fue elaborada en formato tipo
Likert, de acuerdo a las siguientes categorfas. (1)
lotalmente en desacuerdo; (2) en desacuerdo; (3) de
acuerdo; {(4) totalmente de acuerdo.

Cabe sefialar que para efectos de este estudio,
se hizo necesario realizar adaptaciones en la
terminologia de algunos items de los instrumentos a
fin de adaptarios al contexto del estudio.

AnAusis pe Los Datos

A fin de determinar la relacién entre las dos
dimensiones de la variable se aplicé el Coeficiente
de Correlacion Spearman, para establecer el grado
de relacidn entre las mismas.
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ResuLtabpos

En el cuadro N® 1 se presentan los resultados
del nivel de gerencia participativa de la mujer, en
funcidn de las categorias de acuerdo a las
puntuaciones obtenidas, observandose que un 82.5%
de las mujeres objeto de estudio, se ubicaron en la
categoria de alta practica gerencial participativa,
mientras que un 17.50% se ubicé en |a categoria baja.

CUADRO N2 1

NIVEL DE GERENCIA PARTICIPATIVA
DE LAS MUJERES GERENTES
CENTRO REGIONAL OCCIDENTE

Mujeres
Categoria Gerentes Porcentaje
Alta 33 82,50
Nedia -
Baja 7 17,50
Total 40 100.000

Estos resultados son los esperados, ya que
investigadores sociales como Aburdene (1993), y
otros del drea organizacional, han ¢oincidido en sefia-
lar que atributos reconocidos socialmente en la mujer
como cooperacion, estimulo, confianza, respeto, per-
severancia, comunicacién abieria, le permiten crear
un ambiente laboral positivo y de colaboracién que
lleva a la mujer a ser lider transtormacional, es decir,
comparten el poder y la inlormacién, estimulan la
participacion, realzan el valor personal de los demés
y sienilen entusiasmo por su tarea.

Todo lo anterior, equivale a decir, segun el
fundamento tedrico planteado, que las mujeres que
presentan puntajes altos de gerencia participativa opi-
nan que ademas de controlar y dirigir, estan en capa-
cidad de compartir con su grupo la toma de decisio-
nes imporiantes, se sienten en capacidad de
solucionar situaciones conflictivas, presentan habi-
lidades para las relaciones interpersonales. En tér-
minos generales presentan una practica gerencial
participativa.

En el cuadro N® 2, se presentan los resultados
para ei nivel de oporfunidades de participar en la
organizacion, se observo que un 50% de las mujeres
sujetos de la investigacion, percibié un nivel alto de
oportunidades de participar en la organizacién.




CUADRO N° 2
NIVEL DE OPORTUNIDADES
DE PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION

Mujeres
Categoria Gerentes Porcentaje
Alta 20 50,00
Media 15 37,50
Baja 5 12,50
Total 40 100.000

Este resultado es congruente con la nueva es-
tructura descentralizada de auvtoridad y res-
ponsabilidad de la universidad establecida a raiz de
su procesa de Reforma Universitaria, la cual permite
desarroliar una administracién colegiada, que segun
Anthony (1988), es apropiada en organizaciones
integradas mayoritariamente por profesionales,
donde e! establecimiento de metas y ia toma de
decisiones debe ser compartida.

En relacidn al 37.50 % de las gerentes que
percibieron un nivel medio de oportunidades de
participar, conjuntamente con un 12.50 % que las
percibieron en un nivel bajo, podrian explicarse en
virlud de que el procese de Reforma Institucional de
la Universidad se encuentra en su etapa de
estabilizacidn y desarrollo de los procesos de cambio,
Mello (1990) sefiala que, todo cambio requiere de
algun tiempo para vencer las dificultades y resistencia
de! mismo para lograr asi el equilibrio dindmico de la
institucion.

El siguiente aspecto del analisis de esta inves-
tigacién es el referente a la relacién entre las dos
dimensiones de la variable gerencia participativa, es
decir, la relacién entre el pivel de gerencia parti-
cipativa de la mujer gerente y el nivel de opor-
tunidades de participar en ta organizacion percibida
por ellas. Esta relacién se midié a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, con una
confiabilidad del 95% obteniéndose como resultado,
una correlacion deil 36%, considerada como mode-
rada entre las dos dimensiones de la variable.

Este resultado permite aceptar la hipdtesis de
investigacién ya que si hay relacion entre las dos
dimensiones de la variable gerencia participativa.

Esto es explicable ya que las mujeres con niveles
allos en practica gerencial participativa, asumen res-
ponsabilidades por lo que hacen, con una marcada
tendencia a tomar decisiones conjuntamente con los
miembros de su equipo en el establecimiento de
metas, resolucion de problemas y en los procesos
de cambio.

En consecuencia, las mujeres gerentes del estu-
dio estan mas atentas a aprovechar las oportu-
nidades de participacién que la Universidad les
brinda, e inclusive buscan propiciar situaciones que
les permita participar en los distinfos procesos de la
institucion, ya que son gerentes convencidas de las
ventajas que ofrece una exitosa prdctica gerencial
participativa, en especial en los ambientes de cambio
en gue se desenvuelven ias organizaciones de hoy,
y las universidades entre ellas.

Conciusiones

Considerando el analisis de los resuitados de
este estudio se concluye: que el nivel de gerencia
participativa de ias mujeres gerentes de los nucleos
adscritos al Centro Regional de Occidente indica que
el 82.50% de estas mujeres se consideran con alta
practica gerencial participativa y solo un 17.50% se
ubicé en la categoria baja, lo que resuita congruente
con los planteamientos tedricos del estudio, que
sefialan que caracteristicas de la mujer como res-
paldo, cooperacion, estimulo, capacidad de generar
un ambiente positivo, propician la gerencia partici-
pativa, unido esto a que eslan preparadas para hacer-
lo, debido a su formacidn profesional.

En cuanto al nivel de oportunidades de parti-
¢ipacién que ofrece 'a Universidad Nacional Experi-
mental Simdén Rodriguez, un 50% de las gerentes
objeto de estudio lo percibié alto, lo que es légico
dada la estructura descentralizada de autoridad y
responsabilidad de esta institucién, mientras que un
37.50% percibié un nivel medio de oportunidades de
participacién lo que se explica con el hecho de que
la Reforma Universitaria se encuentra en un periodo
de estabilizacion y desarrollo que influye para que
las gerentes perciban todas las oporiunidades de
participacion de |a organizacion.

Un 12,50 % de las gerentes del estudio percibid
bajas oportunidades de participar. Este resultado
podria ser explicado de acuerdo a Anthony (1988),
quien dice que algunas gerenies se encuentran
atadas a la tradicion o al pasado donde habia una
estructura centralizada.

Se establecid que hay una relacién moderada
del 36% entre la praclica gerencial participativa de
la mujer gerente y las oporiunidades de participar,
pudiéndose inferir enlonces que aunque la estruciura
no es en si misma un obstaculo para la practica
participativa y que 2/3 partes de las gerentes
percibieron moderadas oportunidades, puede estar
influyendo en esta percepcién factores situacionales
como tiempo, tipo de tarea, leyes o regulaciones
gubernamentales o institucionales.
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Laos hailazgos de la investigacidn, permiten
concluir que la gerencia participativa de la mujer
gerente en Ia Universidad Nacional Experimental
Simén Rodriguez, no es una simple expresién, sino
una préctica real.

Resuitados

CUADRO N2 1

NIVEL DE GERENCIA PARTICIPATIVA
DE LAS MUJERES GERENTES
CENTRO REGIONAL OCCIDENTE

CUADRO N 2

NIVEL DE OPORTUNIDADES DE PARTICIPACION
EN LA ORGANIZACION
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MuJseRes GERENTES

El VALOR DE LA GERENCIA PARTICIPATIVA
SE BASA EN QUE:

+ Mejora la calidad de las decisiones
administrativas

» Mejora la productividad de los empleados

» Mejora la moral y la satisfaccién de los
empleados

= Permite a la organizacidn responder mejor a
las demandas del medio.
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