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VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES Y LAS NINAS: EL MARCO
CONCEPTUAL QUE SE ESTA IMPLANTANDO EN DIEZ PAISES

Desde 1994, el Programa de la Mujer, Salud y Desarrollo (HDW) ha
movilizado aproximadamente $7 millones destinados a apoyar las iniciativas de los
Estados Miembros para abordar el problema de la violencia en el hogar. En este
documento 1) se presenta un resumen breve del marco que se estd elaborando para
analizar la multiplicidad de factores, y su interaccion, que forman la base de la
violencia de género; 2) se describen la labor que lleva a cabo el HDW para hacer
frente a estos factores, v 3) se especifican los obsticulos principales que todavia
deben superarse en la formulacion y ejecucién de politicas y programas eficaces
que prevengan la violencia contra las mujeres y presten servicios a las mujeres
golpeadas.

Se pide al Subcomité que examine los adelantos alcanzados hasta la fecha
por esta iniciativa y reflexionen sobre como los Estados Miembros individualimente
pueden segnir abordando este problema de salud piiblica y de derechos humanos en
Sits paises respectivos,
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I. Introduccian

I.a preocupacién por Ja violencia como problema de satud priblica fue debatida
por primera vez en un cuerpo formal de Ja Organizacion, en el Subcomité sobre Ia
Mujer, la Saluct y el Desarrollo en abril de 1993, Por recomendacion de ese cuemo, ¢l
Comité Fjecutivo identifico este problema como uno de los que generaba solicitirdes de
asistencia técnica de los Estados Miembros a la OPS.

Desde 1994 el Programa de la Mujer, Salud y Desarrollo (HDW) ha emprendido
una iniciativa para abordar la violencia perpetrada en €l hogar contra las mujeres y las
ninas, Apoyada por los gobiernos de Snecia, Nomega y los Paises Rajos, asi como por
el Ranco Interamericano de Desarrollo (BID).! esta iniciativa de 16 paises incluye los
sipuientes:  Argentina, *Belice, Bolivia, Brasil, *Costa Rica, *Tienmador, El Salvador,
GGuatemala, Honduras, México, *Nicaragua, Panamd. Paragnay, *Peni, Repuiblica
Dominicana v *Venezuela (los paises con un asterisco son los que iniciardn la ejecucion
de proyectos en 1997),

En este informe se presenta la direccion que estd tomando el Programa para
abordar la violencia contra Ja mujer, se da un resumen de los adelantos logrados hasta
Ia fecha y se examinan las principales inquietudes que han surgido a medida que avanza
Ia iniciativa,

2. Antecedentes

Hoy en dia, en América Latina y el Caribe, una mujer que decide buscar solucion
a un problema de violencia doméstica entra en contacto con varias entidades diferentes.
Algunas de estas representan instituciones del sector priblico, como Ias de los sistemas
legal o de salud.  Dentro del sistema legal, probablemente sera entrevistada por Ia
policia, los jueces o los expertos forenses; dentro del sistema de <alud, probablemente
seri examinada por médicos, enfermeras o anxiliares de enfermeria. Si busca protegerse
de wn compaiiero abusivo, es muy probhable que se dirija a una organizacion de mnjeres,
si existe tal opcion.

Sin embargo, cada una de estas instituciones privadas y piiblicas responderi de
manera aislada a las necesidades de la mujer, rara vez hay consultas entre cllas y a
menudo dan mensajes contradictorios con respecto a las posibles opciones o soliuciones,
En a prictica ocurre que la mujer que se encuentra en una relacion violenta se convierte
en el unico punto de referencia que vinenla estas instituciones, ya que va de una a otra

"EI HDW ha movilizado aproximadamente $7 millones en los tiltimos tres afios para apovar la
labor de los pafses en la esfera de la violencia en el hogar.
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en busca de aynda. Hay nna necesidad nrgente de coordinar 1as actividades que se Hevan
a caho a nivel local v nacional para atender este problema social y politico.

Y Comenzar a entender los factores que pueden precipitar la violencia contra
Ias mujeres

I a violencia doméstica contra las mmjeres es un fenomeno multifacético que nace
de 1ina interaccion entre factores personales, coyunturales y socioculturales. Bl HDW
ha realizado un examen de los resnltados de investigaciones de mmchas disciplinas
diferentes y ha empezado a construir un marcoe de referencia hasado en niveles enraizados
de cansas de 1a violencia.  Fiste marco, annque incompleto, brinda wna herramienta
henristica para orgamizar lo que sabemos hasta la fecha acerca de los factores
identificados empiticamente como relacionados con Ia violencia contra las mujeres.

Fl marco elahorado identifica coatro niveles de andlisis, mejor visvalizados comn
cuatro circulos concéntricos. El cirenlo meis interior representa los factores de historia
personal que aporta cada individuo a su comportamiento y relaciones. A nivel
individual, en la bibliografia examinada se distingnen dos experiencias durante el
desarrollo como particnlarmente predictivas «del abuso futuro: 1) haber crecido en un
hogar donde habia violencia, y 2) haber sido objeto de abnso fisico o sexual en la ninez.
El primer factor es particularmente significativo para los hombres.

El signiente nivel, el microsistema, representa el contexto inmediato en el cual
tiene lugar el abuso —frecuentemente 1a familia v otra relacion cercana o un conocido.
("watro factores se han mostradn en la hibliografia examinada qne estdn relacionados con
mayor riesgo de maltrato fisico de las mjeres y Ias ninas: 1) el predominio masculinn
en ta familia; 2) el control de los recursos monefarios de 1a familia en manos de los
hombres; 3) conflicto conyungal, y 4) abuso del alcohol.

El tercer nivel, el exosistemna, se refiere a las "estructuras sociales, tanto formales
como informales que inciden eobre los enfornes inmediatos en los cuales se encuentra una
persona y de ese moda influir, delimitar, o determinar lo que sncede alli”.? Tns
signientes tres factores del exosistema se han vinculado a la violencia contra las mujeres
en la hibiiografia de investigacion examinada: 1) la categoria socioecondmica de
decempleo/sitnacion sociceconomica baja; 2) aislamiento de las mujeres y la familia, y
3) asociaciones con compaiieros delincuentes.

1. Belsky (1980). Child Maltreatment: An Ecological Integration. American Psvehologist, 35,
P32
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El coarto nivel, el macrosistema, se refiere a un conjunto amplio de valores
culturales y de creencias que se infiltran e influyen en las tres capas anteriores.  Por
ciemplo, Ia supremacia masculina por ser un factor del macronivel probablemente
inflnird, no solo en la organizacion del poder dentro de las organizaciones comunitarias,
sino fambién en la distribucion de 1a antoridad de toma de decisiones dentro de las
relactones cercanas.  Los signientes valores y creencias se han asociado con sociedades
donde predomina la violencia contra las mujeres: 1) el concepto de mascolinidad
vinculado a Ja dominacion/dureza/bonor; 2) roles rigidos de género; 3) creencia de
derecho o propiedad del vardn sobre Ia mujer; 4) Ia aprobacion del castigo fisico de lag
mujeres. y 5) un rasgo distintivo de Ia cultura que acepta Ia violencia como un media
para resolver los conflictos interpersonales.

En América Fatina y el Caribe, quizds los niveles mas dificiles para efectuar
intervenciones sean el individual y el microsisterna.  Una estrategia que la OPS estd
aplicando para empezar a penetrar en estos espacios "privados” incluye trabajar a los
niveles de exosistema y de macrosistema, sensibilizando a Jas comunidades y sus
instituciones, tratando de influir en Ia sociedad y sus valores, de forma tal que la
vinlencia contra las mujeres se considere nn delito que emtorpece el desarrollo bnmano
sostenible.

Ademas de identificar las brechas, el marco tamhién puede ayudar a visualizar las
diferencias entre los agresores mismos.  ;Por ejemplo, por qué un hombre se torna
vinlento en ciertas situaciones mienttas que otro no? Considere el caso de un hombre
que recibic maltratos cnando nifio (individual) y tiene una necesidad fuerte de sentir que
controka todo (individual), que pertenece a una cultura en la cual la hombria se define
por la capacidad de cada uno para responder con agresividad al conflicto (macrosistema)
y donde Jas mujeres  "buenas” se swpone que son  sumisas  (macrosistema).
Repentinamente este hombre pierde su trabajo (exosistema); su esposa, que se encuentra
mejor preparada después de participar en un grupo comumitario y decide conseguir
trabajo: esto suscita upa lucha de pader, surgen conflictos y violencia en la relacion
(microsistema). Podria ser que este hombre no se hubiera tornado violento si no hnubiera
perdido sy trabajo v por ende, no se hubiera sentido amenazado por la creciente
antanomia de s esposa. También es posible que en presencia de factores individuales
y del macrosistema lo suficientemente fitertes quizdas el hombre habria sido violento
independientemente de que surgieran o no otros factores de estrés provenientes del
exosistema.

El reconocimiento de la influencia de factores coyunturales o de la historia
indivicdual sobre Ja etiologia del abuso, de ninguna manera justifica a quien perpetra Ia
violencia —este fipn de logica nunca se ha aplicado a otros delitos. Ni tampoco le resta
importancia al significado de factores del macronivel —tales como Ias nociones de
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mascnlinidad y de hegemonia masenlina-— en definir por qué Ias mujeres, especialmente
Ia compafiera o 1a esposa, suelen ser fan sistemiticamente ohjeto de la violencia,

FEl marco preparado, que se ba descrito brevemente, brinda vna manera de
comprender la multiplicidad de factores que constituyen la base de Ia vinlencia de pénero
y pone de relieve sninteraccion en la etiologia del abuso.  Esto es particnlarmente vitil
para el diceiio de las estrategias de prevencion y la conceptializacion de dAteas futuras de
Ia investipacion,  Tambicn aclara por qué, a pesar de los crecientes esfuerzos a los
niveles local, nacional y mundial para abordar €l abuso por razon de sexo, todavia esti
muy distante un mundo donde Ia violencia contra las mujeres se considere inadmisible.

4, MNaturaleza de Ia Iahor del HDW

1 a iniciativa catalizada por el HDW para abordar la violencia contra fas mujeres
v Ias nifias infenta intervenir en todos 1os cuatro niveles del marco elaborado, El objetivo
pencral de esta iniciativa es avmentar Ia capacidad  de  Jas nstituciones,  tanto
pubernnmentales como no gnbernameantales, para concehir estrategias de prevencion y
de apovo gque hagan frente a la violencina domestica contra las mmjeres y las ninas. El
ohictive concreto es establecer redes coordinadas de la commidad gne colaboren
sistemdticamente para prevenir el abuso de género y para implantar mecanismos que
respondan a las necesidades inmediatas de las victimas de la violenca en el hogar,
haciendo hincapié en fortalecer 1a respuesta del sector de la <alud.

E] proyecto adapta un doble enfoque pam responder a la sitwacion: a nivel local,
procia edimular Ia creacién de redes coordinadas de 1a commmidad donde todog los
actores, entre ellos, el sistema local de salnd, el sistema legal en especial Ia policia v los
jneces, lasiglesias, otras ONG y los grupos comumifarios, se retinan en forma sistemadtica
prra ddear v llevar a la priactica una respuesta coordinada a Ia violencia en el hogar
texosistema), y, a pivel nacional, busca promnver la adopeion de normas legales y
politicas destimadas a fortalecer la capacidad institucional para responder eficazmente a
ta vinlencia en el hogar (exosistema).  Ademas, el proyecto fomenta los nexos con los
medios de comunicacion en un esfuerzo por hacer frente a las actitndes y creencias
coviales que preconizan la superiovidad hdsica de los hombres, otorgandales el derecho
de controlar el comportamiento de las mujeres, y por divalgar que la violencia contra las
mujeres es inadmisible (inacrosistema).

Ta prucha s convincente de que la violencia en el hogar puede erradicarse son
Ins historias de éxitos logrados a nivel de Ia comunidad. Las iniciativas del HDW buscan
alcanzar el éxito por medio de un proceso de compromiso contimio con ciertas
commidades de los paises participantes, baciendo pruchas piloto de modelos de
infervencion y prevencion de Ja violencia contia 1as mujeres en pequeiia escala a nivel



MSDI7/7 (Fsp.)
Papina 7

local, que después pueden llevarse a una escala mayor para lograr reformas de hase mss
amplia,

Fl proyecto tiene los signientes componentes:

Fedes coordinadas de la comunidnd (exosistema): Hasta hace poco, 1a mavoria
deJas iniciativas para abordar 1a violencia contra las mujeres las han emprendido de
manera aislada los gmipos de mujeres; a pesar de sy papel tan decisivo en pro de ecta
cansa, esas iniciativas han tenido wn aleance limitado y poco apoyo en cnanto a recinrsos
financieros y humanos. Por otro lado, las orgarizaciones del sector priblico comn las de
aalyd, justicia y educacion se han mosttado renuentes. o en el mejor de los casos
reticentes, a considerar la violencia contra las mujeres como un prohlema (que deben
abordar. LA iniciativa del FIDW propone una nveva altermativa que  requicre
compromisos financieros relativamente pequeiios y bace hincapié en catalizar respuestas
conjuntas de Ia comunidad de fal manera que generen una tespnesta colectiva a I
violencia de pénero,

La iniciativa procura establecer y fortalecer redes coordinadas de Ta comunidad
en las zonas whanas y rurales en los paises donde se estd ejecutandn ol proyecto, Fistac
redes inclairian a representantes de los sectores de Ja salud miblica, de 1os sistemas
indicial y de educacion, asi como de organizaciones Incales comnnitariag y de base. en
especial, grupos organizados de mmjeres, a objeto de analizar, atender y vigilar Ia
respiesta institucional a la violencia de pénero.

Fste proyecto y todas sus actividades se han disefado y ejecntado en estrecha
colabaracidn con organizaciones no guhernamentales de mnjeres qoe han trabajado por
mnchos aios en Ja Incha contra la violencia contra Ia mujer en cada uno de los paises de
rieencion del proyecto, para desarrollar estrategias, jumto con pobiernos y actores
conmitarios, que fortalezean Ia respuesta comunitaria,

Mecjoramiento de los sistemas de informacion (exosistema): Los profesionales de
salnd publica ponen de relieve que la falta de nuna definicion uniforme de violencia
doméstica contra las mujeres es un ohstdculo a Jos esfierzos para comprender |a
masnitud y fa frecuencia del problema. Sin embargo, se reconoce aue hay limitaciones
importantes para efectnar la vigilancia epidemiolégica tradicional de la violencia en el
hopar.  Los métodos de vigilancia, que funcionan bien para las enfermedades
transmisibles donde la mayoria de fas personas afectadas busea servicios de atencién de
sahrd, pueden ser muy ineficientes pam detectar un problema como Ia violencia en el
hogar ya que, en esos casos, la gran mayoria de las mmjeres no acode a tales servicios,
Reconociendo estas limitaciones, la iniciativa del HDW busea disefiar e implantar un
sistema uniforme. de recopilacidn de datos sobre Ia violencia en el hogar que inclnya a
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fados los actores que trabajan en Ja red, por lo tanto, se amplia la capacidad de 1a red
para identificar, ayudar y referir a las mujeres victimas de la violencia doméstica.

Establecimiento de grupos de autoaynda para mujeres y trotamiento de los
agresores (microsistema/individun): Los grupos de mujeres que trabajan en problemas
de vinlencia en el hogar por mucho tiempo han reconocido fa importancia de gnipos de
anmteaynda para las mujeres maltratadas.  Tales grupos dan a las mujeres una sensacién
de que ellas no son las unicas que snfren el abuso, de que el problema no es inherente
a ellas, ddndoles oportunidades para superar su aislamiento y el desamparo aprendido que
éste crea. Los grupos de astoaynda son wna fuente importante para promover la
amoestima y el empoderamiento personal, ambos ingredientes necesarios para impulsar
a uree mujer a buscar soliciones duraderas para si misma y so familia.  Ademds de los
programas para ayudar a las mujeres maltratadas, es necesario también concebir
programas para los perpetradores del abuso.  En este esfuerzo, los grupos locales de Ia
comunidad y Ia iglesia son actores importantes para Hegar hasta Ios hombres: ademiis,
hay un mimero creciente de ONG compuestas de hombres que trabajan con agresores
masculinos. El proyecto estd trabajando con estos grupos para disefiar formas apropiadas
al contexto para trabajar con agresores.

Disefio de una intervencion piloto en materia de salud (exosistema): El sistema
de atencion de salud es la institucion priblica que tiene mds probabilidades de interactuar
con todas las mujeres en algiin momento de s ciclo de vida, o cuando buscan servicins
de planificacion familiar, dan a Inz o solicitan atencién para snus nifios.  Por lo tanto, el
sistema de salud estd bien sitvado para jdentificar y referir a las mujeres maltratadas.
La iniciativa procura fortalecer sn capacidad de identificar y tesponder a las nmjeres
maltratadas, hacer proehas piloto de las intervenciones y la prevencion de la violencia
intrafamuliar contra Tas mujeres.  Esto incluye la sensibilizacion y capacitacion de lns
profesionales de salud para que puedan identificar y responder apropiadamente a las
victimas del abnsa. Pocos profesionales de atencion de salud actoalmente son capaces
de identificar Ias lesiones que indican que ha ocurrido abuso contra las mujeres que
aciden en buscan de ayuda.  Sin embargo, los estudios revelan que, con capacitacion y
protocolos adecvados, los servicios de salud pueden mejorar significativamente la
sensthitidad de su personal al abuso de género.?

Sensibilizacion y fortalecimiento instinicional (exosistema):  Ademds de hacer
hincapie en el sector de la salud, el proyecto estd trabajando sisterndticamente con otros
micmbros de la red, entre ellos, Ja policia, jueces, maestros y directores de escuelas, Ia
comimidad religiosa y los grupos de mujeres, para aumentar Ja toma de conciencia acerca
det problema de Ja violencia intrafamiliar y sus ramificaciones sociales y econémicas y

" Helton, McFarland, y Anderson, 1987.
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fortalecer sus capacidades respectivas para tesponder mas eficazmente a la prevencion
del problema y de manera hnmanitaria a los casos que surjan.

Reformas legales (macrosistema): Thirante Jos iltimos pocos afins, los paises han
reconacido cada vez, mds la necesidad de institnir reformas Jegales que profejan de
manera mds adecuada a las personas y castipnen a los agresares vielentos. Muchos han
intentado sancionar leyes en este sentido. Fl proyerto pracnta promover y fortalecer 1as
reformac legales que condenarian la violencia en el hogar y proporcionarian alternativas
sepnmas a los gne sufren las conseenencias, Bl proyecto ha iniciado un andlicic de las
leyes qne existen en los paises de $a Regidn para abordar a violeneia en o1 hopar v, loy
que es mds importante, los procedimientos vigentes que permiten o impiden el aceeso a
psos mecanismos legales que protegen a las immjeres y a las pifias y aplican esas leyes,

Difusicn de los resultados (macrosistema):  Atacar Ias cansas fundamentales dol
prohlema de Ia vinlencia requicre que se haga frente a las actitndes y 2 las creencias
sociales que postulan la soperioridad hdsica de los hombres v que les parantizan el
derecho de controlar el comportamiento femiening. Fete tequicre nn esfuerzo concertado
con los medios de comunicacidn de cada pais para divalgar las normas sociales que
definen 1a violencia contra las mnjeres coma inadmisible.  El proyecto estd frabajando
con persnnas solidarias de los medios de comnnicacién en cada pais para ir mas alld de
los "sintomas” del abmso y hacer hincapié en eliminar Ias actitudes y las creencias que
dan legitimidad a la violencia contra las mujeres. A medida que avanza el proyecto o
Ias commnidades locales escogidas, Ins representantes de los medios de commnicacicn
rstin presentando los resnltadns de estos esferzos,

8. Resultadas preliminares del dingndstico de las comunidades

Fl proyecto inicié sus actividades a mediados de 1995 El primer paso para
definir la respuesta commmitaria fue Ia ejecucidn de nn estieio enalitative en carda sitin,
que suministre no solo nna medida de comparacian sino tambidn nn instrumento en tormo
al cual puedan disefiarse y aplicarse las solnciones colectivamente,  Fste esfurtzo,
llamada "1a mita critica tomada por las mujeres que sufren 1a violencia intrafamiliar
(VIF)", detecta hacia dinde se dirigen las mujeres golpeadas para encontrar ima respnecta
a un prohlema de violencia. Ta finalidad es aclarar la dindmica en el trabajo con cada
comunidad que facilita o impide una respnesta eficaz al problema. El estndio reconoce
que la dificultad y el comienzo de la solucidn se encuentian en separdr los aspectos
multifacéticos de esta trama compleja de dindmica personal (individnal), interpersonal
(microsistema) e institucional (exosistema y macrosistema) que facilitan o impiden una
respnesta eficaz a un prohlema de salnd personal y comnmitario,

Fl estudio tenia los signientes ohjetivos: 1) recahar informacian para caber
adiinde se dirigen las mujeres expuestas a la VIF a huscar atencidn v soluciones: 7} oir
de 1as mnjeres maliratadas mismas cémo perciben fas respoestas que recibieron cuando
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busearon ayuda; 3) conocer las represemtaciones sociales y Ias respoestas de los
proveedares de salnd con relacion a la VIF, y 4) preparar intervenciones, junto con los
actores de la comumdad, que tengan en cnenta Jos obstdaculos identificados en el estudio
y fortalezean nna respuesta coordinada.

Las formas de la violencia familiar ahordada por el estudio son fisica, sexoal y
psicologica. Desde lvego, estas formas de violencia no suelen ocurrir por separado, en
casos aislados, sino que forma parte de un proceso continuo de vielencia.  Sin embargo,
para fines operativos, el estudio hace una distincion, y define Ia violencia psicoldgica
como cualquier acto u omision que menoscabe la antoestima, la identidad, o el desarrollo
del individuo,  Se incluyen aqui insultos constantes, negligencia, humillacion, no
reconocimiento de las cualidades positivas, extorsion, degradacion, aislamiento de los
amigos y la familia, destruir posesiones apreciadas, poner en ridiculo, rechazar,
manipular, amenazar y explotar.

I os resiltados preliminares son inquictantes El estudio entrevistéd a nmrjeres que
va hahian empezado el proceso de encontrar aynda. Por lo tanto, no incluyé al vasto
mimero de mujeres que no buscan aynda.  EI método de entrevistar a mujeres que inician
nuna respuesta institucional al problema es vilido, ya que el HDW esta tmtando de
mejorar las respuestas institucionales al problema, Pero en ciertas zonas de algunos
paises, esta estrategia de mnestreo resulto dificil de ejecatar precisamente porgue las
mujeres maltratadas no van a las instituciones de servicio piiblico. En el caso del sistema
de salud, por ejemplo, aun cuando wna mujer debe buscar ayuda para vuna lesion fisica,
no revela la vergiienza de ser polpeada y el proveedor de atencion de salud tal vez
sospeche, pero no pregunta. En esos lugares, el HDW ha dependido de las ONG y de
grupos comunitarios con Jos cnales estd trabajando para identificar a las mnjeres de las
gue se sabe o se sospecha son sobrevivientes de Ia violencia en el hogar,  Cuoando nos
acercamos a esas mujeres para saber si estarian dispuestas a hablar de su experiencia con
una entrevistadora (siempre una mujer), todas estuvieron dispnestas a hacerlo pero, a 1a
vez, estaban aterrorizadas. Ha habido varios casos donde las entrevistas han tenido que
realizarse afuera de sn comunidad, incluso en Ia mitad de un campo, por lapsos muy
COTIOS; ©SAS MISMAS nijeres aceptan reunirse nuevamente con Ja entrevistadora pero
tambicn a escondidas.  El temor de la venganza conyugal por haber salido de casa ern
enorme, y varias de fas mujeres dijeron que su vida peligraba si el esposo llegaba a
eoterarse del motivo de la entrevista.

Otros resnltados preliminares de este estudio indican que la trama de Ja violencia
doméstica es complega, tal como indica el marco que se definid y que se ha descrito en
la seccidn 2. No solo es una cuestion de insultos, golpes y amenazas hechas por el
companero a Ia mujer. Parece que hasta la familia misima puede estar de acuerdo con
el abnso.  En varios sitios de diferentes paises, por ejemplo. la marire del agresor
contribnyd manifiestamente a la situacion abusiva. La explicacidn para esto puede ser
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que estas mujeres mayores fueron maltratadas por sns propios compaiieros y cresn que
s una prerrogativa de sus hijos tener Ia misma conducta que el padre. Como ya se ha
dicho, es mury probable que Tos hombies que siendo nifios vieron a sus propias madies
somefidas a Ia violencia por parte de sus compadierns, al llepar a la edad adulta se
conviertan fambien en agresores.  Ademis, este diagnastico ha indicado que Ia mayoria
de las agresiones ocurren en presencia de los nifios que viven en el hogar. ©a ansiedad
que siente una madre cnando sus hijos presencian una escena de violencia y la
preocupacion por las pereepeiones de sus hijos ante la situacion, plantean graves
amenazas para la salnd mental de Ia mujer. Para sus hijos, en particular los varones,
esta demostracion de violencia puede ser el desencadenante de nn comportamiento
violento firtiro en sus propias relaciones,

Los resnltados de "Ta mita critica” también indican que Ias instituciones
establecidas para proteger a los cindadanos en efecto. forman parte de Ia victimizacion.
Tas mujeres informan que aun cuando hay leyes gue castigan el maltrato a la esposa. los
frncionarios encarpados de hacer complir 1a ley y los jueces estin dispnestos a aceptar
soharnos, y basta una cerveza pagada por el agresor, para no proseguir con Ia acusacion
intrafamiliar. 1a violencia intafamiliar contra Jas mmjeres en América I ating y el
Caribe no se considera como un delito y en muchos casos, ni siquicra como una condncta
reprobable. Se supone que va a ocurrir y 1as mujeres piensan que es inevitable. Cuando
son polpeadas Ias mmjeres desean que su compaiiero cambie, pero la mayoria de ellas no
se plantea la posibilidad de dejar al agresor. Fin Ias Américas, Ia violencia intrafamiliag
contra las mnjeres todavia sigue siendo nun asunto privado.

. Lo que se estd hacienda: un resiimen

El proceso de Hevar a cabo el diagndstico de "La mta critica” deserito
antetiormente tenia la ventajn agrepada de servir de instrumento mediante el cual s
entrevistadas, especialmente los actores clave de Ia comunidad, se interesaron por ser
eensibilizados acerca del problema de 1a violencia doméstica. or o tanto, lo qne ce
concibic micialmente como un instrvmento que aportaria un panorama de los diferentes
fipos de respoestas institucionales de 1a comunidad a Jas mujeres polpeadas, tambicn se
convirtio en un vehiculo para anmentar Ia toma de conciencia sobre el problema.
Cnando los resultados se compartieron con actores de ta comunidad, en Ia mayoria de
los casos ya se habia consolidado el compromiso con el problema.

Dentro de este contexto, en el 1iltimo ano se lograron adelantos significativos g
nivel de la conmunidad en Ias 18 commidades de 10 paises donde se estd ejecutando el
proyecto en este momento.  En muchns de los paises, el proyecto se ha incluido como
parte de las iniciativas de "Municipios Saludables” y los alcaldes del puehlo, fos
pobernadores estatates y las autoridades locales participan activamente. Fn dos sitios,
el compromiso de la comnnidad con el proyecto ha dado lngar al despido de funcionarios
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de alto nivel por golpear a 1a esposa.  ¥n las zonas mmles, donde hay pocas
institnciones, el proyecto estd estudiando con la comunidad formas creativas de prevenir
v abordar Ia violencia. Este es el caso en aproximadamente seis sitios, muchos de ellos
poblados principalmente por gripos indigenas.  El trbajo en estas 4reas ha recibido un
gran apoyo de los sacerdotes de parroguias locales que, junto con el personal de los
centros de atencion primaria de salnd, se estan convittiendo en actores clave en las

Iahores del HDW en Ias zonas mirates,

EILHDW estd trabajando mny de cerca con el Programa Regional sobre Violencia
y Sald de la Division de Promocion y Proteccion de la Salwd, concretamente, para
examinar las maneras de mejorar los mecanismos de vigilancia que incliyen fuentes no
tradicionales de informacidn.  El proyecto procura fortalecer fos sistemas tradicionales
il vipilancia dentro del sector de la salud e incluir en cada historia clinica dos o tres
prepuntas gque indagan sobre la violencia. El personal de los servicios de salud cada vez
esta mas consciente de sn responsahilidad en abordar el problema, y con Ia capacitacion
que <o estd dando dentro del servicio en cada uno de estos sitios, los trabajadores de
«alnd estan empezando a sentirse mas seguros acerca de sn capacidad para hacer frente
a wn problema de esta naturaleza,  Ademis, en varios estin recibiendo refuerzo del
incipiente sistema de referencia que se ha establecido dentro de las redes de Ia comunidad
respectiva,

A mivel nacional, el proyecto estd trabajando con una variedad de actores,
principalmente, ministerios de salid, de justicia, grupos de mujeres v de derechos
humanns y ofras organizaciones internacionales que trabajan en este sentido, Fn algonos
paises, Ia OPS ha podido movilizar recursos locales complementarios de cierta magnitind
provenientes de diversas fuentes para apoyar el proyecto. Fn este proceso, pueden
determinarse facilmente varios obsticulos al progreso confinno que se eshozardn a

continuacion,
7. Ohstaculos que hay que superar

Por parte del sector de la salud, hay aspectos importantes que deben abordarse.
El principal de ellng es la elevada tasa de rotacion del personal de atencion de salud a
nivel local, un asunto decisivo para un proceso que depende de la sensibilizacicon y Ia
formacion de capacidad del personal de salud local.  En wn pais, el proyecto ha
atravesado por cambios de tres directores del centro de salud en un aio. Otra inquietud
es Ia cuestion del cardcter confidencial de 1a informacién, en particalar en los sitios con
poblaciones de menos de 20.000 habitantes.  Fste asunto lo ban planteado las mujeres
maltratadas en relacion a las enfermeras y los auxiliares de enfermeria que, en general,
provienen del sitio donde se Tleva a cabo Ia intervencion, Se estdn formulando estrategiag
para abardar esta inquietnd.
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Dentro del sector judicial, un obstAcuio de gran magnitud a una respuesta eficaz
en muchos paises latinoamericanos es Ia funcion del médico forense como poardian del
sistema lepal. El informe de dicho funcionario es esencial para que una mujer fque ha
sido violada, maltratada, o agredida de cnalquier modo pueda iniciar nna respuesta por
intermedio del sistema judicial. Muochas de las mujeres maltratadas entrevistadas pam
el diagnéstico de "La mta critica” informaron tener que esperar dias para que el médico
forense las examinara, y pam entonces las lieridas estaban en proceso de curacion.  Fs
importante destacar dos cosas aqui. Fn primer lugar, en la mayoria de los paises, el
castipo del agresor estd vincvlado a si la victima estd incapacitada para trabajar como
parte de la fnerza lahoral del sector formal por un periodo dado, qne en alpunos casos
llega a mds de 20 dias.  Si el perindo de incapacidad para tiabajar es menor de lo
estipnlado no hay ninguna sancion para el agresor,

Segunda, Jos médicos forenses son pocos y su presencia estd limitada a las
cindades y horas especiales de trabajo.  Ademas, tienen poca sensibilidad o interés en
tratar los casos de maltrato intrafamiliar. A titulo de ejemplo, recientemente en uno de
los paises donde se ejecnta el proyecto, un médico forense hablé de su funcién en tales
casac con un funcionario del HDW. - Al76 1as manos en un grsto de desesperacion vy
cxclama: "En un dia tengo que examinar no menos de 30 cadiveres. Por eso cuando
llega nna mujer golpeada, sencillamente le digo, ‘Io siento, na tengo tiempo para
atenderla o ino se da cuenta de todos los enerpos que estin alli? - Ahora simplemente
vayase a casa y compartese comn una buena chica y él no le pegard mids’" . Ademiis del
desinterés de muchos, el médico forense cobra por sus servicios, poar o que el acceso a
ellos esta limitado a los que pueden pagar,

Otra inquietud se relaciona con Ia natmraleza de las leyes relativas a la violencia
cn el hogar, v la violencia contra las mujeres en general, que estan ratificando los
Fstados Miembros. Paraddjicamente, en varios paises, Jas leyes que se sancionan para
‘proteger” a las nutjeres de los agresores pueden tener el efecto apuesto. Por ejemplo,
nn pais ha legistado a favor de la notificacion obligatoria; es decir, que f ley exige a
coalquier funcionario piblico que informe sobre todo incidente de violencia, y esto se
aplica para el sector de la salud. Por lo tanto, una mujer con un problema de violencia
en sihogar que busea la privacidad y 1a confianza del sector de Ia salud se encuentia con
ta disynntiva de que si habla de su problema, el trabajador de salud deberd, por mandato
de Ia ley, notificar sn caso.  Fn estas circunstancias, las mujeres estarin menos
dispuestas a dennnciar fa violencia. Otra iniciativa ignalmente paraddjica inchrye a los
paises que estdn tratando de legislar para hacer que la agresion fisica en Ia familia sea
un delito que puede castigarse mediante Ia prision, por cierto tiempo que dependers de
Ia pravedad de Ia lesion.  Si bien es decisivo contar con un sistema aue castipne a los
agresores, el tipo y duracion del castigo deben ser determinados conjuntamente por el
juez y Ia victima.  La seguridad de Ia victima debe ser ¢l aspecto fundamental, y el
encarcelamiento forzado, para todos y rada uno de los casos, tiene como efecto que las
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mijeres no se acercan al sistema penal, ya que temen Ias represalias de su agresor
enando calpa de la cdrcel.

Dehido a su naturaleza regional, la iniciativa de la OPS se encuentra en una
posicion ventajosa para fomentar los infercamhios entre los paises que estin tratando de
implantar mecanismos legales que protejan a Jas mujeres y favorezcan la denoncia de Ia
apresion. En este sentido, todas las partes interesadas tienen micho que aprender. Por
ejemplo, en et estado de California la notificacion obligatoria de la violencia en el hogar
s ha venido aplicando por 1o menos durante diez anos y, segiin trabajadores de sabed y
del sector lepal, esta medida es un obsticulo considerable para Jas mujeres que buscan
aynda contra la violencia.  Ta misma ley se estd aplicando en algunos paises
Iatinoamericanos.  Fs importante velar por que los pafses conozean las distintas
experiencias antes de emprender iniciativas que, aun cuando se ejeculen con la mejor
intencian, pueden resnltar contraproducentes. ELTIDW ha fomentado dos intercambios
de este tipe en losailtimos dos anos.

Otrey inconvenicnte posible tiene que ver con las instituciones nacionales gne
aceptan el reto de abordar la violencia contra las mmjeres.  En mnchaos paises, ha sido
el Ministerio de Asuntos de fa Mujer o la Oficina Nacional para las Mujeres que se
encuentra a la vangnardia de dichas iniciativas. Sin embargo, resulta decisive que otras
institneiones gnhernamentales también se comprometan con la cansa. La violencia confra
Ins mujeres no es solamemte un "problema de mmjeres”.  FEs un asunto politico,
reonomico y social que debe considerarse tan seriamente como coalquier otra amenaza
pata el desarrolto humanao sostenible.

Finalmente, se encuentra el ohsticulo que debe ser superado por las mnjeres
mismas quienes por generaciones se han visto a si mismas como victimas de una serie
de circunstancias, en especial Ja de haber nacido mmjer, que estin fuera de su control.
Fntre los resultados més graves del diagnostico de "La ruta critica”, confirmado por los
resnliados preliminares de la investigacion presentados en el proyecto "Ta equidad en
materia de género en la reforma de Ja asistencia sanitaria” (Tema 7 del Programa
Provisional de la 17." Reunion del Subcomité sohre Ja Mujer, Ia Salud y el Desarrollo),
e< el prado en que las mujeres se sienten incapaces de cambiar sus circunstancias y las
aceptan como parte de "ser mujer”.  Una manera de abordar este punto de vista
enraizado consiste en fomentar las oportunidades de que las mujeres participen en grupos
de autoaynda establecidos por el proyecto. Otra es la de sensibilizar a Ias instituciones
del tgar para ayudar a las mujeres a combatir los estereotipos que interviencn en sus
propias interacciones con las usuatias para perpetuar Ja dependencia, la pasividad y Ia
falta de poder.
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8. Conclusion

A pesar de las barreras que parecen insuperables y obstaculizan el camino hacia
nna sociedad que no tolere fa violencia contra las mujeres y las nifias, hay algunos
acontecimientos positivos en este sentido.  Hay una movilizacién priblica creciente en
torno al problema de la violencia. Los politicos, aungne lo quieran o no, son ohjeto de
presiones para que ahorden el problema.  Varios organismos internacionales como Ia
OFS, el Banco Interamericano de Desarrollo, 1a Organizacion Mundial de la Satud v el
Banco Mundial estdin empezando a abordar el problema; muchos de ellos estin
financiando proyectos para prevenir 1a violencia. Los medios de commnicacion estin nyis
conscientes de la responsabilidad que tienen en 1a prevencién de la violencia,  Ias
crganizaciones de nuijeres sigien trabajando incansablemente para dar avnda psicolégica
y espacio pam la formacidn de grupos de aotoaynda para contrarrestar el dafio
psicoldgico que genera el maltrato en el hogar.

Otro elemento positivo puede encontrarse en las mujeres mismas. En un pafs, por
ejemplo, de una muestra aleatoria de 488 mujeres urbanas, mids de la mitad dijo haber
sido golpeada por un compaitero intimo por lo menos una vez en la vida y 30% de ese
total inf e haber sido golpeada seriamente el afio pasado. Sin embargo, la tendencia
indica que la mayoria de este segundo grapo ha estado viviendo en una relacion violenta
ror mas de ocho afios y que fas mujeres mds jévenes que se encuentran en una refacion
violenta parecen estar menos dispuestas a soportar los abmsos.  Resulta evidente, al
menos en algunos Jugares, que las mujeres jovenes se niegan a vivir esa sithacion en
sitencio coma Jo hicieron sus madres y abuelas.

La OPS, por medio del Programa de 1a Mujer, Salud y Desarrollo y en
colaboracian con el Programa Reginnal sobre Violencia y Salud, seguirs trabajanda con
atras organizaciones a los niveles mundial, regional, nacional v local para eliminar Ia
vielencia que amenaza la salud y Ia calidad de vida de mujeres y hombres, de nifias y
ninos en miestros Fstados Miembros,

Se pide al Subcomité gque examine los adelantos alcanzados hasta la fecha por esta
miciativa y reflexione sohre cémo los miembros individuales pucden segnir abordando
este problema de salud piiblica y de derechos humanos en sus paises respectivos,



