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COMO PRESENTAR DENUNCIAS
EN EL SISTEMA INTERAMERICANO

PROPOSITO DEL
PRESENTE MANUAL

n ocasiones, las personas que sufren violaciones a los
derechos humanos no encuentran a quién recurrir en
sus propios paises. Mediante la presentacion de una
peticion"a la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos, pueden obtener ayuda. La Comision
investiga las violaciones cometidas por autoridades
gubernamentales y formula recomendaciones al gobierno
responsable para que los hechos no se repitan en el futuro, se
investiguen y se paguen indemnizaciones a las victimas.

Este manual busca informar a los
posibles peticionarios sobre los
conceptos basicos que deben
conocer antes de presentar casos
ante la Comision. Persigue
exponer en términos claros vy
simples cudles son los derechos humanos protegidos, como y
cuadndo presentar una denuncia, los requisitos que debe
cumplir, la informaciéon adicional que debe incluir, y, en
general, cudles son los procedimientos que deben seguirse
para obtener mejores resultados.




| denunciante que alega una violacién a la Convencion
Americana debe asegurarse de que el Estado que la
cometié ha ratificado la Convencién y, por lo tanto,
esta sujeto a su cumplimiento. La lista de Estados que
han ratificado la Convencién aparece mas adelante.
Los procedimientos que sigue la Comision varian
ligeramente, segun el Estado en cuestiéon haya o no ratificado
la Convencién. A los Estados que no lo han hecho, se les
aplica la Declaracion.

La Comision puede formular recomendaciones a
los Estados, publicar sus conclusiones sobre los
distintos casos de violaciones a los derechos
humanos y/o iniciar accién contra un Estado en
representacién de la victima ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. La fuerza
de la Comisidn radica en la persuasion y en la
publicacién de los abusos, ya que no puede
forzar a los Estados miembros a que tomen medida alguna.

on el paso del tiempo, se han creado nuevos
instrumentos internacionales, destinados a

complementar los principios y derechos consagrados en
la Declaracion y en la Convencion. Dentro de éstos, es
importante destacar la Convencion Interamericana para
Prevenir y Sancionar la Tortura, el Protocolo Adicional
a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
"Protocolo de San Salvador”, y el Protocolo a la Convencion
Americana relativo a la Abolicidén de la Pena de Muerte.




COMISICN Y SUS FUNCIONE
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a Comisién Interamericana de Derechos Humanos fue
establecida en 1959. Su estructura actual se rige por
la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos
que fue suscrita en 1969 y entrd en vigencia en 1978.
El Estatuto y el Reglamento de la Comision, que

detallan sus facultades y procedimientos, fueron
aprobados en 1979 y 1987 respectivamente.

La Comisién tiene su sede en la ciudad
de Washington, D.C. y estd integrada por
siete miembros que son propuestos por
los Estados y elegidos, a titulo personal,
por la Asamblea General de Ia
Organizacién de los Estados Americanos
(OEA). La CIDH representa a los 35
Estados miembros de la OEA.

na de las principales funciones de la Comisién es
atender las peticiones de personas o grupos que alegan
violaciones a los derechos humanos cometidas en
pafses miembros de la OEA. Los derechos que estan
protegidos se detallan

en dos documentos
internacionales:

la Declaracidon Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre (1948) y la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos {1869).
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El presente documento es publicado por la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos de la Organizacién de los Estados Americanos con el propdsito de proveer
informacién acerca de cémo personas o grupos de personas pueden presentar
denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos dentro del sistema
interamericano. Este material es distribuido sin costo alguno, y estd disponible también
en inglés, portugués y francés. Se autoriza su reproduccién, siempre que no se hagan
cambios en su contenido y que la Comisién interamericana de Derechos Humanos sea
citada como fuente.

Para obtener copias adicionales puede dirigirse a :

CoMIsSION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

1889 F StreEeT, N.W.

WAasHINGTON, D.C. 20006, EsTADOS UNIDOS
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Este documento fue preparado bajo la direccién de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos; el Comité de Abogados por los Derechos Humanos,
organizacién no gubernamental con sede en Nueva York, con la asistencia
voluntaria de la firma de abogados de Nueva York Kramer, Levin, Naftalis,
Nessen, Kamin & Franke!, y Erly Dias Brandao, Lyn Etienne y René Otero; y el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Diseno y edicion final: Marcela
Briceno-Donn.
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DERECHOS PROTEGIDOS

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos
protege los siguientes derechos y libertades civiles y politicos:
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Derecho al reconocimiento de la personalidad

juridica (ser tratado legalmente como persona).

Derecho a la vida.

Derecho a un trato humano, incluyendo el derecho

a no ser sometido a tratos o castigos crueles,
inhumanos o degradantes.

Prohibicion de la esclavitud.
Derecho a la libertad personal.
Derecho a ser oido por un tribunal competente.

Derecho a no ser condenado con aplicaciéon

retroactiva de leyes penales.

Derecho a indemnizacién en caso de haber sido
condenado por error judicial.

Derecho a la vida privada de la persona.
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Libertad de conciencia y religion.
Libertad de pensamiento y de expresion.

Derecho de rectificacion o respuesta por

informaciones inexactas o agraviantes.
Derecho de reunién.

Libertad de asociacion.

Derecho a la proteccidn de la familia.
Dere'vcho al nombre.

Derechos del nino.

Derecho a la nacionalidad.

Derecho a la propiedad privada.
Derecho de circulaciéon y residencia.
Derecho a participar en el gobierno.

Derecho a igual proteccion de la ley.

Derecho a proteccién judicial contra violaciones de

los derechos fundamentales.




a Declaracion Americana también contiene una lista

completa de los derechos que los Estados deben

respetar y proteger. Ademds de la mayoria de los

derechos que estan contemplados por la Convencion,

la Declaraciéon Americana incluye varios derechos

sociales y econdmicos, tales como el derecho al trabajo
y a recibir un salario justo, el derecho a la seguridad social, el
derecho a los beneficios de la cultura, etc. La Convencion es
diferente en este aspecto porque dice solamente que los
Estados se comprometen a reconocer derechos sociales vy
econdmicos. Sin embargo, establece con mas detalle los
derechos individuales de la persona.

QUIEN PUEDE PRESENTAR
UNA PETICION

Cualquier persona, por si misma o0 en
representacion de otra, puede presentar una
peticion ante [a Comisién para denunciar una
violacion a los derechos humanos. También
pueden presentar reclamaciones las
organizaciones no gubernamentales (ONGs).
La peticidon en favor de una tercera persona se
hace necesaria, por ejemplo, en el caso de un preso que esta
impedido de presentarla por si mismo o no quiere que las
autoridades que lo apresaron se enteren de su reclamo.




CONDICIONES PARA PRESENTAR
UNA PETICION

eben cumplirse tres condiciones antes de presentar
una reclamacion: Primera, el Estado acusado debe
haber violado uno de los derechos establecidos en la
Convencion Americana o en la Declaracion
Americana. Segunda, el reclamante deberd haber
agotado todos los recursos legales disponibles en el
Estado donde ha ocurrido la violacion, y la peticion a la
Comisidon debe presentarse dentro de los seis meses siguientes
a la fecha de la decisiéon final sobre el caso por parte del
tribunal correspondiente ("agotar los recursos” significa que,
antes de acudir a la Comisidon, el caso debe haberse
presentado ante los tribunales de justicia o ante las
autoridades del pais correspondiente, sin que se hayan
obtenido resultados positivos). Y tercera, la reclamacion no
deberd estar pendiente de otro procedimiento internacional.

stas condiciones no son rigidas. No serd necesario

cumplir con el requisito del agotamiento de los

recursos internos si se ha negado a la victima acceso

a los mismos, si se le ha impedido obtener desagravio,

o si las leyes locales no aseguran el debido acceso a

los procedimientos legales para la proteccién de los
derechos. Por ejemplo, si las leyes permiten detener a una
persona sin estar acusada de cometer un delito, seria inutil
iniciar un proceso legal dentro del sistema juridico local porque
dicha detencidn estaria autorizada por la ley.




ampoco es necesario agotar los

recursos de la

jurisdiccion interna en las situaciones en que el Estado
se haya retrasado en pronunciar una decision final
sobre el caso sin que exista una razdn valedera para
_ello, es decir, cuando se haya presentado un retardo

injustificado.

inalmente, la Corte Interamericana

de Derechos

Humanos ha determinado en una opinidn consultiva,
que no se exigird el cumplimiento de los requisitos si
una persona no puede recurrir a la justicia en su pafls
por falta de medios econdmicos o por temor general en

la comunidad.

CUANDO PUEDE PRESENTARSE
UNA PETICION

La peticion debera presentarse dentro de los
seis meses siguientes a que se hayan
agotado los recursos legales de la
jurisdiccién interna. Sin embargo, la victima
que no haya podido agotar tales recursos
por alguna de las razones anotadas
anteriormente, deberd presentar su peticién
dentro de un plazo que sea razonable. Es

mejor no dejar pasar mucho tiempo después de ocurridos Ios

hechos.




QUE DEBE INCLUIR UNA PETICION
PARA SER VALIDA

oda peticiéon debe presentarse por escrito. Si bien no

existe un formulario o formato especifico que deba

seguirse, la peticion deberd contener toda |la

informacién disponible. Si el reclamante es una

persona o un grupo de personas, la peticién debera

incluir el nombre del reclamante o reclamantes,
nacionalidad, ocupacién o profesion, direccion y firma(s). Si el
reclamante es una organizacién no gubernamental, la peticion
deberd incluir la direccion de la institucion y los nombres vy
firmas de sus representantes legales.

Cada peticién debe describir la violacion, =/
indicar la fecha y lugar en que ocurrio, e D\

identificar el gobierno involucrado. La :ﬂ
g

peticién debe incluir el nombre de la victima
y, si es posible, el nombre de todo
funcionario que haya tenido conocimiento
del hecho.

a peticion debe contener informacidén que indique que
se han agotado todos los recursos de la jurisdiccion
interna. El reclamante debe adjuntar, cuando ello sea
pertinente, una copia del recurso de habeas corpus, si
éste se hubiera presentado, junto con la informacion
sobre cuando y dénde se presentd y cual fue el resultado.
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n todos los casos, aun si no se hubiera presentado tal
recurso, el reclamante deberd indicar las gestiones que
se hayan hecho ante las autoridades judiciales y los
resultados obtenidos. Si no fueron agotados los
recursos legales de la jurisdiccidon interna, la peticidn

deberd indicar que ha sido imposible hacerlo por una o
mas de las razones mencionadas anteriormente. Elreclamante
gue no cumpla estos requisitos sera notificado de tal hecho y
se le pedird que proporcione mas informacion.

|“\§¢ORMAC'O!\ ADICIONAL QUE DEBE

rL’ ]

o

CONTENER LA PETICION

Es util indicar cual derecho en particular de
los especificados en la Convencién o en la
Declaracion Americana ha sido violado. De
esta manera, la Comision podra enfocar mejor
la investigacion y ahorrara tiempo en favor de
la victima.

a peticion debe contener todos los detalles del caso y
proporcionar todas las pruebas posibles, tales como
declaraciones de testigos presenciales y documentos
relevantes, que puedan acelerar la investigacion y
aumentar las posibilidades de éxito final.
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Es también importante demostrar como el
gobierno tiene relacion con el hecho y de
qué manera su actitud ha violado el
derecho en cuestién. Si los alegatos y las
pruebas son suficientemente
convincentes, la Comisién podrd iniciar la
investigacién, aun si ciertas partes de la peticion no estan
conformes con el procedimiento o no son técnicamente
perfectas.

CUANTAS VIOLACIONES PUEDE
- CONTENER UNA PETICION

a peticion debe referirse a una sola violaciéon de

derechos humanos. La Comisién podra dar curso a una

peticion que alegue numerosas violaciones siempre que

hayan ocurrido en el mismo tiempo, lugar o que hayan

afectado a un grupo de victimas. Sin embargo, si no

se cuenta con uno de estos elementos comunes, la
Comision tratard las acusaciones como reclamaciones
separadas.

i la peticion alega una generalizada desatencién de los
derechos humanos por parte del Estado, la Comision
podra investigar las acusaciones como un solo caso, sin
tener en cuenta si la peticion se ajusta a todos los
procedimientos requeridos.
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n particular, el reclamante podria no tener que probar
que se han agotado todos los recursos de la
jurisdiccion interna. La facultad de la Comisién en
tales situaciones, surge de la autoridad general que
tiene para vigilar el tratamiento que presta el Estado a
los derechos humanos y para hacer recomendaciones
orientadas a mejorar la situacidn. Tal peticidn de caracter
"general” podrd incluir casos especificos de violaciones de
derechos. Tales hechos seran tratados por la Comisidon como
casos individuales, dentro del contexto de la investigacién
general acerca del comportamiento del gobierno.

TRAMITE QUE SIGUE UNA PETICION

a Comisidn recibe una peticién, examina la denuncia e

inicia la investigacién del caso. En primer lugar, se

comunica al gobierno que se ha recibido una peticidn

en su contra y se le invita a responder las acusaciones.

La Comision puede realizar distintas actividades

destinadas a esclarecer los hechos y descubrir la
verdad. Podrén llevarse a cabo audiencias e investigaciones
in loco (en el lugar).

n el caso de las audiencias, cuando la Comisién se
reune, escucha declaraciones, testimonios escritos vy
refutaciones. Para las investigaciones in loco, algunos
miembros de la Comisidn viajan al pais del cual
proviene la denuncia para investigar los hechos alli
donde ocurrieron.

12



ual es la meta final que se persigue con el tramite de
una denuncia? Si la Comisién determina que el
gobierno ha cometido una violacion de derechos
humanos, entonces se recomendara a éste que cambie
su conducta, investigue los hechos, compense los

dafos causados a las victimas, y, en general, no
cometa mas violaciones a los derechos fundamentales. La
Comisidn no puede forzar estos resultados, pero tratard de

conseguirlos de varias maneras.

Ante todo, en cualquier momento
intentara lograr un "arreglo amistoso”
entre las partes (el peticionario y el
gobierno). Convencer a las partes o a
sus representantes de que inicien
conversaciones constituye muchas veces
un medio muy valioso. &I ello no se
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logra, la Comisién podra emitir sus conclusiones sobre el caso,
las que se haran llegar al gobierno acusado junto con las
recomendaciones sobre la reparacién de los danos.

i el gobierno no cumple con estas recomendaciones, la
Comision podra publicar sus conclusiones en su informe
anual a la Asamblea General de la Organizacion de los
Estados Americanos o en cualquier otra forma. La
amenaza de publicacién y censura puede ejercer sobre
el gobierno una presion politica significativa para corregir
la situacién, ya que los informes de la Comisién llegan a
conocimiento no soélo de los gobiernos, sino también de la

opiniéon publica en general.

13



inalmente, la Comisidn tiene la posibilidad de enviar e!

caso a la Corte Interamericana de Derechos Humanaos,

si el Estado involucrado ha aceptado su jurisdiccién.

La Corte tiene sede en San José (Costa Rica) y su

funcion es juzgar las violaciones a los derechos

humanos, una vez que ha terminado el trdmite en la
Comision. El reclamante no estd facultado para presentar una
demanda ante la Corte; sdlo los Estados y la Comisidn pueden
hacerlo.

| reclamante participa en varias etapas del proceso ante

la Comision. Por ejemplo, proporcionando mayores

detalles sobre los hechos, nombres de testigos, etc. El

reclamante también tendrd la oportunidad de refutar la

respuesta del gobierno y de participar en toda

negociacién para llegar a un acuerdo. Asimismo, podré
prestar declaraciones en el proceso ante la Corte
Interamericana, si fuera el caso.

REPRESENTACION LEGAL

Puesto que la preparacion, presentacion y
procesamiento de la reclamaciéon es un
tramite relativamente simple, el reclamante
puede hacerlo por sus propios medios sin W
que sea necesaria la asistencia de un '
profesional.  Sin embargo, siempre es

recomendable el apoyo de un abogado.
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n abogado entiende mejor las cuestiones técnicas y en
consecuencia puede asesorar, recomendar, contribuir
a interpretar los derechos violados, elaborar
argumentos adicionales, preparar eficientemente la
presentacion del caso y demostrar a la Comisién que
se han violado uno o més derechos.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

n toda peticion se deberd indicar si estd en inminente

peligro la vida, integridad personal o salud de una

persona. En dichos casos, considerados como

situaciones de emergencia, la Comisién tiene

facultades para actuar con prontitud. Es posible que

ante estas circunstancias excepcionales, se determine
realizar una visita in loco o adoptar otro tipo de medidas
urgentes, que se consideren apropiadas.

iempre que el escrito enviado a la Comisién contenga el
minimo requerido de informaciéon para transmitir al
gobierno, la solicitud que busca la adopcion de medidas
de emergencia (medidas cautelares) puede ser breve, y
puede enviarse por cualquier medio, inclusive por
telegrama o fax.

15
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CONFIDENCIALIDAD

a Comision no revela al Estado acusado la identidad del
peticionario, salvo que él mismo exprese lo contrario
por escrito. Ya que la Comisiéon no dad a conocer los
nombres de los peticionarios, no debe haber temor de
que el gobierno tome represalias contra ellos. Los
peticionarios también podran pedir que se mantenga en
secreto la identidad de los testigos, cuando ello sea necesario.

MIEMBROS DE LA OEAY
ESTADOS QUE HAN RATIFICADO
LA CONVENCION AMERICANA

Los 35 paises siguientes son miembros
de la Organizacion de los Estados
Americanos: Antigua y Barbuda,
Argentina, Bahamas, Barbados, Belice,
Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombis,
Costa Rica, Cuba, Dominica, Ecuador, El
Salvador, Estados Unidos, Grenada,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Republica Dominicana, St. Kitts y Nevis, Santa Lucia, San .
Vicente y Las Granadinas, Suriname, Trinidad y Tobago,
Uruguay y Venezuela.
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olamente los 25 Estados que han ratificado la

Convencidn Americana estan legalmente comprometidos

a observar y respetar los derechos que alli se

mencionan. Estos Estados son: Argentina, Barbados,

Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica,

Ecuador, El Salvador, Grenada, Guatemala, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,
Perd, Republica Dominicana, Suriname, Trinidad y Tobago,
Uruguay, y Venezuela.

hora bien, los Estados que han reconocido la
jurisdiccion de la Corte Interamericana, es decir,
aquellos cuyos casos pueden ser presentados por la
Comisién ante la Corte, son: Argentina, Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perd,
Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

DONDE DEBE ENVIARSE LA PETICION

Las peticiones deben ser enviadas a:

COMISICN INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

1889 F STREeT, N.W.,

WASHINGTON, D.C. 20006, ESTADOS UNIDCS

También pueden enviarse por fax al (202) 458 - 3992,

17



VICTIMA
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Documento de ldentidad: . .. ... ... . ... ... ... ...
Estado Civil: . . . o v i i e e e e e e
OCUPACION: ot e e e e e e e e e e e e e e
DirecCiON: . . . e e e e e e e e e e e e e e
Ciudad, Provincia, Estado: . ... ... ... ... . ... . .....
Pais: ........ F

..........................................

------------------------------------------

VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS DENUNCIADA
(Explique los hechos ocurridos con todos los detalles posibles,
informando el lugar y la fecha de la violacion)

------------------------------------------
------------------------------------------
..........................................

------------------------------------------
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APENDICE

EJEMPLO DE UN MODELO DE DENUNCIA

Las quejas deben redactarse en forma simple y directa, sin
retorica politica ni comentarios ajenos al caso. Los requisitos
que deben contener las peticiones dirigidas a la Comision son:

»

El nombre, nacionalidad, profesién u ocupacion,
direccion postal o domicilio y la firma de la persona o
personas denunciantes; o en el caso de que el
peticionario sea una entidad no gubernamental, su
domicilio o direccidn postal, el nombre y fa firma de su
representante o representantes legales.

Una relaciéon del hecho o situacidon que se denuncia,
especificando el lugar y fecha de las violaciones
alegadas, y si es posible, el nombre de las victimas de
las mismas, asi como de cualquier autoridad publica que
haya tomado conocimiento del hecho o situacion
denunciada.

La indicacién del Estado aludido que el peticionario
considera responsable, por accidon o por omision, de la
violacion de alguno de los derechos humanos
consagrados en fa Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, en el caso de los Estados partes en
ella, aunque no se haga una referencia especifica al
articulo presuntamente vioclado.

Una informacién sobre la circunstancia de haber hecho
uso o no de los recursos de jurisdiccidn interna o sobre
la imposibilidad de hacerlo.
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MANUAL CIDH

NOMBRES Y CARGOS DE LAS PERSONAS
(AUTORIDADES) QUE COMETIERON LA VIOLACION . .

------------------------------------------

..........................................

TESTIGOS DE LA VIOLACION (Indique direccién y nimero
de teléfono) . ... . .

..........................................
..........................................

..........................................

DOCUMENTOS/PRUEBAS (por ejemplo: cartas, documentos
juridicos, fotos, autopsias, grabaciones, etc.)

------------------------------------------
-------------------------------------------

------------------------------------------

RECURSOS INTERNOS QUE SE HAN AGOTADO (por
ejemplo, copias de mandamientos de habeas corpus o de
amparo y de todo tramite realizado en el pais para reclamar
por la violacion cometida)

------------------------------------------

------------------------------------------
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ACCIONES JURIDICAS POR INTENTAR

------------------------------------------
------------------------------------------

------------------------------------------

Declaro que la informacién antes descrita es
verdadera y correcta.

------------------------------------------

------------------------------------------

..........................................
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