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INTRODUGRO

Estudar emprego dom@stico ndo foi, para mim, decorrencia de um in
teresse ocasional. 0 sujeito humano empregada doréstica sempre me foi
muito proximo e, ao mesmo tempo, fascinante, o outro a ser desvendado.
Menina, em uma casa enorme no tranqliilo e ainda bonito bairro de Ita-
pagipe, no ambiente placido da casa dos avos, os empregados domesti-
cos eram das pessoas mais coloridas, mais interessantes que passavam
pela éasa‘ Produziam infinidade de coisas muito visiveis e aprecia-
das — a comida bonita-cheirosa-gostosa; a limpa arrumacao dos moveis
e belos objetos de adorno; a trouxa de roupa suja, macia para menino
pular em cima, transmudada, no»final da semana, na pilha de roupa al
va, passada, chefrando a goma; a gangorra do quintal; a "casa" dos
cagados; a fogueifa de Sao Joao... (Por tras de tudo isso, a tranqui
la assessoria dos aves era quase invisivel).

Alem de fazerem tantas coisas que eu valorizava, elas podiam —
Maravilha! — realizar o interdito, em usos e falas. Como isso con
tava! Foram mais importantes: Elvira, primeiro minha baba, depois
copeira, por longos anos. Marocas e Maria Paula, sucessivamente co-
zinheiras. E Chico, que nao morava n- casa, mas estava sempre  por
la. Ele fazia trabalhos — geralmente reparos — de carpintaria,cui
dava dos dois gréndes cachorros e das muitas arvores frutiferas do

quintal, do galinheiro, do telheiro de materiais guardados e ferra-
mentas, etc,

Eu os observava, com prazer, em seus afazeres, nas conversas e
nas maneiras nas horas de refeicdes, na cozinha. Convivia com eles,
sem qualquer repressao da familia, no grande dominjo da copa-cozinha-
patio-quintal, Gostava deles.

0 interdito, que eu percebia atraves das mulheres, referia-se a
usos de classe e as conversas, na familia proibidaé para crianga,
Elas podiam, no 1onge/7ntimo da grande cozinha, fazer o que eu nao
podia: andar descalgas, comer diretamente com as maos em vez de usar



talheres, trincar a pimenta verde no dente, durante a refeicao, ao
inves de usar molhos... Fiz tudo 1isso com elas, com enorme salisfa
cao. {Menos a pimenta crua "no dente"...) Muitas historias de "al-
mas do outro mundo" — minha grande contradicio de infancia: um medo
horrivel na hora de dormir, geminado ao afa de saber mais e mais,

("Elvira, conte outra!") de dia... (De noite, passava sozinha pelos
Tongos correcdores da casa, cantando alto...)

Deles so guardei boas lembrangas, de companheirismo, naturalida
de, descomplicagao no viver e suas estacoes — parir, adoecer, morrer...
Também nunca testemunhei cenas de agressividade no cotidiano doméspi
co. Apenas percebi, cedo, pequenos choques ensejados pelas diferen-
cas culturais de classe e, desde logo, registrei sua existencia: Nao
pude deixar de achar engracado o incidente entre minha avd e a jovem
empregada que tentava explicar, com muita fleugma, uma possivel fa-
lha. A avo comentou, muito ao sabor da epoca:

— Que pachorra.
E a moga, zangada:

— A senhora pode "tirar minha conta"! Nao vou ficar em casa de
quem me chama de cachorra!

Os da familia expressavam, eventualmente, a segregacao internali
zada: "0 pessoal 1z de dentro..."

De Elvira assimilei a privilegiada experiéncia da vivencia do
parto como um momento de tranqlila naturalidade — que vivenciei com
ela, em torno dos meus doze anos, ajudando-a, uma noite, enquanto

nascia o seu bebe. Naturalidade tranqliila que retomaris sempre nos
meus momentos de parir...

khkkkkhkAkdkrkkkhkhk

Nos anos que se aproximavam de 1977, meu casamento ia terminando,
conflituadamente, os problemas irresolvidos do casal aflorando por
toda parte também como problemas domésticos — inescapavelmente en-



volvidos neles, também as empregadas. Varias eniraram e sairam da
casa.

Os tempos sociais eram outros: ndo mais o capitalismo vestido co
mo placida peninsula itapagipana abrigando a casa muito grande | onde
ate os conflitos podiam se perder no espago numa cidade sem violen-
cia nes ruas; mas o final desmistificado do "milagre” economico, vi
vido no espago limitado do apartamento de tres quartos e pequena drea
de servigo, num tempo em que oS conflitos de classes iam aparecendo

cada vez mais em sua nitidez. Quando até os conflitos de sexc ja co
mecavam a poder aparecer...

Meu tempo de consciencia social tambem era outro, e correspondia
a um sentimento extremo de enorme culpa por ter empregadas em casa,
sentindo-me como a Unica exploradora de m3o-de-obra barata, etc.Ator

doada com tudo isso, organizava mal. e cobrava pessimo o servige do
mestico...

Esse momento em que, pela primeira vez na minha vida, a relacao
patroa/empregada ficava 1nc6modé e, consequentemente, precisanco ser
repénsada, coincidia também com o perjodo da necesséria'definigio do
fema da minha Dissertacao Final de Mestrado e com o fato, de conheci
mento generalizado, da quase inexistencia de trabalhos sobre emprego
domestico no Brasil. A escolha quase que se impunha. E com ela ini
ciava-se, para mim, o uso, muito feminino ~ mas também muito produ-
to das circunstancias — de ligar o existencial ao profissional...

*kkhkk

A crise doméstica foi, finalmente, superada pela dissoluc3o da
relacao do casal, Ao mesmo tempo em que 0s meses de longas entrevis
tas/conversas no trabalho de campo me reaproximaram do antigo objeto
de aprec1agao da infancia e adolescencia, a reflexdo continuada so-
bre a condigao feminina me conduziu a um outro estagio de conscien-
cia social, onde o sentimento de culpa estava aplacado e uma atitude



interior mais tranqliila, elaborada: Fu ndo era a Unica "exploradora"
— havia uma familia; havia muitas familias, de classes sociais dife
rentes, em uma cidede de uma sociedade nacional do capitalismo de-
pendente — 0 que gonsignava os varios niveis de "exploracao",

Nesse quadro, havia todo um contingente da reserva da forca tra
balho que sO conseguia o assalariamento, extensivamente, por' essa
via... A solucao social n2o iria dar-se pelo caminho atomiiado da
“revolucao"/renincia individual. Havia que buscar, juntos ou jun-
tas, a solugdo: por um nivel mais desideologizado da consciencia SO
cial de patroes — ou, pelo menos, de patroas.., — e de empregados,
para o qual estudos como eu pretendia fazer, poderiam, de alguma
fofma, contribuir, E por uma agao politica, coletiva, informada por
essa nova consciéncia, e exercida em virias instincias: assdciagSes.
de classe (de domesticas), gfupos feministas, nicleos de estudos,
comissGes parlamentares, etc, etc, Paralelamente 3 abertura de ou -
tras oportunidades de emprego para as mulheres das c]asses‘popu]ares,
ou pelo menos de outras formas de emprego doméstico, (diaristas com
horario e tarefas determinados), a necessidade inadiavel da sociali-
za§50 do trabalho domestico — na familia, pela participacio de to-
dos os seu§ membros conforme a idade, as necessidades, e o njvel de
consumo de cada pessoa; e no ambito do Estado também pela prestagao
dos servwgos publicos essenciais 3 rea]1zagao da vida cotidiana ou,
na letra fria da anglise cientifica, da reproducao da forca de traba
Tho... Creches lavanderias e restaurantes accessiveis...

++. Passa por a7 o largo caminho.

0 EPILOGO KA INTRODUCAC

Cidd1lia, comigo desde aquele tempo dificil, continua, Onze anos. Gos
to dela, E]a gosta de mim e de meus filhos, Conversamos sobre nos-
sas respectivas famjlias com bastante 1iberdade, op{nando. vehdo cri
ticamente, — Uma convivéncia de lealdade e respeito mituo, .



(8]

Isso nao elude os pequenos — e também os grandes-problemas de
qualquer convivencia humana, mais diretamente incomodativos quando

se dzo no limitado espaco domistico. E entre classes sociais dife-
rentes.

0 ajuste € dificil. Cumpro todas as prescricoes da lei 5.859 e

Vou aS vezes um pouco alem, naquilo que acho justo e estd ao mou al-
cance. Eventualmente, sei de criticas ao meu "mau exemplo", com as
"regalias" que proporciono a embregada. Ela procura cumprir, tambem,
o‘que contratamoé, acrescentando gentilezas afetivés, e tambem sofre,
as vezes, és suas criticas... A vida sempre repetindo, a cada passo,

o velho apologo do menino, do velho e o burro, em diferentes versoes
da desigualdade social.

Nao ha ilusoes com os cansados mitos do "boa patroa", "bom pa-
trao", "boa empregada", a versao mais pobre do “operérib pédréo".Meg
mo em posigoes de classes nao diretamente antagonicas no modo de pro
dugao, ainda assim temos posigoes/sociais e ambitos culturais dife-
rentes, as vezes conflitantes, interesses inconciliaveis, |

Tentamos viver essa contradigado.



PARTE I

TRABALHO DOMESTICO COMO OBJETO DE ANALISE

Em 1976, quando iniciava a primeira pesquisa sobre emprego domes
tico, encontrei, de imediato, dificuldades para a obtencao de biblio
grafia especifica-nenhuma documentacdo, nenhuma an3lise,.. Enorme
sensagao de estar em terreno inexplorado. SO depois de estar o tra-
balho bem avangado, descobr1 duas publicacOes sobre o tema: uma do Ins
tituto Joaquim Nabuco de C1enc1as Soc1a1s], outra do Museu Nacwona12i
Ja ao final, um artigo na Revista Brasileira de Folclore -

Do Exterior, encontrei, ainda a tempo, dois trabalhos, ambos so-
bre o Peru: o livro de Rutte Garcia4 e o artigo, que se tornaria
muito difundido, de Margo Smiths. No dia em que entreguei a Dis<ew—
tacao de Mestrado, recebi, do Mexico, enviado por amiga comum, a te-
se de Gloria Leff , que infelizmente so0 iria ler meses depois. Tam-
bem iria conhecer tardianente os artigos, 1nst1gante< rospectivos,
de Elizabeth Jelir, sobre a baiana na force de trabalho’, e sobre mi
gracao e emprego domest1c08. Desse campo bibliografico rarefeito, e

em um clima existencial conturbado, sairia a Dissertacao, em comecos

de 1977°.

0 panorama corega a mudar. [ publicado; Bm 1978, o primeiro 1i-
vro brasileiro soire o assunto, de Heleieth Saff1oL1]0. Em 1980, um
artigo ]ongo, denzo, de Julia F.A.Souza]], no Exterior, mas sobre ¢
Brasil. Em 1981, j@ uma sessZo de comunicagﬁeé na}ANPOCS, no Grupo
A Mu]her na Forge de Trabalho. Nela, um trabalho de ZaTra Ary  Fa-
rias , que antec’pava‘uma parte do livro que publicaria dois anos de



trabalhador assalariado, que também € parte da organizacio faii-
liar, nao existem estudos que descrevam ou analisem esse tipo de
ocupacao e as relagoes de trabalho que gera". (p.174).

8. Jelin, Elizabeth - "Higration and Labor lorce Participation of
Latin American Women: the Domestic Servents in the Cities", in
Women and National Development: the complexities of change.
tdited by The WelTesTey Editorial Conmitee - The University of
of Chicago Press, 1977, ‘

9. Britto da Motta, Alda - Vis3o de Mundo da Empregada Dom@stica -
Dissertagao de Mestrado, Pos-Graduacao em Ciencias Sociais da
UFBa., Salvador, Bahia, 1977,

10. Saffioti, Heleieth 1.B. - Emprego Doméstico e Capitalismo - Pe-
trﬁpolis, Vozes, 1978, '

11. Filet-Abreu de Souza, Julia - "Paid Domestic Service in Brazil",
in Latin American Perspectives, vol.VII, n0 1, Winter, 1980,
pp. 35-63. '

12. Farias, Zalra Ary - "A Situacdo das Mulheres nz Sociedade de Clas

ses: 0 Valor Social do Trabalho Doméstico" - V Encontro Anual da
ANPOCS, Frigurgo, 1981. (mimeo).

13. Farias, Zaira Ary - Domesticidade: Cativeiro Feminino? CMB/Achia-
me, 1983,

14. Britto da Motta, Alda - "Emprego Domestico no Capitalismo - o caso
de Salvador", Encontro Anual da ANPOCS , Friburgo, 1981, (mimeo).

15. Cadernos dd NEIM n® 2 - Mestrado em Ciencias Socisis, UFBa., mar-
co, 1985,

16. Norberto Silva, Elaine Figueira - A Producao Domestica - Disser-

tacao de Mestrado - Curso de Mestrado em Fconomia da UFBa., 1982
(mimeo). '

17. Almeida, Maria Suely Kofes - "Entre nos Mulheres, elas as Patroas
e elas as Empregadas", in Marisa Correa et alii, Colcha de Reta-

Ihos (Estudos sobre a FamTlia no Brasil) - S3o Paulo, FTd.Brasi-
Iiense, 1982. Pp.185-193.

18. Vianna, Marise Rauen - "Dgtermiantcs Psicossociais da Consciencia
Social das Empregadas Domesticas de Sao Paulo: um Estudo de Caso".
VII Encontro Anual da ANPOCS, Aguas de SZo Pedro, 1983. (mimeo)

19, Britto da Motta, Alda - "Emprego Doméstico Masculino" - VIII En-
contro Anual da ANPOCS, Fguas de S3o Pedro, 1984. Smimeo)
20, Pereira de Mello, Hildete - "Empregadas Domesticas.Quantas S30, SUas
"~ lutas e Relagoes com o Moviemento Feminista VIII Encontro Anudl da

ANPCCS,, Aguas de Sao Pecro, 1984 (mimeo) e s
. Na Aﬁéricé‘tatina, em geraT; tgmbémQCFesce'a'biblioﬁraf{é sobre em-

A 5 - Wy, i T L—‘ |' { h "") —- .

- preco domestico. Alem dos trabalhos anteriormente referidos’, ha muitos

outros, entre os quais os de Blena Figueroa (1974), no Peru, Monica



Gogna (1980), na Argentina, I1da Elena Grau (198”), no Mexico, Mary
Garcia Castro (1982) na Colombia, Thelma Galvez e Rosalba Tog%ro
(1983), no Chile, Isis Duarte na Repiblica Dominicana (1983)

Esses trabalhos, vistos em conjunto, inclusive, obviamente , os
brasileiros — revelam uma verdadeira universalidade nas carecteris-

ticas basicas de constituigao e de realizagao dotrabalho dor€stice e das rela
¢Oes sociais e de trabalho que se estabelecem a partir da existéncia

da sua forma remunerada nas sociedades sob o capitalismo dependente

na América Latina22. A evidente existencia desses tracos fundamen -

tais, que denotam, ao mesmo tempo, problemas comuns, vem, recentemen

te, ensejando a realizagao de trabalhos comparativos e cooperativos
a nivel internacional,

E o caso, por exemplo, dos nlmeros especiais sobre Servico Dom§§
tico das revistas FEM, do México, em 1980, e Mujer, do Chile, em
1984; do painel sobre Emprego Domestico, no XI Congresso Internacio-
nal da LASA, no México, em 83, gue reuniu na mesma mesa pesquisadoras
de diferentes paises e empregadas vinculades a associacOes de domasti
cas também de paises diversos, E do livro, em preparacao, por Elsa
Chaney e Mary Garcia Castro (editoras), que tem o titulo provisério
de Servicio Domestico en America Latina y el Caribe, a ser publicado
em espanhol e ingles, com contribuicoes de cientistas e de associa-
coes de domSsticas de numerosos pafses desse espaco do capitalismo
periférico. [, sobretudo, o caso atualissimo e digno de registro,do
prdjeto em curso, de formacio de uma Associacicn Latino Americana
de Organizaciones de Trabajadoras del Servicio Domgstico, proposto

21. Ver Referencias Bibliograficas, ao final.
22. A explicacao dessa universalidade, na prCxima seccao.



10.

pela Comissao Nacional de Coordenagio dos Sindicatos de Trabajadoras
de Casa Particular de Chile, e ja aceito por outros tres paises, in-
clusive o Brasil.

Alias, o crescimento, gradativo porém firme, do nlmero e de atua
cao das organizacoes de cmpregzdas domésticas no Brasil e em varios
outros paises da America Latinz, € a novidade maior no setor. [ a
possibilidade de voz e de agao direta que comecam a ter esses gru-
pos, extrapolando até as suas reivindicacoes como associacoes de clas
se, na dentncia mais ampla e mais publica da sua extrema subordinacio
social. Tripla subordinacdo social,no caso do Brasil: como emprega-
das domesticas, como mulheres e como negras, em maioria, Mas num di-
namismo crescente de que tambem participam — apesar de uma aceitaco
frequentemente desconfiada — grupos feministas, religiosos e outros,
de solidariedade e de Tuta politica por uma sociedade mais justa.

No Brasil existem, atualmente, catorze associacGes de domésti
cas, que vem realizando, desde fins da decada de sessenta, Encontros
Estadua{§%3‘fgﬁ§}essos Nacionais, alem de atividades menos eventuais:
fazem reunioes régu]ares, editam boletins, algumas prestam assisten-
cia juridica, realizam cursos profissionalizantes e tem agencias de
empregos para domesticas.

Em Salvador, uma Pro-Associagdo luta por organizar-se em Associa
¢ao desde 1980, mas ja realiza reunioes regulares, mantém intercambio
com outras Associacoes no Brasil e contato com grupos de apoio no Es-
tado, como o grupo de mulheres do Movimento Negro Unificado, e a Co-
missao Especial da Mulher da Camara Municipal de Salvador.

Paralelamente a essa producao brasileira e latino-americana so-
bre emprego doméstico — andlises sobre trabalho dom@stico ndo remu-
nerado erafaqui raras antes da década de oitenta — desenvolveu-se R
emfpaTseS do capitélismo dominante, principalmente Inglaterra e Esta
dos Unidos, toda uma produgdo, principalmente de artigos, sobre tra-
balho doméstico. Sobre aquele tipo de trabalho doméstico de vigen-
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cia ampla nesses paises e, portanto, no centro das preocupacoes teo-
ricas, principalmente do movimento feminista — o trabalho da dona
de casa. Essas analises foram abundantes e, nao raro, assumiram ca-
rater polemico, de que € exemplo maior o debate em torno do trabalho

de Seacombe (1974), veiculado pela New Left Review durante quase
dois anos

~ Com raras excegoes, essas analises foram secamente teOricas,nas
suas tentativas pioneiras de tornar socialmente visivel o trabalho
doméstico, pela inscricao precisa no quadro da economia. Discutia-
se a producao da mercadoria forga de trabalho; avaliavam-se os custos
de diversas tarefas dométicas, em comparacdo com os de atividades
semelhantes exercidas diretamente no circuito capitalista: (A con-
tradigao preocupante: tarefas domésticas muito caras quando realiza
das sob assalariamento — servigcos empresarialmente organizados ou
empregada doméstica — gratuitas, quando feitas pelas donas de casa).

A partir dessa discussao, feita por mulheres e homens, o tema Tudethe
doméstico adquire legcitimidade cientifica, mas numa cristelizacgao
economicista que iria ser necessario, logo adiante, quebrarzé. Inda
gava-se a sua funcao na producao capitalista, a sua capacidade ou in
capacidade de gerar velor, (Trabalho produtivo, cu trabalho social-
mente necessario...?) Mas nao se pesquisava a sua funcao historica
mais longa, nem o contexto mais imediato onde se desenvolve — insti
tuigzo familia, relacoes (patriarcais) entre os sexos e entre as ge-
ragoes — e, principalmente, nem o profundo enraizamento ideologico
que manteve ate entao inquestionada a realizacdo desse trabalho em
ambito privado e por pessoas do sexo feminino.

23. Os de maior impacto: Benston (1969)
- (1973), Seacombe (1974), Gardiner (
Wainwright (1975), Seaconbe ("Reply

Dalla Costa (1972), Harrison
875), Coulson, Macas e
) 1975 Smith (]978

]



A importante complementacao, ou reajuste de foco, far-se-a prin-
cipalmente quando as latino-americanas (incluidas a7, evidente, as
brasileiras; mas nenhum homem) comecam a estudar também o trabalho
das donas-de-casa, e a entende-lo, finalmente, pelo angulo que The @
fundamental — o da atividade reprodutiva. Mas atividade reproduti-
va nzo apenas no sentido da imediata reproducio/reposicio da forga
de trabalho, porém pelo angulo da reprodugio das relacoes entre os
séxos, e de cada sexo com o contexto social mais amplo, segundo o
qual o papel de reprodutora biologica visTvel da mulher tem que reco
brir todas as suas outras fungoes existenciais. E ser, por isso,
objeto de controle social também em virios ambitos (dd familia ao Es

tado), para que tambem reproduzida seja a estrutura de classe525,

As analises mais demonstrativas da realidade palpzvel do traba-
lho doméstico estarco, principalmente na década de oitenta, nos estu
dos de orcamento de tempo. Pouco numerosos, porém feitos em toda
parte, pddem demonstrar, inescapavelmente, medida pela precisdao do
relogio e explicada du‘expressa pela voz das trabalhadoras (o pesqui-

sador € aqui um pouco o "cavalo") — quanto custa (em todos os senti
dos) cada tarefa, e a contorcida aritmetica feminina da dupla jornads
de trabaho. Demonstra-se "o tempo de trabalhe necessério",..26 mas

também o que & o dia da mulher do campo — entre a lavoura e a casa
dos fi1hos/com1da/]1mpeza/]avagem?z»—— e o dia da mulher proletaria

da cidade, (es)premida entre os multiplos atendimentos domésticos e as
tarefas, internas ou exterhas, que irao possibilitar "um dinheiro que
€ 0 nosso cerfo"28, mas na realidade & de toda a familia e bem menos
dela.

24, Critica precisa em Sarti (1983)

5. Ver o excelente artigo de Stolcke (1980)
26. barx, 1980 '

27. Cebotarev, 197€,

28. Britto da Motte e Machado Neto, 1982,
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Ja podem falar, as doméstices. A empregada:

"E o pior emprego que pode existir no mundo. Tando precisando,
€ o jeito. Por mais que a patroa trate bem, como aqui, € pessime!
F uma coisa muito cativa, muito "assim". Ate o nome na carteira €
fejo. So fico aqui até arranjar outra coisa me]hor"29 -

.

A dona-de-casa:

[ bom ter o nosso ]ar, para mandar, Ter os filhos... mas € uma
Juta! Deus mandou crescer e multiplicar, nao €? Acho que € pra
multiplicar tudo, filhos... trabalho..."3o

Demonstra-se, no conjunto desses trabalhos e depoimentos, a opres
Lod - .
sao especifica da mulher,

29. Britto da Motta, (1977)
30. Britto da Motta e Machado Neto, (1982).
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0 TRABALHO DOMESTICO NO CAPITALISIO DEPERWDENTE

Escolher Salvador para estudo, sim, € um caso de oportunidade
— aqui vivo, trabalho. Foi onde formei minha percepcao do traba
Tho doméstico — primeiro ideologizada, como a de todo mundo, de-
pois, progressivamente depurada. Vivendo esse processo, entrevis
tei, em dois periodos diferentes, 1976-77 e 1979-80, um total de
setenta e duas empregadas domesticas; porém observei muitas mais,
nestes e em outros periodos subsequentes, Ha um interesse perma-
nente. Também venho observando muitas donas de casa, tanto em
seu papel de patroas de empegadas domésticas, como em seus momen
tos ou dias de trabelhadoras domgsticas nzo-renuneradas (em suas
proprias casas). Pequeno-burguesas e proletarias. Auto-observa-
gﬁo,'também... '

Com essa referencia a "Salvador, pela oportunidade", quero, an
tes de me fixar na analise do emprego domEstico nesse espago-urba—
no, enfatizar a existencia de tracos universais do trabalho domes -
tico no capitalismo dependente — alguns comuns ao trabalho domes-
tico assalariado nos varios paises, outros, ao trabalho doméstico
gratuito, ainda outros comuns a ambas as modalidades de trabalho
domestico.

Claro que essa coincidencia de tracos nao ¢ casual. Ela ape-
nas evidencia, em relagaoc a um definido campo do conhecimento cien
tifico, a enorme abrangencia homogeneizadora dos modos de realiza-
¢ao do capitalismo, tanto pela via diretamente economica, como pe-
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Ja via do ideologico disfarcade como "tradigdao", refinamento” ou
"usos populares". Homogeneizagao tanto mais facilitada, quanto -
exercida sobre uma forma de prcducao de antigas e fundas raizes no
tempo, e de intensa naleabilidade adaptativa acs modos de produ
¢ao dominantes em cada epoca historica que antecedeu o capitalismo,

Ocorre, entdo, que o capitalismo cniretece uma grande parte dos
seus meics de manuten¢ao, por exemplo, a reprodugao ce forga de tra
balho e o exército industrial de reserva, com 0S velhos fios 1deo]o
gicos do patr1arca11smo em formas de organizagao do tnaba]ho em
molde artesanal, obtendo, como resultado, o tecido res1stente da mo
derna producao doméstica nas suas variantes basicas: o servico do-
mEstico gratuito e o servigco domestico assalariado.

Ambos "traba]hos de mulher" — ou, excepcionalmente, de homens
em condigoes muito nitidas de marg1na11zagao3]. Mulheres realizan
do a parte mais fundamental da reprodugao da foréa de traba]ho =
tarefas que propiciam a reposicao das energ1as gastas d1ar1amen+e
pe]o trabalhador, reproducio biologica, o cu]tura]/wdeo]cg1ca des
futuros trabalhadores, garantindo, gratuitamente ou a baixo custo,
a refengﬁd em casa de numeroso contihgente do exército industrial
de.reserw:, nas formas, prédominantemente estagnadas, "dona-de-ca-
sa" e "empregada domBstica". Com a consequencia complementar e co
nhecida de, pela possibilidade de pagar salarios mais baixos aos
traba]hadores que tem todos os servicos de reprodugao da forca de
trabalho 7 da vida, gratuitos ou baratos em casa, a]cangar 0 capi-
tal um nivel muito mais intenso de acumulagao,

0 enorme trago comum, inicial, percebido em geral apenas como
sexo, elemento bioldgico, € o generoglenentol culturgl= a quase totalidade

31. Britto da Motta, (1984).
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dos trabalhador-s domésticos & constituida por mulheres, construf-

"

das socialmente3Z segundo um padrao "feminino" muito nTtido e for-
te. Trabalho doméstico € a "segunda natureza" da mulher — vai
acompaﬁhﬁ—]a ate o tumulo. Mesmo a sua "primeira fungio", ou con-
comitante "natureza", tambem, que € parir, ndo vai t3o longe...

0 segundo grande traco comum, € o desvalor social atribuido a
essa atividade "facil", adequada a "fragilidade" e "falta de inicia
tiva" feminina. Nao hd coincidencia éasua], h& coincidencia ideo
logica, no fato de que nos Censos dos virios paises da América La-
tina — Brasil incluido — e inclusive nos dados da 0.1.T., as do-
nas-de-casa, nos seu duro e repetitivo trabalho cotidianc, sejam
classificadas como economicamente "inativas".

Do mesmo modo que existe, por toda parte, o mais geral desapre
¢o pelo trabalho e ate pela figura de domestica."Prendas domesticas"
significa apenas: "Nao € "desclassificada". N3o e prostituta", A
empregada domestica & "Notorista de fogdac", "negrinha","graxeira"...
Uma desinformacao — e defofmaggo! — 1ideologica téo abrangente,
que até ha poucos anos ultrapassava o terreno da vida cotidiana e
alcangava 0 espaco academico, A demora em se produzirem estudos
sobre o *+abalho domestico, no Brasil, por exemplo, tera sido em
grande parte expressao disso, A imcompreensao da propria comunida
de academica em relacao ao trabalho de quem primeiro estudou o as-
sunto foi, tambem, expressao disso. Ouvi, em 76, de colega da Uni
versidade, brilhante profissional em sua area, ao lhe revelar o te
ma que iria trabalhar na minha dissertacao de Mestrado, o conselho:
— Nao faga isso! Vocé vai ser ridicularizada!

32. Berger e Luckmann, (1966).
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A desideologizagso, pelo menos academice, do trabalho domésti-
co, € em grande parte uma vitoria do movimento feminista tambem no
campo cientifico. Por um lado, na América Latina, as feministas
academicas desvendando as formas de subordinagao social da mulher,
particularmente as que tinham a ver com a sua vivencia e com a das
mulheres das classes mais pobres com as quais realizaram trabalho
conjunto. (Nao por acaso se fizeram tantos grupos de ref]exao)
Paralelamente, nos paises do capitalismo dominante, como ja foi re
ferido, estudos sobre a questao que lhes era mais proxima: a do
trabalho da dona-de-casa. A da esposa e mae presa a0 artesanato
domestico, em seguida ainda presa aos eletro-domésticos — que as
pesquisas provaram nao poupar tempo de trabalho, porque o ideolcgi
co € ainda mais agil — sem disponibilidade para a atividade pro-
fissional. | |

Um terceiro grande trago comum as duas grandes modalidades que
assume o traba]ho domes tico, decorre de uma extensao do mito  da
“segunda natureza": nio h3 limite horario para 0 seu exercicio —
do mesmo modo que se € "feminina" as vinte e quatro hores do dia,
ou que se tem necessidades corporais as vinte e quatro horas do
dia... Nao ha hora para comegar, nem para terminar as tarefas -- a
fome ou a doenga ocorrem a qualquer hora; as criancas estao em ca-
sa a maior parte do tempo; a casa fica suja e desarrumada — uma
mulher estara sempre 13, para atender,..

Ateé ao lazer da familia, das visitas, corresponde o trabalho

da dona-dc-casa que "obsequia", ou da empregada que sua na cozinha.
Ou das duas.

0 grande trago especifico do trabalho das donas-de-casa € ser
gratuito. 0 grande trago especifico do trabalho das empregadas do

mesticas € ser assalariado, mal pago e so parcialmente monetariza-
do. '
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0 trago comum, final, as duas formas:Quace todas as mulheres exer
cem — pelo menos em um per7odo da sua vida — parcial ou totalmente,o
trabalho domestico nao-remunerado. £ grande parte das mulheres pobres,
no capitalismo dependente, tambem exerce — igualmente ac menos um pe-
riodo de vida — o trabalho doméstico remunerado.

Quanto as diferencas entre as duas formas de trabalho domzstico,
elas existem de forma acentuada no ambito des relagoes sociaisentre as
trabalhadoras e a familia para a qual o trabalho realizadoe no ambito
das possiveis relacoes de classes., Uma dona-de-casa pode pertencer &
qualquer das classes existentes em uma determinada sociedade; uma empre
gada dom2stica € sempre pobre, um produto tTpico da sociedade capitalis
ta. Uma dona-de-casa, por mais pobre ou subordinada que seja, trabalha
para a sua propria familia, vive um clima afetivo especial; uma emprega
da doméstica trabalha para uma familia que nZo € a suz, viverdo um cli-
ma afetivo contraditSrio; as vezes jlusorio, nao raro até agressivo.Por
fim, uma dona-de-casa e uma empregada domestica podém estar em posigao
social oposta, representando inferesses sociais e economicos opostos,
mesmo quando nao representam a contradicdo principal de classes da so-
ciedade. EntZo, mesmo conservando o substrato feminino, "natural", do
mestico e subordinado comum, nao raro os interesses de classe predomi-
nam — & o grande impasse que o feminismo vive.

A diferenga decisiva: um e assalariado, o outro e gratuito.Agora, a
forga de trabalho da empregada domestica nio € vendida para produzir lu-
cro e,portanto,criar mais-valia, mas para produzir valores de uso. Nessa
condigao, define-se como trabalho improdutivo.A dona-de-casa, que tambem
produz valores de uso, nao vende, entretanto,a sua forca de trabalho —

consequentemente, seu trabalho nao pode ser definido nem come produtivo,
nem como improdutivo.

Concentrando-se o foco no emprego doméstico, o servigo realizado por
um mesmo e grande contingente de classe, e de sexo, 05 grandes tragos co-
muns permanecem, e ate convergem os dados estatisticos na América Latina:
0 emprego domestico absorve o contingente mais alto de mulheres na popula-
cao economicamente ativa, das varias sociedades nacionais, em proporcao
que varia pouco de pais para pais, e em 1980 situa-se em tornc de 20%:
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Brasil..oeveveninnnnnn. % (Pereira de Melo,198¢4)
Chile..ovevineennns eever. 21% (Galvez y Todaro,1983)
Argentingsg:.se.am 5.4 20,57% (Gogna, 1980)-
COT0IDTA. e e v venensennness 207 (Garcia Castro,1981)
MEX1CO v urevnvarerrene.. 204 (Goldsmith, 1984)
Republica Dominicana ... 27% (Duarte, 1983)

Entretanto, e contraditoriamente, a importancia social e o am-
paro legal que ter a empregada doméstica corresponde exatamente ao
avesso da sua grande participacao na forga de trabalho: quase ne-
nhuma... Exatamente porque a empregoda doméstica, a herde1ra dire
ta e pobre do desvalor social da dona-de-casa, que "nao trabalha"
tem o agravante de ser nao apenas pobre, mas trabalhar para a faml
1ia "dos outros" e, no caso do Brasil, ser "de cor",

Mudangas vém-se delineando. As estatisticas mais recentes cor
roboram, alem dessa participacao alta na PEA, e que continua a cres
cer, tambem uma outra tendencia, que vem-se configurando claramente
desde a decada de sessenta, e partilhada igualmente por outros pai-
ses da América Latina: a regressao relativa dessa participagao do
servico domestico na PEA, se comparada aos decenios anteriores. No
caso do Brasil, por exemplo, em 1970 essa participacao era de 274
na PEA feminina; lembre-se que caiu para 19,9% em 80. Segundo Pe-
reira de Melo (1984), entre 1970 e 1980 o emprego feminino no Bra-
sil cresceu em 927; o emprego domestico, somente 45,9%. Estudiosos
de outros paises latino-anericanos acusam fenomeno semelhante.(Por
exemplo, Garcia Castro, 1982). |

Os dados para a Bahia confirmam: 34,54% da PEA feminina ocupa-
da em servicos domésticos em 1970 e somente 27,21% em 80°

33, Embora a comparzbilidade de fique um pouco prejudicada pela di-
ferenciacao de criterios de classificagao dos Servigos de Conser
vacao de Artigos de Vestuario e de Servicos de Vigilancia e Guar-

da, entre os Censos de 70 e 80. (Em 80, constam como Servicos Do
miciliares). B
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M»M[U
Dados que igualmente conflrmam a importzncia do cmprego,na popula-

cao economicamente ativa deste Estado, proporcionalmente maior que
para o Brasil, como um todo33, Mesmo assim, nao infirmam o referido
processo de declinio re]at1vo dessa forma de ocupacao: Calcula
Araijo Castro (1985) cue o servico doméstico remunerado represen-

tou para o emprego feminino, em 80, apenas 60% do que significou
em 50,

Isso deve ser efeito da dupla tendencia — sC aparentemente con
trad1tor1a — da atual conjuntura: o crescimento e dwvers1f1cagao
da part1c1pagao feminina na forga de trabalho, com a consequente

"invasao" de areas de atividades antes masculinas; e a intensifica
cac da crise econdnica pas-"milagre".

Na Bahia, — o que o Censo nao consegue revelar, totalmente,

mas os dados de campo documentam — vem ocorrendo, nos anos mais re

centes, uma diversificacao 1nterna a0 ramo Servigos Domcsticos Re-
munerados, com o crescimento, gradat1v0 mas acentuando-se, ¢o con-
tingente de diaristes — o que significa uma menor ut111zarnc~cate
~gorias convencionais. das efetivas—e um crescimento do contingente

masculino nessa area. Deve corresponder,também, & outras mudancas,

principa;mente a uma outra diversificagao, muito mais abrangenie,

— esta, percebida pelo Censo — ainda no setor Terciario, na esfe
ra dos Servigos de Consumo, onde se deu, de acordo com os dados pa
ra 1980, um crescimento da ocupagio feminina nio so em outros ra-
mos do perrid Servico de Consumo Individual (onde ela sempre foi
predominante, devido ao peso do Servigco Doméstico), como também no
Consumo Coletivo; Segundo Araujo Castro (1985) "cada vez menos um

espago maesculino”. ("53% dos homens em 70, conts 62% em 60 e 80%
em 50").

Tudo isso representa, ent3ao, além das mudangas a nivel ideold-
gico,(a gradativa abertura social para a mulher) as maneiras de en
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frentamento, a nivel coletivo e individual, da crise que atravessa o
pais, atraves das seguintes tendéncias:

1. Crescimento do emprego feminino em areas dantes "masculinas",
tambCin como maneira provavel de manutengao do nivel de acumulagdo do
capital, pela possibilidade, socialmente sancionada, de pagarem-se
salarios mais baixos as mulheres. (cf.Braverman.E Sullerot). Porque
ha toda uma justificagao 1de01691ca paraAisSO, sob as formas cotidia
nas ou mais elaboradas de: "trabalhar ﬁara ajudar o marido", ou "sa-
lario para complementar o orcamento donBstico" — que situam, muito
claramente, o conceito social da mulher (autoavaliacac dela,também,..
como trabalhadora de segunda ordem. (Lembre-se, a proposito, o "ser

secundario” ("etre second") de Sullerot, ou o "segundo sexo", de Si-
mone de Beauvoir,

2. Crescimento do Emprego masculino em areas de trabalho antes
"femininas", como o servico domestico, Corroborando, mais uma vez,
a conhecida tendencia historica de privileg{ar-ée a mao-de-obra mas-
culina, em detrimento da feminina, nds momentos de crise, quahdo 0
emprego ¢ dificil. (Tendencia que encerra varios desdobramentos,mas
que nao € oportuno especificar aqui, agdra). (Ver Britto da
Motta, 1°24).

3., Crescimento da utilizacao do servigo de empregadas domesticas
da categoria diarista, — que enseja que uma so empregada possa aten
der de uma a seis familias, por semana, a depender do nimero de dias
que "de" em cada casa. Se se tratar das que ja se especializaram em
tecnicas de congelamento de alimentos — a sub-categoria mais -moder
na e sofisticada de diaristas ~ o tempo medio de realizagao dos ser

. *a . . - . e
vigos por familia chega a ser de apenas dois a tres dias por mes.

Em que essa tendencia mais atual, mais proxime da organizacgdo ca
pitalista dos servigos domesticos, expressa tambem a crise? Pelo fa
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to de, embora pagando relativamente bem mais o dia de trabalho da dia
rista do que o da empregada efetiva, que recebe salario mensa134, a
familia empregadora/contratante utilizar um ter; > concentrado (maior
produtividade) de trabalho dessa servidora, além de fornecer um nime
ro muito menor de refe1g6e§%de outros elementos do pagamento em espe
cie que ainda compoem a remuneracao do empregado doméstico no capita
lismo dependente. Mais ainda: elimina-se o gasto com a contribuicao
para a Previdencia Social, e realizam-se até pequenas economias, co-
mo'aquelés, devida ao menor eépago de tempo de utilizagdo, do gas de
cozinha e da energia elétrica. Em resumo, cresce um pouco a propor-

¢ao do salario monetarizado, mas decresce 2 do saldrio em espécie ¢
outros gastos suplementares.

Para a empregada que ja tem familia constituida, principalmente
f11hos; a atividade de diarista vai ser estimulada pelas vantagens
de sa]Erio imediato maior, 'mas principa1mente, pela possibilidade
de ter Jornada de traba]ho definida, dormindo em casa e descansan-

(7) dom1ngos e fer1ados |

Tanto e mais proxima da organizagéo capitalista, essa modalidade
de serv1go domestico, que jZ e tambem agenciada mais ou menos empre-
sarialmente por instituicoes se n3o privadas, pelo menos publicas,

34. Comparacao ganhos di&rio e mensal das empregadas efetivas e dia-
ristas, para 5 ou 6 dias de trabalho semanal em Salvador:

Salario médio atual da empregada doméstica efetiva: $ 200.000 a
$ 250.000 (o que significa $ 6.600 a $ 8.300 por d1a).

Remuneraceo media da Jornada da d1ar1asta $ 20,000,

0-que sighifica $ 440.000 mensais para 5 dias de trabalho semana]
ol.$ 520.000 mensais, para 6 dias de.trabalho semanal.

(Salario minimo regional: $ 333,120),
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governamentais. A mao-de-obra € identica a da contratante individual,

- . - L : o [ pmem e
por conta propria ou das suas relggoes sociais mais proximas;em Cér

. | See prca s o fepetln , } &
tas caracteristicas geraiSyue ja se vao consolidandc:jornada ce traba
Tho de oito horas, com um horario intermediario para almogo; tareias
previamente definidas; pagamento imediato. (Do qual uma pequena par
te, no caso da intervengao de instituigao agenciadora, € a ela desti
nado).

4, Talvez ja caiba o registro de novas, incipientes formas de
exercicio do trabalho doméstico, frequentemente significando um come
o de nova divis3o sexual do trabalho na familia. Refiro-me ao fato
muito recente e ainda pouco difundido, de pessoas, individualmente,
ou de familias, geralmente composta por casais jovens, que pertencen
do a classe social que teria a disponibilidade financeira para utili
zar 0s servicos de uma empregada, preferem nzo faze-lo, por questoes
de convicgao pessoal (creséimento da consciencia social?) ou procura
de maior privacidade, e dividem entre si as tarefas domesticas. A
tendencia, embora ainda estatisticamente irrelevante, & plena de sig
nificado, inclusive porque expressa um principio de quebra do mais
internalizado e enrustido dos usos sociais, que e o da domesticidade
comovatribuigéo feminina exclusiva,

Enquanto a mudanca nao se completa, os anteriormente referidcs —
e outros — tracos comuns ou universais ao servico domestico persis-
tem como dominantes, Esquematizo-os, muito brevemente, agora, como
fecho complementar do capitulo, mas ao mesmo tempo antecipagao do
proxime, onde essas caracteristicas reaparccerio, empiricamente res-
paldadas nas pesquisas que realizei e nos trabalhos que citei.

As empregadas sao, em maioria:

jovens
pobres
migrantes
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- de baixa escolaridade

- de baixe qualificagio para o mercado de trabalho
- racialmente objeto de preconceito.

Suas condicoes no trabalho:

Baixos salarios, parte em especie

- Sem jornada de trabalho especificada

- Sem descanso semanal e anual regulares
- Quase sem espago na casa dos patroes

- Com pouco espaco no propric quarto que € referido
como seu.

- Sociabilidade pouco ou nao reconhecida.

- Sexualidade negada, ou exigida~55 escondidas (o que
constitui outra forma de negagao)

- Relagoes de trabalho e relagoes afetivaes misturades,
com enorme carga ideologica.

Variaveis intervenientes:

- A classe social dos patroes

- 0 tamanho e o ciclo de vida da familia empregadora
~ As relacgoes sociais da empregada na cidade.

:{Grau de consciencia da sué situacao social.

v 7 ~ ¢
. 3 :
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PARTE 11

A INVESTIGACAO

E impossivel uma analise estritamente economica do Servico Domes
tico — como, alicgs, de qualquer outro tipo de trabalho socialmente
classificado como "feminino", de tal forma os fafores culturais atuam
no acesso, nas formas de participagao ou organizacao no trabalho,e na
manutencao ou retirada da mulher no mercado de trabalho. Apenas, no
caso do Servigo Doméstico, a dificuldade & maior por causa da descon
certante associacao de elementos de diferentes formas organizativas
que o compoem: tracos servis, fortes elementos da'produgéo domestica
para o autoconsumo, elementos do assalariamento capitalista.

Heterogeneidade que se expressa, por exemplo, na modalidade de
remuneraéﬁo — parte monetarizada e parte em especie — e pelo con -
traditorio tipo de relagoes mantidas entre empregadas e patroes —
pérte afetiva e parte racional (cf.Weber). Um afetivo que vai tanto
peTo gostar como pelo confrontar e até odiar; e um racional quase
inexequivel, porque nao se(desembaraga do afetivo, nem das imprevisi
bilidades da vida cotidiana nas familias, nio conta com uma base

contratual explicita, nem com a real obrigatoriedade legal.

Sintetiza, perfeito, Jelin (1977): Nao sendo parte do processo

de produgao e de circulacio nas economias capitalistas, nao ha para-
metros para medi-lo,.,

Por outro lado, estudar-se trabalho doméstico apenas pelas infor
macoes disponiveis nos Censos € também impossivel, ou pelo menos par
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cial. Se o foco de andlise € o trabalho da dona de casa, este nao €
computadc — excegao, no Brasil das ultimas decadas, do Censo de 1950
— porque, como ja foi referido, ela € considerada inativa! Se o
objeto de estudo € o Servigo Domgstico Remunerado, incluido na sub-
esfera do terciario, Servicos de Consumo Individual, &s informacoes
serao incompletas: o salario computado seré apenas o monetarizado e
as subdivisoes internas 5'ocupag50 ndo aparecem — e nao sC as sub-
categorias ocupaciohais, como também as modalidades de exercicio da
ocupacao: efetiva ou diaristas®

Alem disso, os dados disponiveis nao sao desagregacdos por cida-
de, a nao ser que se tenha recursos para encomendar tabulagOes espe-
ciais, de sorte que desejo estudar Salvador, por exemplo, mas so te-
nho dados censais para a Bahia.

Entao, como estudar o trabalho doméstico de forma realmente des-
vendadora?

Proponho, apds a discussao teorica sobre a fungao social do tra-
balho domestico, um duplo enfoque de analise, resultante de levanta-

mento direto e em profundidade com membros da categoria ocupacional
em estudo:

1. Afericao das condicces concretas de realizagao do trabalho —
salario, jornada de trabalho, descanso remunerado, etc — e das rela
¢0es que ocorrem, ou se supoe ocorrer, no local de emprego.

35. Analisando emprego domestico masculino (1984), enfrentei dificul
dade adicional diante dessa extrema agregagao dos dados, porque
era analiticamente importante definir guantos individuos realiza
vam_tarefas socialmente definidas como "femininas" cozinheiras,
babas, etc.), e quantos executavam tarefas aceitas como "masculi
nas" (faxineiros de areas externas da casa, jardineiros, etc.) —
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2. Percepgao da visao de mundo da trebalhadora domestica™, atra
vés do seu proprio discurso sobre temas estruturais.

Em dois periodos de tempo diferentes, porém nao muito afastados,
realizei pesquisas, na zona sul da cidade de Salvador, sobre emprega-
das domssticas — suas condigoes de trabalho, relacoes com os patroes,
sua familia e vida associativa geral, viszo de mundo. A primeira,
com levantamento de campo realizado entre agosto e novembro de 1976,
nun conjunto habitacional de apartamentos "classe mcdia" que nomeio
"Conjunto Todos os Santos", constituiu a base empirica central para
a ja referida Dissertacao de Mestrado, "Visdao de Mundo da Empregada
Domestica" (1977). 0 segundo ]evéntamento, entre junho de 1979 e ja
neiro de 1980, ocorreu em grandes casas burguesas em um dos morros

“elegantes" da cidade — que venho referindo como "Jardim Independen
n37 '

cia"".

Ambos os levantamentos foram precedidos de censos prospectivos,
visando a construcao da amostra e algumas informacoes imediatamente
necessirias, tais como: numero de empregadas em cada apartamento ou
casa; sua origem rural ou urbana; estado civil e numero de filhos; e
mais a]gumaé infokmagSes ~— dificeis de ser obtidas — sobre os pa-
troes,

A coleta fundamental foi realizada atraves de entrevistas, muito
longas, com um numero grande de perguntas, e especial atencio ao dis
curso das empregadas. Era importante perceber as suas reais condi-
coes de trabalho, como se sentiam nas relagoes estebelecidas a par-
tir dele e em relacao a sociedade mais ampla.

36. Para uma prévia definicao de Visao de mundo consulte-se
Goldmann, (1952).

37. Uma parte desses dados serviu de fundamento para o trabalho refe
rido na nota 14, a
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No primeiro estudo o espago de observagao foi ampliado para abran
ger, durante um perjodo mais curto, dois outros grupos fora dec Conjun
to Todos os Santos: observacao e pequenas entrevistas com empregadas
em conjunto habitacional um pouco mais sofisticado; e observagao par-

ticipante em um curso de culinaria especifico para domesticas, organi
. : 38 -
zadp por associacao beneficente

No trabalho sobre as empregadas domésticas de familias da classe
dominante, tentei um outro espago de observagao em apartamentos de lu
X0 em morro proximo ao da observacao central, mas foi impossivel pros

seguir: os porteiros tinham ordens inflexiveis de nao permitir a subi
da de "estranhos"...

No Conjunto Todos os Santos foram realizadas 41 entrevistas (357
do total de empregadas), e no Jardim Independencia, 31 entrevistas
(41%). No primeiro caso, foi mantida a amostra planejada, estratifi
cada por idade, mas no segundo levantamento o nUmero das entrevistas
correspondeu apenas ao exato total daquelas que se dispuseram ou ti- °

veram a permissao dos patroes para ser entrevistadas, depois de  um
Tongo periodo de tentativas nossas,

A escolha de dois grupos de domesticas, que servem a classes So-
ciais difercntes — peguena burguesia de profissionais liberais, bu-
rocratas da administragao publica e privada; e burguesia mais tradi-
cioha], sobretudo agraria-comercial, mas também industrial — visou
a percepcao das alternativas de condi¢Bes de trabalho e de vivencia
cotidiana, assim como as relacoes estabelecidas, num espaco definido,
entre classes sociais diferentes embora n3ao-antagonicas em relacado
ao modo de produgao, no primeiro caso, e nao diretarente antagonicas,
no sequndo caso, porque apenas o confronto (?) de fraczo da reserva e

38. Parz detalhes sobre os procedimento§ de campo, consulte-se 0s re-
feridos trabalhos, respectivamente as paginas 6-11 e 6-6.
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uma burgucsia, sim, porém nao em relagbes de produgio tipicamente ca
pitalistas.

Essas relacoes foram sempre vistas a partir do discurso das em-
pregadas — que era 0 interesse primordial — mas informacoes comple
mentares a partir dos patroes seriam desejaveis, entretanto foram,
pelo menos na'segunda pesquisa, impossiveis, porque estes sentiran-se
muite ameagados pelo possivel confronto e pela inevitavel penetfaggo

na sua intimidade, chegando um deles a situacao 1imite de tentativa
de intimidagao,

Todo o tempo analisou-se a consciencia possivel (Goldmann, 1967)
das empregadas diante da sua situacao ocupacional e de classe, e o
- . - 3
grau de coerencia estrutural de visao de mundo que elaboraram :

————— e -

39, Para uma exposicao do conceito de visao de munde e suas possiveis
estruturas, ver Britto da Motta, 1977 e 1980.



AS EMPREGADAS

As setenta e duas empregadas entrevistadas constituem uma popu-
lacio muito homogénea e também com caracteristicas muito semelhan-
tes 3s das outras que tenho conhecido, ao longo dos anos: Em um uni
co ponto, apenas  divergem: As empregadas no morro "elegante" sao, em
maijoria, bem menos joVens do que as do conjunto habitacional "classe

media", tendo, em consequéencia,o correspondente Tndice de permanencia
em Salvador mais alto,

No Conjunto Todos os Santos sao jovens (73,2% entre 12 e 27 anos)
mulatas (56,5%) ou pretas (31,7%), solteiras (87,8), originarias do
intericr do Estado (87,8%), do setor de substancia (70,7%). Somente
trés nascidas em Salvador., Nivel de instrucao primario incomple-
to (51,2%7), anafabetas ou semi-analfabetas (26,8%). 21¢ tem mencs

de um ano de permanéncia na cidade e 36,87 tem mais de cinco anos em
Salvador,

No Jardim Independencia e que a empregada € bem menos jovem — a
moda recai no grupo de 33 a 37 anos (25,87). Outras 32,2% tem idades
entre 38 a 69 anos. Essa idade bem mois avancada, das empregadas que
servem 3 classe dominénte, confirma observacao que fiz anteriormente:
as'geragaes mais jovens dessa classe recebem, por ocasiao do'casamento,
o "dote" de experientes e antigas "crias da casa” da fam{lia — casa
urbana, mas tambem casa de fazenda. Os dados sobre tempo de permanen-

cia no emprego reforcam essa hipotese:42% delas tem de oito a vinte
anos no emprego.
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No mais, as empregadas do Jardim Independencia sao como as ou-
tras: ,mulatas (43,3%) ou pretas (29%), solteiras (747), originarias
de areas rurais do interior do Estado (64,5%), com apenas duas nasci
das em Salvador, |

(Repare-se a confirmacao da importancia da migracao em Salvador:
Para essa categoria ocupacional, em setente e duas pessoas, apenas
cinco nasceram em Salvador),

Tem, ainda em comum com as outras, nivel de instruc3do sobretudo
primario incompleto (54,8), com 25,8: de analfabetas ousemt-analfabe
tas, E de diferente, o antes mencionado indice de permanencia na ci
dade: apenas 12,9% teém menos de um ano em Salvador, enquantc 67,7%
tem mais de cinco anos. Esse tempe de permanencia muito mais prolon
gado que o observado para empregadas de familias de "classe media",

constitui um outro refor¢o da hipotese sobre a "heranga" de emprega-
das nas familias burguesas,

No grupo do Tedos os Santos, onde nio ha casadas (s0 4,9% separa
das), 907 delas mora na casa dos patroes. No Jardim Independeéncia,
onde existem algumés casadas ou amasiadas, ainda assim 71% delas re-
side "no emprego". Rs vezes, também com os filhos.



AS CONDIGUES NO TRABALHO DOMESTICO

No Conjunto Todos os Santos, com apartamentos de tamanho m2dio,
de tres quartes e um sanitario, 73% das empregadas realizam todo o
servico da casa. No Jardim Independéncia, com suas casas amplas de
mais de um andar, terra¢os e jardins, e muitos emprecados em tare -
fas diferentes, somente foi encontrado um caso de empregada que faz
todo o servico da casa. A categoria ocupacional mais encontrada

foi a de cozinheira (38%), seguindo-se em numero as de cozinheira-
arrumadeira,

Mesmo nessas casas luxuosas, os salarios sao relativamente bai-
xos. No Todos os Santos, eram baixos: o salario modal, entre setem
bro e novembro de 1976, era-de Cr$ 286, e o mais alto salario,

Cf$ 500 — apenas um caso. (O Sa]ério Minimo em Salvador, na epo-

ca: Cr$ 868,80). 7,3% recebiam "gratificacoes" ou "o que'precisar",
porque era "cria da casa", No Jardim Independencia, entre junho de

1979 e janeiro de 1980, 61% recebiam entre Cr$ 1.500 e Cfs 2.000, e

29% atd Cr$ 2.500. 0 salirio mais alto encontrado foi de Cr§ 3.200

— um unico. (Salario minimo da epoca: Cr$ 1.797,60)

Quanto a esses direitos preconizados pela Lei, & situacao en-
contrada foi a seguinte:

Folgas — O mais comum, nas duas areas, — padrao que observo ain
da muito generalizado — e a folga quinzenal; mas no Todos os Santos
7,3% nao tinham e 17% nao utilizavam regularmente a folga. No Inde-
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pendencia, apenas 9,6% ndo tinham folgas regulares. Os motivos ale-
gados para a nao-utilizacdo regular da folga, foram: nao gostar de
sair, ou, principalmente, preferirem o sistema de sair sempre que

quiserem. (Sem referencias a todas as limitacOes que seguramente
teriam...)

As reivindicagoes por melhores condicoes de trabalho sgo quase
inexistentes, e mesmo as salariais s3ao muito timidas. Os modos de
verbalizacao expressam isso: Pede-se aumento, os patroes dac ferias
e/ou folgas... "Pedi um mes de férias a ela, e ela me deu sem fazer
cara feia". 0 conhecimento da Lei 5.859 (que regulamenta a profis-
sio de empregado deméstico) € inexato — espera-se nienos ou demanda
se mais, e so muito recentemente observa-se um maior interesse pela
posse da carteira de trabalho, assinada pelos patroes.

_ Nos dois grupos estudados, assinatura de carteira, ferias e fol-
gas eram vistos sobretudo como concessoes dos patroes: "Nao pediram

para assinar, nio faco questdo". “Nio quis porque nio tenho amigos

aqui, mas se ex pedisse, acho que tonseguiria".

Relativamente poucas tem ferias. No Todos os Santos, menos de
40%. (Uma prefere receber o dinheiro correspondente) . No Independan
cia, pouco mais de 50% tem, e duas também recebem o dinheiro, Embg
ra algumas expressem o bom que pode ser ter quase um mes fora de tra
balho para descansar, a maioria prefer{ria, aos vinte dias uteis bu-
rocraticamente contabi]izados, té—]os’repartidos por duas ou tres
festas aruais no Interior; principa]mehte S50 Jodo e Hatal.

Nao existe uma correspondencia sequer aproximada entre o gozoe
des diferentes direitos facultados pela Tegié]agﬁo especffica: Por
exemplo,'entre a assinatura da carteira e o direito a ferias. Exis-
te uma relacio em termos de idgias, claramente expressas; mas nao na
realidade. Embora observando, ha anos,'o crescimento do nUmerc das
que tem ferias basicamente a partir da promulgacao da referida Lej
(1972) e do Decreto que a regulamenta (]973), 0s resultados encontra
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dos nos dois levantamentos quanto @ existencia da carteira assinada,
demonstraram um indice ainda muito baixo no Todos os Santos -- 22%.

No Jardim Independencia, tres anos depois, esse indice jZ € bem

mais alto — 77%. Diferenca que n3o tera decorrido apenas da passa

gem do tempo, com crescimento do uso ou da consciencia da necessida

de dela, mas, certamente, também da situacao de classe .dos patreces - a con
dicao financeira que permite tranquilemente a substitdigio eventual

da empregada em férias, e a busca de uma situacao que nao lhe acar-

reta preocupacoes legais posteriores.

Uma prova da referida pequena atuacao reivindicatcria dos empre
gades, qué significa, antes de tudo, a infermscao insuficiente so-
bre os proprios direitos, misturados com a natural reagao acs pre-
conceitos zinda vigentes, esta também aqui: No Todos os Santos,

17% das carteiras assinadas o foi por sugestezo ou exigencia dos pa
troes, segundo declararam as proprias empregadas. No Jardim Inde-
pendencia, esse percentual foi a 45, E os motivos declarados por
elas para nao terem ou nzo quererem ter a carteira assinada foram,
principalmente, alem daqueles que revelavam desconhecimento das
véntagens da filiacao a Previdencia Social, a resisténcia a ter "es-
se nome feio, empregada", anotado na carteira, ou a ter nela compu-
tado salario baixo, temido como possivel de dar a outros patroes a
1mpress§o de que n3o sabiam trabalhar, inclusive sugerindo a manuten
¢ao de salarios baixos... ouainda a consideracao do desfalque que
significava o pagamento da quota devida ao INPS, no seu pequero sala
rio.

No Conjunto Todos os Santos, 907 das empregadas mora na casa dos
patroes. No Jardim Independencia, 75%. Nesfe, alguma§ tem os filhos
com elas "no emprego" — o que tera side facilitado, certamente, pela
amplidao da 5rea dessas mansoes e o relativo isolamento que propicia
inclusive pelo fato de ftequentemente nelas 0s quartos de empéegada
estarem em anexos, atrés da casa principal. Sendo os filhos éomumeg
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te fator impeditivo do exercicio do emprego doméstico, pode-se bem
avaliar o quanto de fidelidade aos patroes essa concessao implicara.
("Nao acho justo tirar ferias se a patroa sustenta os meus dois fi-
Thos. Acho que e exploragao”.) No Todos os Santos, apartamentos
com o usual minusculo quarto de empregada, so havia um caso de manu
tencao de filho — recem-nascido — na casa dos patrces.

Morando, a majoria, entio, na casa dos patroes, trabalham ao
Tongo do dia, sem horario definido para terminar. Mas quase todas
dispoem de algum tempo para repouso cu lazer, a tarde.

€ precisamente nas condigoes de alojamento da empregada na casa
dos patroes, onde ficam mais patentes as diferencas que advem, para
elas, das condicoes socio-economicas daqueles. Enguanto nos aparta
mentos do Todos os Santos os quartos sao exiguos, parcamente mobi-
liados e atravancados por "guardados" dos patrCes — os quartos sen
do o lugar onde s2o postas todas as coisas que "sobram" pela casa,
e também ‘o material de trabalho domestico(da enceradeira a mesa de
passar roupa) — nas casas do Jardim Independéncia'hi qdartos espago
sos, com armarios, colchoes bons, nio raro televisao (mais frequente
mente, pela razao obvia, na cozinha...), especie de "suite" com chu-
veiro d- 3qua morna, quase sempre o ji referido anexo 3 casa.

Quanto a alimentacao,®totalidade das empregadas de familias de
"classe media" respondeu que come o mesmo que os patroes, enguanto
as que servem a burguesia nio atingem essa unanimidade, embora che-
guem perto: apenas cinco informaram que nao comem sempre o mes o
que a familia empregadora. Exceto pela que afirmou n3o gostar do ti
po de pratos que usam, (o que nao & incomum, pelo que terho observa-
do), outras quatro mostram onde esta a diferenca: na qualidade da
carne usada. Nao comem file "mignon", as vezes também camarao.

Apesar do tempo “corrido" de trabalho, umas raras conseguem ga
nhar algo mais, exercendo outras atividades, geralmente nos dias de
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folga, em casa, ou nas imediacoes do local de trabalho — alisar ca-
belos, lavar carros, fazer faxinas avulsas, contam as do Todos os
Santos. Manicure, costureira — as do Independencia.

A diversidade de padroes no emprego a servigo de familias de clas
ses sociais diferentes volta a apresentar-se quando se avalia o tem-
po de permanencia nesses empregos. Enquanto no Conjunto Todos os
Santos as empregadas demoram pouco — 44% tinha de dois meses a um
ano no emprego, no Jardim Independencia, como ja foi citado, a per-
manencia € longa: 42% tinha de oito a vinte anos no emprego. Tenden
cia esta que contraria o conhecido "turn over" dessa mgd-de-obra,mas
pode confirmar as melhores condigoes dé conforto nessas casas e,
talvez, de trabalho menos intenso, porque dividido entre virios em-
pregados. Sem esquecer a ponderivel possibilidade de manutengado
dos filhos na casa empfegadora.-

Na visao que tem da relagio com os patrdes, os dois grupos de do
mesticas voltam a coincidir,



A RELAGHO COM 0S PATRULS

A relagao com a familia empregadora e vista sempre como uma re-
lagao com a patroa. Geralmente de maneira idealizada: 71% das em-
pregadas do Todos os Santos e 707 das do Jardim Independencia afir-
maram ter encontrado boas patroas. Apenas uma, no Independencia,

respondeu "Nao"; enquanto que poucas, nos deis grupos, colocaram o
alternativo "Algumas Vezes",

Ha varios niveis de explicagio para resultados tZo exageradamen
te positivos. Um deles, suponho, refere-se a sentimento de autova-
lorizacao em servir a alguém “"bom"... Que € um pouco, também, sen-
tir-se como boa. Que mais poderia ter levado uma das empregadas do
Independéncia a afimar que tem sempre encontrado boas patroas,quan
do meia hora antes havia contado ser muito explorada pelos patroes,
porque faz quase todo o servigo da casa sozinha e ao ser operada,

dois anos antes, nao recebia o salario e ainda pagava ao INPS com o
seu proprio dinheiro?!

Dizem gostar de conversar com a patroa — 63% no Todos oS Santos

e 55% no Independencia, Poucas expressaram sentimentos classistas,
sempre em tom pouco agressivo:

"Nao gosto muito, a gente e de outro nivel”,
"Nao aceito, nao tenho jeito de bater papo com patroa nem patrao"
"Depende. Tem certas patroas que € melhor a gente ficar quieta".

Exp1icando porgue gostam de conversar com a patroa, expressam sen
timento de amizade e, mais uma vez, de autovalorizacao:
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"[ muito boa comigo, me apresenta aos amigos dela.Eminha amiga".

"Ela € como uma amiga para mim, nao me explora".

"Conversamos muito. Ela me conversa coisas da vida dela, cu fa
1o da minha vida pra ela".

"Ela nao tem besteira, & uma pessoa muito boa".

"E minha segunda mae".

Conversando, vao deixando transparecer as motivacoes basicas, o
que precisam buscar nessas rvelagoes: o resgate da relacdo primiria,
que significa, ao mesmo tempo que afetividade natural, busca de ca-
Tor humano e da substituicao da familia ausente, tambem procura de
nivelamento social — e seu complemento imediato, ¢ referido senti-
mento de autovalorizagao, ou autoafirmacao, pela situagao de "amiza
de" ou "parentesco" com pessoas de "status" social mais alto.

Como parte desse quadro, em geral declaram afeto pelas criangas
da casa e reciprocidade, as vezes intensa, por parte destas: "Aqui
tem uma de dois anos que da a vida por mim!" Mas nenhuma quer ser
bab3. "Nao tenho paciencia"., Ou: "E muita responsabi]idade”; |

Principalmente no caso das empregadas do Independencia, uma liga
cao mais forte € estabelecida com as criangas que, realmente, viram
crescer, ajudaram a criar, ou ate porque cresceram juntas: "E como se
eu fosse da familia. E como se fosse irmao", diz a moca que; tendo

comecado a servir a familia com quem estava, ha dezesseis anos, 13
chegou aos doze!

0 patrao € uma figura desejavelmente apagada, nesse quadro matri
focal. Nio deve dar ordens nem fazer reclamacoes diretamente & em-
pregada. "Se acertei as coisas com ela, ela € que deve falar as coi

sas com a gente",
"So uma vez ele me reclamou — chorei o dia todo",

"Acho que ele ten que fa]ar pré esposa e ela reclamar da emprega
da".
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"E1a folando, da melhor".

A experiencia excepcional, ela emergindo como a mulher/mae, na

casa sem patroz, habitada por tres rapazes: "Me sinto como dona da
casa".

He aspectos da relagac, tanto com a patroa como com 0 patréo,
que aparecefcom muita dificuldade nesses depoimentos, a ponte de nao
parecerem ser importantes na vida da doméstica — pelo menos das aqui
estudadas. Refiro-me aambito da competicao e/ou da agressividade
sentida/exercida em relagao a patroa (Claro que nzo infundadamente!);
e o da ocupacao do lugar de objeto sexual em relacdo ao patrzo.

Na realidade, tive mais depoimentos e testemunhos, nesse sentido,
no grupo de controle acompanhado em 76/77, do que nas declaracoes
das entrevistadas principais. Ocorreu uma diferenca nas declaragoes,
tambem, entre os dois grupos maiores estudados. Colocada a pergunta
"algum patrao ja lhe fez proposta ou investida de carater sexuafﬁqqg
se 25% das empregadas em apartamentos responderam afirmativamente,
mencionando nzo apenas o patréo, mas tembém, ou alternativamente, os
rapazes da familia, e até, em um caso, o irmio da patroa. Apenas
12% das empregadas nas casas burguesas revelaram investidas desse ti
po, mas, curiosamente, entre as que responderam "Nao", existe uma
que tem uma filha com um ex-patrdo...

Bem, e claro que ela provavelmente terd desejado essa relagsdo se
xual com o patréo — alias, como outras, seja por afeto, seja por in
teresse outre — e por isso nao tera anuido ac espirito da pergunta

na entrevista, onde a palavra "investida" tem um sentide reconhecida
mente negativo.

A proposito, € bom que se pontue quanto sera importante, numa
analise justa da realidade social, entre tantas e t3o complexas for-
mas da desigualdade e do conflito, que o cientista social se desembg:
race do mau uso que vem, nao raro, fazendo, — seguramente sob o im-



40,

pulso de uma espeCie de ma conficencia, misturada com a ilusio de
sentir-se e parecer socialmente progressista — da figura do oprimi
do como a pobre vitima, ou o sempre bom, ou o direcionado para o fu
turo. Marx — € sobejamente conhécido ~— ja havia alertado para a
nzo-individualizagzo das caracteristicas de classe. Goldsmith
(1980/81) expressa isso agora, e exatamente a proposito da relagéo
patroa/empregada. Vamos ficar lembrados.

"Es obvio que hay variaciones de personalidad dentro de todas
las clases sociales. Ser proletario no garantiza el buena persona,
ni es razon en s para ser revolucionario; al mismo tiempo, iay una
serie de burgueses que, como individuos, son muy generosos. Estas

cuestiones individuales y de caracter afectan la relacion entre pa-
trona y empleada".

Mas € mesmo a relacdo com a patroa que & vista como a relagdo
fundamental no trabalho. Ate a ponto de exagero. E tanto por parte
das empregadas, como da propria familia empregadora. Igualmente, da
sociedede, em geral, e, espantosamente, até de cientistas socicis!
Quando referi, em trabalho anterior, (1981) a patros como "a emergen
te da familia numa luta de classes que se trava quase corpo-a-corpo",
disse pouco. Ela & a emergente da familia em tudo que tem a ver com
o domfstico. Nos casos de boa relacio com a empregada, e, conforme
referido, he pouco, quem deve fd]ar, transmitir as ordens e ate as
possiveis criticas a ela — a empregada espera isso, e a familia,
tambem, Nos casos problemiticos, € quem despede a empregada e assu-
me, parcial ou totalmente, os trabalhos da casa.

Na discussao cientifica sobre o quanto a exjstencia de trabalha-
dores domdsticos ainda Bﬁﬁﬂdaﬂtes e baratos tem, entre muitos outros
efeitos, o de contribuir para a meThoria da qua]1dade de vida des fa
milias de classes mais altas, sob a forma de descanso ou de lazer de
quem nac precisa realizar as infindaveis pequenas tarefas do cotidia

no, nessa analise cientifica jamais € deixado sem mencdo como a pre-
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senca da empregada domfstica na casa facilita a patroz a possibilida
de de ingressar na forga de trabalho, ou nela manter-se, inclusive
sem precisar realizar a dupla jornada. Curiosamente, esse fato e
sempre expresso assim, desavisadamente de maneira ideolCgica. A dona
de-casa encontra alguém que realiza o ‘%ey'trabzlho...

Ninguém lembra que esté partindo do pressuposto ideolCgice de que
a realizacio do trabalho doméstico € obrigacao (ou papel...) — da mu-
Ther/mae/dona-de-casa, Apaga-se, tacitamente, a informacdo de que os
outros membros da familia, que também usam a casa e Seus Servigos, es
tdo igualmente liberados para trabalhar, descansar, etc., pé]o fato
de haver quem faca os trabalhos domésticos para eles'!

A verséo mais atual dessa postura ideologica e, num aparente des
vendamento feminista, referir-se um reprovador ou espantadoc "muiher
que explora mulher:"

Quanto a competicio ¢ agressividade na relagzo empregada-patroa,
ela se origina, majs diretamente do que das relacoes de classe, no
jogo de dominacao/subordinacao a nivel individual.

Lembra Zaira Farias (1982) como esse jogo se inicia ja na forma
da "contratacao" da empregada, com um mero registro yerbal, em que
maioria das "clausulas" € ditada pela patroa. Alem das normas expres
sas nessa ocasiao, sobre salario, dormir "no emprego" ou fora, nord-
rio provavel, folgas, etc, ha outras que jz estavam implicitas, péra
a patroa, desde o tempo anterior, de recrutamento da empregada, al-
gumas das quais nao devem ser verbalizadas, A empregada deve aten-
der a certas exigencjas de carater fisico/racial/etario, as vezes
também social, que correspondem a representaciao que a patroa, indivi
dualmente, ou a familia empregadora, tem para a trabalhadora para a
sua casa, ou para realjzar determinada tarefa doméstica,

Por exemplo: joven, para baba, (Para ter disposicdo de brincar
com a crianca, ter paciencia), Mais velha (pela experiencia) para
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cozinheira. Definidamente negra, ou, ao contrario, que nzo seja "de
cor". (Racismo e competigao social/sexual essociados). Idosa e/ou
nao-bonita (Para nao exercer atracao sobre o marido). Do Interior
do Estado. ("Porque ja vou botando no meu jeito "Y. Alfabetizada
(Para Ter receitas culinirias e poder fazer mandados de rua). De
habilidade "Meio forno". (Sabe cozinhar mas ndo € tao experiente
nem tio bem remunerada como a "forno e fogao").

Uma vez empregada, a trabalhadora se encontra ambiguamente con-
frontada pelos termos do "contrato" e a sua necessidade de liberdade,
afeto e igualdade. E a7 que, a partir do tom das relagCes estabele-
cidas com os patrces — considerando-se, evidentemente, o seu refe -
rencial emocional — e da sua maior ou menor permeabilidacde @ ideolo-
gia dominante, a empregada elaborard, tambeém, a sua posigao nes rela
¢oes de trabalho, Serd, como ainda € a majoria, a moca do Interior
procurando uma segunda familia na cidade, identificando-se com els
em seus padroes de comportamento e at€ em muito das aspiracoes; ou a
Tutadora em um dos estdgios de desenvolvimento da consciéncia social
o que pode implicar em ir do quase caotico desperdicio integnacional
de alimentos ou estrago de objetos materiais da casa ("Dar gasto ao
banco"). passando pelo felizmente raro maltrato das criancas da fami
1ia, e pelo "pedir a conta" repentfno para "Deixar eles" "na mao",
até a mais recente e bem direcionada forma de 1uté, das associacoes
de classe,

b

Enquanto esses estagios da consciencia de classe se cumprem,vao
atuando as contradicoes sociais, Enquanto a empregada se sente afe-
tivamente ligada a familia dos patrdes "como sua", e identificada
com seus habitos e aspiracoes, estard tembém adiando — como perce -
beu/inquiriu Jelin (1977) — o desehvo]vimento da sua identidade de
classe trabalhadora, E tendera, desenvolvendo essas aspiracoes e ex

pectat1vas mais a]tas, €, portanto, diferentes das de outros traba-
Thadores, a manter-se distante deles,
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Tentem contrabalangar esse processo as associagoes de donisticas
mais estruturadas e combativas, cindindo diretamente a identificacdo
das figuras empregada/patroa, através de suas palestras, publicacoes
de folhetos, ilustrados etc. (Razoes de classe). Mas ao mes: tem

po, ainda que com frequente relutancia, aliam-se ou recebem apoio de
grupos feministas. (Razoes de sexo/gencro). Mas a intencao basica

e condensar as solidariedades de classe e de sexo/genero no interior
da propria classe.

Informa Garcia Castro (1965):

"La identificacion de la patrona como categoria separada, diferen
te ¢ inclusive antagonica, es un punto central en la literatura produ
cida por sindicatos y asociaciones del servicio domestico en fmerica
Latina. (...) La enfasis es por la toma de conciencia de clase por
parte de la empleada doméstica. Cuando se hace referencia a aspectos
de la cultura de sexo/genero, como a la desvalorizacion del servicio
domestico, su bajo sueldo por ser cosa de mujer; Ta tonica es por la
solidariedad entre las mujeres de una misma cafegorTa de clase, por
el fortalec1mento de las organ1zac10nes nacionales y la creacion de

redes de comunicacion y de apoyo a nivel latinoamericano de trabaga-
doras, por sua organizaciones",

Por fim, e a prop651to dessa mesma cisao de figuras femininas
pretendida, volta a ocorrer a ref]exao sobre a extrema complexidade
da vida social, da rcalidade contraditoria que exatamente enseja fu-
soes ainda mais extremas dessas duas figuras: H3 empregadas que tem
empregadas. Casadaé, com filhos menores, morando em suas proprias
casas, tem meninotas ou mocinhas, da sua propria classe social, como
empregadas, com salario (evidentemente muito pequeno, mas salério),
sistema de folgas e tudo o mais, E o caso, por exemplo, de Cidélia.
[ empregada, e € patroa da jovem que "olha" sua filha, arruma sua ca
sa e lava a roupa enquanto ela sai para trabalhar.



44.

A logica social ¢ identica @ do "invasor" de terras urbanas, que
loteia ou vende o seu terreno "excedente" aos companheiros que chega

ram depois. Ou do pobre que assalta pobre — porque € quem esta ao
seu alcance...

Lembre-se ate "L Incrivel e Triste Histcria de Candidz Erendira
e sua Avo Desalmada"...

Ha muitas outras historias para contar e analisar. Havendo mais
tempo.



EXPECTATIVAS, SOCIABILIDADE E LAZER NO EFPREGO

Que espera a empregada do trabalho?

Evidentemente que ganhar a vida, mas com ideias nada capitalistas
sobre o modo de realizar ou obter esse ganho — expressas claramente

nas consideragces sobre o salario, quanto as expectativas das rela -
¢oes no trabalho, nas opinides sobre este,

Nas reivindicagoes postas em relacao ao trabalho, restringiram -
se em maioria a referir situagoes subjetivas, emocionais, Impressio
nantemente, QUase nada foi colocado quanto a salario ou horario de
trabalho. Boas condicoes de trabalho significariam:

A patroa "falar direito, nao ficar mandando toda hora"

"Ensinar o que estiver errado".

"Falar com jeito, nao brigar",

“Pagar um bom salario, ser amiga e ter confianca"

"Folga todo domingo e feriado, poder sair para fazer compras uma
tarde por semana, e para se divertir"

"Nao reclamar muito, nao chamar a atengao na frente das visitas".

Coerentemente, com isso, tratar bem a empregada significa viver

relagoes aproximativas, em parte de clientela, sobretudo no sentido
de superacao dos limites de classe.
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"Ajudar, ter amizade"

"Tratar como se fosse da familia"
"Tratar como amiga, nao ter separagio"
"Dar coisas, conversar"

"Ser tudo uma pela outra. NOs somos mulher, somos tudo uma coi-
sa so".

"Nao ter separacao", porque "a linica diferenca que existe entre
a gente € o dinheiro",

Um ponto para maior reflexao foi o conjunto de respostas que de-
ram a pergunta sobre como tratariam suas empregadas, se fossem pa-
troas. Impressionou a relativa escassez de referencias e posigoes
mais igualitarias, e sobretudo, a rapidez com que o papel de patroa
foi por algumas ideologicamente assumido:

"Trataria bem. Desde que elas agissem direito, eu nao menospre-
zava. Dava o mesmo tratamento que recebo da minha patroa".

"Tratava bem, para poder achar empregada. Tratava como gente",

"Eu era muito humana, Mas acho que o patrao nao pode dar muita

vez aos empregados, pois as vezes confundem liberdade com intimidade.
Tem gente que nao sabe procurar seu lugar".

“Bem, como sou tratada. Nem intimidade demais, nem afastada".

"Tratava bem se elas fizessem as coisas bem feitas, sem precisar

rectamar nem nada. Mas se fizesse as coisas mal feitas, reclamava
toda hora e nio agradava”,

-

"Dependendo dela, porque quem faz a patroa e a empregada e quem
faz a empregada € a patroa". "(Frase encontradissima). "Se ela me
tratar bem, eu também trato, ajudo ela".
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Curioso, porém igualmente coerente com as respostas anteriores

sobre ter encontrado boas patroas, foi a repetigao acentuada de "Tra
tava como minha patroa me trata".

0 ideologico €, realmente, tao importante, cue salario nao apare
ce como o primeiro problema, sequer no discurso mais politizado das

associacoes de domesticas no Brasil. Conta Pereira de Felo (1684)
sao o Rio de Janeiro.

"Procuramos a Associagao dos Empregados Domésticos, fomos recebi
das pof uma Diretora que diante de nossas colocagdes a respeito de
uma pesquisa sobre os saldrios da categoria declarou que esse nao
era o maior problema, mas o reconhecimento de que aquele era um tra-
balho valorizado como outro qualquer na sociedade”.

Na Bahia, depoe Regina, 13der na Pro-Associacao de Empregadas Do
mesticas ', no perfodo inicial de organizagio da Associacao:

"0 objetivo maior desse movimento & justamente mostrar a socieda
de a importancia do trabalho feito pelas empregadas domésticas, que
sao profissionais com o valor de qualquer outro..."

41. Jornal "A Tarde", 27-4-80: "No seu dia, domésticas querem criar
associagéo.
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A relacao com as colegas, no trabalho, apareceu diferentemente
nos dois levantamentos, exceto pe]d importante fato de que o apre-
ciar a existéncia ou a companhia das colegas na casa de trahalho apa
receu sempre justificada pela alegria e diversdo, e nenhuma vez como
companheirismo ou solidariedade de classe. (Evidente, por outro la-

do, que a solidariedade pode existir sem estar plenamente conscienti
zada).

As empregadas do Independencia expressaram bem maior anseio de
sociabilidade imediata que as do Todos os Santos: 45% gosta de traba
Thar com outras colegas, n2o apenas porque "diminui o trabalho", mas
sobretudo pokque e "mais alegre e divertido”. No Todos os Santos.
entretanto, ha menos de 15¢ desse tipo de resposta.

A preferencia dominante, ali, & por trabalhar sozinha (68%), pe-
las razoes alternativas: responsabilizar-se, garantir o que faz; ou
para'evitar briguinhas ou disse-me-disse. Raras referiram um "ja me
acostumei sozinha™.

Repare-se, entretanto, que o tipo de resposta dominante em cada
pesquisa tem correspondenc1a com a realidade da organ1zacao do traba
lho nas casas dos patroes as. emprogadas do Conjunto Todos os Suntos,
que privilegiam o trabalhalhar ou estar sozinhas, em maioria sao re-
a]menfe, a Unica empregada e realizam todo o servico dos apartamentos.
Enquanto as do Jardim Indepcndencia, trabalhando em casas grandes on-

de ha vérios empregados, talvez percebam a vantagem da divisio dessas
tarefas, alem da diversao

Essa sociabilidade casual entre colegas €, mesmo a Unica que esta
20 alcance mais imediato, no cotidiano das empregadas — excecao para
as que tem filhos consigo "no emprego“ — porque outras possibilida-
des de uso do espaco da casa empregadora para receber amigos ou paren
tes nao sdo bem vistas e est3o proximas do proibido. Namorados, ent3o,
nem se cogita. A nzo ser escondido, o que, descoberto, & motivo sufi-
ciente para a quebra do "contrato" de trabalho. SO encontrei — no
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grupo de controle — dois casos de acesso de noivo ("oficial", com
alianga no dedo e tedo o ritual cumprido), a casa de trabalho da ein-
pregada. Em passagem rapida e cerimdniosa, a espera de que elas ter
minassem as tarefas domésticas para sair com eles, Jamais qualquer
utilizagio sexual da casa, mesmo em se tratando de maridos. 0 que
nao surpreende, se se refletir sobre o fato de que mesro ent re os
membro, da familia, no ambito da casa, a unica re]agao se>ua] "natu
ra1“, isto €, sancionada positivamente, € a do casal dono da casa.

Tendo essa sociabilidade bastante restrita, em casa dos patroes,
como se distrai a empregada?

A quase totalidede gasta o tempo livre mais frequentemente assis
tindo a programas de televisdo — 85% no Todos os Santos e 74% no
Independéhcia. Veem sobretudo novelas. No Todos os Santos, muitas
ouvem radio (66%), mas nc Independencia, somente 26%. De alguma for
ma, leem. Revistas, sobretudo fotonovelas. Um pouquinho de informa
coes variadas, receitas culinarias. Nos jornais, buscam sobretudo
hordscopos. Mas também noticias policiais e classificados de empre-
gos. Somente uma nessas setenta e duas, mencionou leitura de 1ivros:

"0 poder do Pensamento" e "0 poder da Palavra", que teria ganho dos
patroes,

As empregadas nas grandes,isoladas,casas do Jardim Independéncia
quase nao referem usar o tempo 11vre para conversar. Mas no Conjun-
to Todos os Santos de numerosos apartamentos proximos, o indice de
ocupacao do tempo livre em conversa € muito alto: 83%.

As idas ao cinema, de ingressos cada vez mais caros, por parte
de uma populacdo de poucos recursos financeiros e nivel de instruggo
baixo, sao em numero surpreendente: 49% no Todos os Santos e 299 mo
Independencia, Tambem surpreendentemente, ha uma preferencia decla
rada por filmes de carate e "de cow-boy", tanto quanto "de amor".Unm
voto para pornochanchadas, outro: para "filmes de humor", |
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Que significa a comunicagao de massa para elas? Que informacao?
Passa-tempo escapista? Por que nao, Se assim & mesmo para a majoria
dos componentes cas classes chamadas "mais favorecidas"?! E, tambem,
inesperadamente, um aprendizado: "SO gosto de teicnovelas. Acredite,
aprendo muita coisa. Fico certa de que tudo aquilo € verdade: como

labutar com um homem, come responder, ate como atender um telefone".

Como usarao o aprendizado? Quem sabe...? Quando terao oportuni-
dade de um outro aprendizado que lhes de mais seguranga e alguma pos
sibilidade de fruicao de vida?!

Volto a transcrever (Britto da Motta, 1977), o comovente depoi-
mento de como elas sentem isso:

“Nunca cheguei pra meu filho pra contar uma histCria — nao te-
nho tempo. 0 povo da roga nao liga pra isso, tem que trabalhar,
nao tem tempo de aconselhar um filho, fazer um agrado, cuanto mais
dizer que as plantas vivem, crescem e morrem, Aqdi eu vejo conver -
sar com os filhos, explicar como € a televisao. WMas se eu um dia ti
ver uma televisio e meus filhos fizerem perguntas, nao sei responder,
pofque nunca me ensinaram, nunca tive estudo, fui criada_igﬁorante";



CARREIRA OCUPACIONAL

0 ingresso no mundo do trabalho comega muito cedo. Até prematu-
ramente. No Todos os Santos, 90% iniciou o emprego doméstico entre
dez e vinte e cinco anos, sendo que 66% destas, entre dez e dezesse-

te anos. No Independéncia, 74% chegaram ao emprego entre 0s oito ¢
0s dezessete anos,

E frequente comegarem pelo Interior do Estado, em cidades proxi-
mas ao seu local de orfgem, e so depoié virém chegando a Sa1vaddr. L
o que confirmam as empregadas do Todos os Santos. 0s do Jardim fndg
pendencia divergem um pouco desse padrao — 61% delas comecou 0 tra-
balho doméstico diretamente em Salvador, Uma explicagao possivel pa
ra o fato pode ter-se a partir da hipotese do laco clientlistico fa-
miliar referido (trazidas da fazenda diretamente pera a cidads) ov
do faﬁo concreto de serem originirias, em boa parte (42%), de munici
pios perimoS a capital. (Zona do Reconcavo e Feira de Santana).

Esse comego antecipado da "carreira" costuma ocorrer sem assala-
riamento monetario, havendo apenas pagamento (?) em espécie — o0s pa
troes "dZo o que precisar" & "cria da casa", que "apenas brinca" com
as criancgas e "ajuda" em pequends servigos.

Vejamos a mini-historia de Maria:

Supoe ter doze anos, € negra, saudivel. Pais falecidos prematu-
ramente, tirabalhavam na lavoura de subsistencia.Cito irmaos,quase todos
analfabetos. Morava com uma tia, com quen trabalhava na roca, e

3
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ocasionalmente, em fazendas alheias, e que a deu a atual patroa, "pa
ra criar". (0 conhecimento foi pcr intermedio do sogro da filha da
patroa, fazendeiro, para o qual a tia trabalhava).

Maria chegou ha seis meses. Tem uma outra tia que mora em Salva
dor, mas nao sabe onde. Realiza trabalhos domésticos de manha —
faz a limpeza da casa e ajuda na cozinha — e meio dia vai para a es
cola. Quando volta, perto de cinco da tarde, faz café e bota a mesa
para a refeicao da noite. Depois desta, lava 05 pratos e arruma a
cozinha. Vai, entdo, "estudar as ligoes" (Mas ainda nao sabe ler..
Recebe, da patroa, "tudo que necessita". (Esta estava perto...) |

Vai a casa de colegas, no edificio, mas nao entra. "Chamo da por

ta". Elas tambem nao vao a casa onde ela mora. Refere encontrar
mais frequentemente uma outra menina, que tambem € "cria" de uma ca-
sa, no "hall" do edificio.

Veio para Salvador, porque ela e a tia viviam com nuita dificul-
dade, mas por outro ]ado, ja tinha vontade de vir para a cidade, por
que tinha ouvido falar dela por parentes que trabaihsram agui.

4

[ muito viva, tem imaginacao, ou melthor, expressa uma imaginacao
coletiva fantastica, as vezes ideclogizad:

"Teve uma vez que nasceu uma menina com tres boca e falando, Os
pessoal disse que ela falou que em dia de domingo nao se deve lavar
roupa, porque Nossa Senhora tinha dito que estava com as costas toda

ferida, Por essa mesma razao nZo se deve bater roupa. A menina fa-
lou, e morreu”

“"Teve um dia que saiu uma doenga pelo mundo. Dissero que tinham
que tomar vacina. O dono da fazenda mandou a gente tomar a vacina.
0s pessoal disse que quem tomasse vacina que ficasse uma bole no Tu-
gar, ja estava apodrecendo. A gente tomou, mas doeu muito, 2 gente
nao aguentava a traba]har com o braco. Quando a gente ouvia falar
assim, ficava com medo de morrer e do mundo se acabar, Depois a gen

2
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te foi indo, foi indo, melhoramos".

“0s pessoal que estava se aposentando, os pessoal disse que esta
vam era matando eles. Minha tia, ai, ndao se aposentou".

"Os pessoal disse que estavam pegando crianca pra fazer carne,
porgus tinha muita gente no pais e a carne nio dava, tinha que fazer
de carne humana. Disse tambem que tinha um estrangero que sG comia
carne de gente,,."

Esperangosa, coloca o aprender a ler como de imnortancia funds -
mental na vida e para o seu futuro. Recoloca isso em varios momen -
tos, & propdsito de diferentes assuntos:

"Pra methorar na vida, precisa saber fazer as coisas. E pra sa-
ber fezer as ccisas, a gente precisa saber ler,.."

Er. outro estagio de vida, encontrei Euridice. Sua historia ocu-
pacional/existencial, contada com riqueza de detalhes e situacoes, ti-

pifica muitas outras. Porisso vou transcrever uma boa parte dela,
no impeto angustiado com que saiu.

Tem 22 anos, negra, alguns dentes faltando na frente, primario
incompleto ainda sendo feito, Pais vivos, no Interior do Estado,
dez irmaos. Como Maria, comecou a trabalhar cedo demais: dez anos.
Fazia todo o servigo da casa e recebia "Coisas que precisava, mas
poucc" . Demorou dois anos e meio, saiu porque o patrao "abusou".Nar
ra que o patrao tentava "se aproveitar" dela., Pedia muito 3 mde pa-
ra leve-la de volta para casa,.mas com vergonha de contar porque cue
ria deixar ¢ emprego.

Conta uma Tonga historia de onze empregos dom@sticos, por onde
desfilam cansaco, um velho tuberculoso de quem tinha medo, uma "cri-
anca danada" que muito a cansava, mais um patréo "freteiro", dois
garotos que "inticavam" demais, ‘
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Kum intervalo entre dois empregos, ficou em casa, lavando roupa
— "duas trouxas", para uma familia e para um rapaz. Lavava demais,
nem sempre tinha comida ("As vezes so tinha café") até que (Para,cho
rando) se apaixonou pelo rapaz cuja roupa lavava. Ficou "tendo inti
midade" com ele, mas nZo era namorados. Se encontravam...

Nc primeiro dja de entrevista m2 fez promster que néo fariz per-
guntas sobre a familia dela. No segundo encontro, depois que contou
a paixao triste, contou também, espontaneamente:

“Feu pai era irresponsavel. Bebia demais, maltratava minha mde
e eu nao podia ver'isso. Me metia, Ele gastava o que levava da ro-
ca para a feira com bebida e mulheres, Minha mae foi uma pessoa que
nunca teve alegria". (Para, suspira). "Acho que sai igual a ela".

Nao esqueceu nunca o homem por quem se apaixonou: "Era um solde-
do. Ele um dia disse que ia ter que viajar e talvez nao voltasse..."

Volta a familia: "Minhas irmds trabalhavam como empregadas domes
ticas em Itabuna. Revolta nao se semeia, revolta se sente. Queria
sair daquela amargura e nao voltar nunca mais. [ui para Itabuna. Ga
nhava cinquenta cruzeiros para fazer tudo em ume casa" (Um decimo
segundo emprego que no mencfonara antes) "Minhas irmas desacertaram
emprego em Itabuna, voltaram para casa e eu fiquei sozinha".

Prossegue, sem parar:

"Em todo lugar onde ando, sempre encontro alguém que se simpati-
za de mim: Uma vizinha me arranjou um emprego em um bar, Dormia
meia noite, uma hora, e acordava as seis, Todo dia. Lavava aquilo
tudo. Fiquei com problema de garganta e anemia. Por causa da gar -
ganta nao podia me alimentar direito, 0 dono do bar gostava muito
de mim, e a mulher dele comegou a ciumar de mim.

"Em 1971 conheci uma moga, sobrinha da vizinha que tinha me ar -
ranjado o emprego, que era de Salvador, Ela me convidou para vir,
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Tive receio, porque ia ficar ainda mais longe de minha mae. Mas a vi
da toda eu nunca tinha acertado...

"Nessa €poca, eu ganhava setenta mil, Nao comprava nada e ndo

tinha nada. Vim para aqui, com essa moga, estudante. Ela me colo-
cou no apartamznto em que ela estava. Fazia tuco. Llaveva, encerave,
tudo. N3o conhecia Salvador. Nao gostava de rua, nao conhecia muita
gente, Sempre fui isolada. '

"0 pai da moga tinha um problema de pulmido. Nesse tempo eu brin-
cava com um garoto, de seis a sete meses, que morava em bajxo, quando
eu tinha folga. Nao sei o que foi que houve no apartamento, eu disse
que ja sair. Nao queriam deixar. Queriam que eu esperasse a moca
que tirha me trazido de Itabuna voltar de uma viagem, para me levar
de volta, NEo-esperei. Passei para 0 apartamento do nenen. Tinha
dois meninos que eu'adorava e adord até hoje. Mas me cansei.

"Fuij trabalhar com a cunhada dela, Passei a ganhar, de noventa,
setenta de novo., O apartamento era pequenc. tas o filho dela, de
oito anos, era chato, ndo suportava ele, sai.

"Fuj para casa de uma moga que o marido dela era engenheiro, Ele
arranjou uma baba para o primeiro filho, mas a menina nao combinou

comigo e terminei saindo". (Parou, muito triste, Pensei que irja
chorar de novo).

"Passei um ano em casa de um americano. Em 75, Ele pagava duzen
tos mil, mas eram dois apartamentos em um so, Americaro maluco, nao
me deixava em paz, ficava me ensinando as coisas, mesmo que eu sabia".
(Sorri) “Estava, a essa altura, estudando. Mas faltava muito a aula.
0 americano so pagava atrasado. Saf.

"Fui para a casa de um mcdico, Fiquei um ano e pouco. E agora
estou aqui. Sao sO rapazes, mas sao muito respeitadores.
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"Tenho muita vontade de ir embora para Sao Paulo. Pelo Menos pa
ra mudar".

"hs vezes tenho namorado, penso que vai ser diferente,.., E € sO

coisa passageiral hs vezes, quando estou assim parada (os olhos se

encher de agua), pensc: — Puxa, ninguém gosta de mim!

"hunca gostei de amigos. Prefiro andar sozinha. As vezes quero
g q
ir pra um lugar, nao querem, vou sozinha. Vivo tdo amargurada que

prefiro andar sozinha, mesmo. Tenho muitas colegas, mas prefiro an
dar sozinha.

“Muitas coisas de novela a gente tem que entender. Muitos lances
até parece comigo: O que € fantastico, também, € que nunca namorei
um homem da minha classe. E sempre alguem mais do que eu! E sempre
um estudante, um dono de automovel. Nao & que rdo quisesse a]guém
como eu — e que nunca aconteceu, Uns me tratam bem, outros parece
que desfazem de mim, outros parece que estio fazendo hora! (...)

"Minha mae tem problema de vista. Sempre pensei em ajudar. Acho
que € porisso que ndo vou 12 em casa. Toda vez que marco para ir 1i
em casa, aparece problena: doenga, dentista, roupa, e o dinheiro acapa.

Cada um tem seu problema, e eu tenho o meu., E € bem forte.
Acho que agora € tudo".

Continuei, entao, fazendo as perguntas do roteiro. Meia hora de
pois, recomegou a "torrente":

"Nunca tive infancia. Sonhava ter uma boneca de plastico. Kunca
tive. Tinha que me conformar com as bonecas de pano.

"0 sonho da minha vida e dar uma casa a minha mae. Dar alguma
coisa a ela de volta.

“Engracado, cada parte da minha vida, cada trecho da minha vida,
eu decoreq:



57.

en cada um passei problemas. Comecci a encarar as coisas com a ida-
de de dez anos! Antigamente menino tinha mais responsabilidade. Ho
je, nao, principalmente se o pai tiver um pouco de dinheiro. Hoje

em dia a vaidade e maior. Olhe, ndo tenho vontade de ser rica, nada,

so de ter um lugar meu. Gostaria de ser era feliz!

"E, eu acho que meu caso esta encerrado., Nzo tenho majc nada pra
tecer".

{inutos depois, retoma, mais brevemente:

"Sabe, muitas pessoas na rua me encaraem como se eu fosse patroa.
Nzo sei se € por causa do meu jeito, da minha personalidade... Ja
senti muita angustia, ja senti muita vontade de morrer. Hoje em dia
ando acostumada com tudo. Encaro tudo que me aconteceu como normal,
nada para mim e novidade, encaro tudo de uma maneira sc!

"0lhe, meu pai e "tzo bonzinho", t3o bonzinho, que largou minha
mae cheia de filhos e fugiu com a mulher de outro cara, tambem cheia
de filhos". (Ri bastante).

"E, meu pai nao € normal, ndo. Eu cresci e aprendi isso — ele
nunca vai ficar bom daquela cachagca. A Unica coisa boa que ele tem
& ser hunesto, Quando eu era menina ele era muito carinhoso comigo,
mas depois que eu cresci e conheci a vida, nao deu meis..."

Acho que a historia ja tao longa da jovem Euridice demonstira, de
modo mais articulado e fluente, o que acontece com grande parte das
outras: A familia de pequenos lavradores, com muitos'filhos, sempre
pobre, as vezes em desagregagﬁo. A m{gragéo por etapas, (cidades).
0 inicio prematuro no emprego. A exploragdo, incompreensoes, agres
sges, solidao. Irrea]izaggo existencial, Vontade de um companheiro
quase impossivel.

A colocacao no emprego doméstico pela propria familia, ou pessoas
ligadas a esta. 0 unico emprego que a condigac de pobres, com o seu
cortejo de carencias, lhes permite. Multiplicidade de empregos. Tem
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po de permanencia neles, reduzido. (A longa pcrmanencia das emprega
das do Jardim Independencia € uma rara exce¢ao). A "eterna" circu-
lagao. ("Turn over"). Apegar-se momentaneamerte a quem vai passan-
do. KA esperanga minguando.

i grande maioria jamais teve outro tipo de emprego, além do do-
méstico. (83% no Todos os Santos, 81% no Jardim Independencia). Es-
ses raros empregos nao-domesticos deram-se, macicamente, no Terciz-
rio. — Balconista, vendedora de produtos de beleza, etc. Entre se
tenta e duas mulheres, apenas duas trabalharam num Secundirio muito
artesznal: charuteira e trabalhadora em fzbrica de tapetes. Rarissi
mas trabalharam na agricuTtura como assalariadas. Sua experiencia
no Primirio, circunscrevendo-se 3 lavoura de subsisténcia com a famT

lia, nao seria emprego, Alias, elas nio lembram de referi-la sequer
como trabalho,

Quase todas desejam sair do emprego doméstico, "essa profissao
humilhada", um dia, porém muito poucas conseguirao. Conhecem algumas
colegzs que conseguiram. Os empregos alcangados foram: Duas vendeco
ras a domicilio, uma operaria (em Sio Paulo), uma ascensorista, va-
fias trabalhando em hotel e em supermercado, duas garis, duas costu-
feiras; uma ajudante de enfermagem, seis balconistas, principalmente
em farmacia. (H2 uma conhecida rede de farmacias em Salvador que ¢€

conhecida como empregadora de ex-domesticas.,.)

Tem noticia de que algumas estao satisfeitas com a troca, porém
outras, nao.



RELACUES SOCIAIS NA CIDADE

Como migrante, a empregada domestice tem que construir um siste-
ma de relagoes novo na cidade — uma relagao com o proprio espage fi
sico de Salvador, e relacces retomadas ou iniciadas, com as pessoas
que o habitam, Para isso, sao fundamentais os parentes e até os con
terraneos que porventura ja vivem em Salvador. Ks vezes, também
colegas e os proprios patroes (ou patrozs).E rapidamente necessaria
essa fusao de espaco fisico/geografico e espaco afetivo, Pois, como
lembra Durhan (1973), "para uma popU]agEo sem escolarizacao, a migra
cao n3o pdde ser concebida como um deslocamento no maps". Porisso
"uma familia que se muda ndo vai apenas morar em outro lugar, vai mo
rar com outras pessoas. "Principalmente uma pessoa sozinha e — ima
gihe-sei ... — uma mulher, Vai procurar os parentes e amigos, € 0S
lugares de onde eles falaram e deixardm‘conhecidos.

Uma quantidade ponderavel delas sente-se atcrdoada 3 chegada,
mas gradativamente se acostuma e gosta do movimento e das facilida-
des da cidade maior, se comparada com o Interior,

"Primeiro estranhei a zoada, os transportes, uma agonia pra se

atravessar uma pista, tudo deferente; depois foi indo, foi indo, acos
tumei”,

"Eu queria ir embora. Nao gostava da zoada do onibus, nao saia

nem da janela. Tinha medo. Ia comprar o pao, voltava correndo... i
nha cunhada ia sempre me ver e falava era isso mesmo, com ela também
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tinha sido assim. As pessoas faziam a rado, mas eu queria voltar
q
pr‘5 minha terra. Fui, passei um mEs, voltei..."

"Sentia como se estivesse perdida no espago! Nao conhecia nin-

guem, @ n&o ser a moga que me trouxe. Mas ela saja o dia inteiro e
a noite. Nunce me senti tao so!"

"Se nao tivesse irmaos ja trabalhando em Salvador, nio 7a ter a
quem pedir socorro. Na necessidade, como € que ia ser? Sabendo que
eu tenho quem olhe por mim, todo mundo me respeita".

0 reordenamento das relagoes sociais nao e mais brusco, por cau-
sa desse sistema de contatos primarios. A mudanca major vai ocorrer
nas relacoes de trabalho, principalmente quanto as exfg@ncias da vi
da citadina — os eletrodomesticos, os elevadores e entradas "de ser
vigo", documentos, carteira de trabalho, filas por toda parte.

Outra rede de apoio a domestica € produzida a partir de relagoes
de vizinhanga. Que ajudam — colegas _ a empregada qué moré em ca-
sa dos patrdes, e que se tornam essenciais para as domSsticas que mo
ram fora dc emprego e tem filhos menores. [, alids, uma relacao de
éooperégﬁo e solidariedade entre mulheres, Nao apenas porque € enor
me o numero de mulhres chefes de familia nas classes populares, mas
basjcamente porque sao pessoas que se miram e se reconhecem iguais
em suas necessidades. Sao unidas pelo mituo reconhecimento dos de-
terminismos biologico/sociais agindo em cada uma: o parir € o criar
os filhos sao inescapaveis — o trabalho domestico da dona-de-casa
ai incluidos — como a morte: cada uma precisa, tem que ser ajudada,
nas suas yezes. Depois, por seu turno ajudard.., (ver Sarti, 1983)
Sem esse recurso, o trabalho "na rua" seria impossivel,

Alids, os va]ores em re]aqio a vizinhanga expressam uma aparente
contradigao. Parece existir um padrdo mais ou menos universa],-ou
ocidental, de comportamento, no sentido de expressar-se como positi-
VO 0 nio gostar de amizade com vizinho. Chombart de.Lawe, por exem -
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plo, documenta bem isso (1972). Entretanto, varias das entrevista -
das que mais uma vez expressaram esse aparente preconceito, foram

por nos surpreendidas em conversas cordiais e em visitas a vizinhos,

no Todos os Santos. No Jardim Independencia esse tipo de cordialida
de na vizinhanga € quase inexequivel, devido ao grande isolamento
das grandes casas, nas quais ha enormes exigencias de privacidade por
parte dos patroes. Mas todas elas tém relacoes de vizinhanca, nao
rafo de compddrio, nes bairros periférfcos onde moram, ou onde estao

os parentes que procuram nos dias de folga. Sem falar nas relagoes
no Interior.

Como entender-se isso?

Em trabalho anterior (1981), referi essa atitude das classes po-
pulares como expressando a persistencia de valores ideologicos da
classe dominante, que teria "por hipotese, uma funcao muito alem da
de busca de privacidade em um eépago muito limitado — fisica e soci
almente — mas um outro sentido, talvez, de distanciar as pessoas em
suas dificuldades e em suas revoltas sociais vividas individualizadz
mente. "Repenso, e nao nego essa possivel dimensao politica, mas
fui talvez demasiado enfatica, carreguei nas tintas de um maquiavelis
mo .talvez linear. . .. Gostaria de dentro disso, recuperar mai.
fortemente a dimensao do.cotidiano, concluindo, com Sarti (1983) refe
rindo Chzbaud, Fougeyrollas e Sonthonnax-Mason (1981), sobre "o cara
ter utilitario que tem as relacoes de vizinhanca, diferenciando-se

das relacoes de amizade", Inclusive citando diretamente as tres auto-
ras, apud Sarti:

“Etant a proximite, en quelque sorte, témoirs de la vie quotidi-
enne, les voisins et particulierment les voisines, sont 3 meme
d'évaluer les contraintes, soudaines ou durables, et 1'impossibilite
de les integrer dans 1'organisation quotidienne (...). Tout se passe
au contraire comme se les relations entre amis (...) devaient exclure

le registre de 1la necessité et du quatidien”,
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As amizades e compadrio seriam, entao, excecao, algo a que se
chega depcis de muito tempo, porque (ainda Sarti) "... vivendo pro
ximamente problemas semelhantes, os moradores do bairro se veem ex-
postos a avaliacao dos outros, o que os torna estreitamente vulnera
veis". | -

Resta, entao, o novo., A solidariedade de classe formada atra-
vés das conversas que levam a constituicdo e ao ingresso em associa
coes de domesticas, e & luta pela possibilidade de gerirem um pouco
a propria vida. Isso ainda n3o vai aparecer aqui. E recente
demais. A associacao baiana tenta orgahizar-se apenaé é'partir de

1980, mas ainda ndao esta registrada. Essa historia vai comecar a
ser contada, agore.

Voltarei a ela, em trabalho proximo.
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