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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, estudiar algunas caracteristi-
cas de la satisfaccion laboral en la mujer que trabaja remunecradamente en México.
Para ello se aplicé un cuestionario a 160 mujeres y 160 hombres, entre los cuales
se encontraban solteros y casados con actividad laboral diferente. Los resulta-
dos senalan que existen diferencias segin el sexo, en cuanto a los factores que
son considerados importantes en la satisfaccion con el trabajo y tanto la activi-
dad laboral como el estado civil, producen efectos en el grado de satisfaccién,

ABSTRACT

The objective of the present research, was to study some characteristics of
Job satisfaction in Mexican working women, A questionnaire was applied to 160
women and 160 men, single and married, with different occupations. The results
show sex differences with respect to the main factors of job satisfaction, and
its rank in accordance with the occupation and status.
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La satisfaccion laboral es considerada como un fendémeno que posee distintas
dimensiones, las cuales acttan como un todo en la orediccidon del comportamiento
Taboral (Vroom, 1964; Mcllwee, 1982; Hollinger y Clark, 1982; Bhagat y Chassie,
1981).

En la mayoria de los estudios norteamericanos realizados sobre este tdopico,
las dimensiones de la satisfaccidn laboral analizadas, han sido las siguientes:
a) Satisfaccién con el trabajo mismo. Incluye el conten =0 y rutinas del trabajo,

para estimar en qué grado las personas sienten que su actividad laboral es
agradable, desafiante, creativa y pone en juego sus habilidades.

b) Satisfaccidn con los supervisores y jefes. Se relaciona con las considera-
ciones que las autoridades de la organizacidon tienen para sus trabajadores y
en qué medida proporcionan recompensas y castigos a éstos, asi como su preo-
cupacion por el bienestar del personal y la manera en que supervisa las acti-
vidades de trabajo.

c) Satisfaccidn con los salarios y prestaciones. Se refiere al grado en gue los
empleados consideran que tanto sueldo como las prestaciones que reciben, se
ajustan a sus necesidades y aspiraciones.

d) Satisfaccidén con compafieros de trabajo. Medida en que los trabajadores sien-
ten que sus relaciones con sus compaiieros de trabajo son agradables.

e) Satisfaccion con oportunidades de promocién. Oportunidades que perciben los
trabajadores de avanzar y obtener mejores puestos en su trabajo, asi como
sentimientos de que las politicas de ascenso son justas.

f) Satisfaccion con las horas de trabajo. Tiempo que una persona pasa en su tra-
bajo y cémo usa las horas asignadas a él.

g) Satisfaccidn con la carga de trabajo. Relacidn entre la cantidad de trabajo
que tiene que realizar un sujeto y el tiempo para efectuarlo, ademds de las
facilidades que tenga en su trabajo para 1levarlo a cabo.

E1 estudio de la satisfaccién laboral, es importante, puesto que se relaciona
con la fuerza con la que una persona permanece en su trabajo. Vroom (1964), efec-
tué una revision de las investigaciones que han analizado los efectos de la satis-
faccion sobre el comportamiento laboral. Este autor encontrd que entre mis satis-
fecha se siente una persona con su trabajo, es menos probable que lo cambie de ma-
ncra voluntaria. Asimismo, observd que el ausentismo y 'os accidentes de trabajo,
se asocian con una actitud negativa hacia éste. Finalmente, parece ser que una

alta satisfaccién laboral, redunda en una mejor ejecucié: de las tareas de tra-
bajo.

En Estados Unidos, hasta antes de 1a década de los ::tenta, casi todos los
estudios sobre este topico, fueron realizados con hombres como sujetos, poniéndo-
se poca atencidn en los aspectos que generaban satisfaccién en las mujeres.

Estudios recientes se encaminan al andlisis de las fuentes de satisfaccion

que son importantes para las mujeres a diferencia de los hombres, encontrandose
muchas inconsistencias.

Sauser y York (1978), comentan que de 14 estudios revisados, "seis concluye-
ron que las mujeres estaban mds satisfechas, tres reportaron que los hombres es-
taban mds satisfechos y cinco no encontraron diferencias significativas”., No obs
tante, se ha observado que los valores socioemocionales del trabajo, tales como
las relaciones con los compafieros y las condiciones de trabajo confortables y
agradables, ademds del salario (a pesar de que éste es inferior al de los hom-
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bres), parecen ser 13s fuentes de satisfaccidon mds importantes para las mujeres
(Brenner y Tomkiewicz, 1979: Sauser y York, 1978; Mcllwee, 1982); mientras que pa-
ra los hombres son 1a responsabilidad; las promociones, las oportunidades para de-
mostrar sus destrezas; el contenido del trabajo; toma de decisionres; oportunidades
para tener un inareso mds alto y uso de la creatividad.

Lacy y otros (1983), proponen que estas diferencias se deben a los factores
de socializacion, a los que estdn expuestos tanto hombres como mujeres, los cuales
incluyen valores culturales y familiares, asociados con los roles que cada sexo
debe desempefiar. Siguiendo esta misma lineca, Hulin y Smith (1964), sugieren que
no es "(...) el sexo per se el factor crucial que conduce a alta o baja satis-
faccion. Si no que es 13 constelacion de variables que consistentemente covarian
con el sexo; por ejemplo, el salario, el nivel de trabajo, 1a oportunidad de pro-
mocién, las normas sociales, etc., las que probablemente causen las diferencias
en la satisfaccion laboral. Es probable que si estas variables se mantienen cons-
tantes o si sus efectos son parcialmente retirados, las diferencias podrian desa-
parecer". (p. 91).

Sauser y York (1978) observan que la satisfaccion total en el trabajo, es
significativamente diferente entre hombres y mujeres, siendo que las mujeres estan
mds satisfechas con su salario que los hombres, y menos satisfechas con el trabajo
mismo, las promociones, la supervisién y sus compaiieros de trabajo, En relacién a
las diferencias en el salario, los autores sefialan que la mujer no pone atencidn
en é1, debido a que su interés se centra mis en las actividades propias de su sexo
como la familia y el hogar, sin comprometerse dcmasiado con su trabajo remunerado,

Por su parte, Brenner y Tomkiewicz (1979), realizaron una investigacibn cuyo
propésito fue averiguar si las difcrencias entre los atributos del trabajo que
producen tal situacién en hombres y mujeres, habian desaparecido a lo largo de
una década, basindose en que los estereotipos sexuales han cambiado, Los resulta-
dos mostraron que las diferencias alin existian, puesto que de once caracteristicas
que inicialmente marcaban distinciones en hombres y mujeres, diez afos después se
habfan mantenido ocho. Esto es, para los hombres, los trabajos que requerian ma-
yor creatividad; mejores ingresos, responsabilidad y toma de riesgo, trabajar en
problemas centrales de la organizacion, tener oportunidad de avanzar y progresar,
y trabajos que sz asociaban con la supervisién de otros, eran las fuentes de sa-
tisfaccion mas importantes. Para las mujeres, un trabajo satisfactorio, era
aquel que les proporcionaba posibilidades de involucrarse con otras personas,
mucho tiempo libre, variedad de actividades y deberes, condiciones de trabajo
confortables y 1a oportunidad de trabajar para personas superiores a las cuales
admiraban. Ademds, encontraron que las mujeres valoraban ms que los hombres, el

desarrollo continuo de conocimientos y destrezas, asi como la estimulacién inte-
lectual.

Existen otros estudios que ademds del sexo, incorporan otras variables como
el estado civil, la rama de actividad laboral, el nivel educativo y la edad. Al
respecto, Mcllwee (1982), seiiala que a niveles profesionales y empresariales, as-
pectos como el compromiso, el prestigio, el grado en que las aspiraciones y expec
tativas son cubiertas por el trabajo, las relaciones interpersonales, el recono-
cimiento y buen salario, son de relevancia para los trabajadores. Sin embargo,
al moverse la escala ocupacional hacia abajo, tales aspectos dejan de ser impor-
tantes. Asimismo, e..a autora encuentra que las mujeres cuando desempenan una
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actividad no tradicional, se sienten mds satisfechas aunque con mayor estrés. Se
observo también, que la fuente principal de satisfaccidn entre este tipo de muje-
res, tiene que ver con las bueras relaciones entre compaderos y jefes.

Lacy y otros (1983). por otro lado, proponen que 10os hombres y mujeres aue
son semejantes en cuanto a sus antecedentes educativos, edad, prestigio ocupa-
cional, estructura de trabajo e ingreso, probablemente compartan los mismos va-
lores y preferencias en relacién al trabajo. Sehala también, que el estado mari-
tal es una variable oue se relacion2 con la actitud hacia el trabajo, puesto que
las mujeres solteras y los hcmbres en general se comprometen mds con su trabajo
aue las mujeres casadas. Probablemente éstas prefieran separarse del trabajo,
porque no han sido expuestas al entrenamiento y socializacidn que se presenta en
los escenarics de trabajo. En los resultados de su investigacidn, estos autores
encontraron que la educacién y el estado civil predijeron mejor que el sexo, las
diferencias en cuanto a los aspectos de trabajo que son preferidos. En resumen,
Tos hallazgos fueron: a) las mujeres solteras preferian las promociones y el tra-
bajo significativo, mientras que las casadas mencionaron que el ingreso era el
factor mds importante; b) las solteras estzban mds comprometidas con seguir tra-
bajando que las casadas; c¢) no hubo diferencias sexuales en cuanto a las prefe-
rencias por los distintos aspectos del trabajo examinados.

Andrisani y Shapiro (1978), encontraron también que el estado civil, es una
variable que afecta la satisfaccidn laboral en la mujer. Asi entre mayor conflic-
to con las responsabilidades del trabajo y el hogar, menor serd la satisfaccidn
laboral. De la misma forma, cuando 1a mujer percibe una .actitud desfavorable de
su esposo hacia su actividad laboral, éste se encontrard menos satisfecho.

Como se ha podido observar, las investigaciones sobir 1a satisfaccién laboral
se han desarrollado en un contexto distinto al del pais, de ahi el interés por de-
tectar si tales hallazgos son encontrados en nuestro medio y cudles son sus carac-
teristicas particulares. Es por ésto, que se plantean las siguientes hipotesis de
investigacion:

a) La estructura de les distintos aspectos que componen la satisfaccién laboral,
asi como la importancia que cada uno de ellos tiene, es diferente entre hom-
bres y mujeres.

b) Dependiendo del sexo, del estado civil y de la actividad laboral, el grado de
satisfaccion con el trabajo serd diferente.

METODO
Sujetos.

Se seleccionaron a 160 hombres y 160 mujeres, que en el momento de la aplica-
cién de la escala, declaraban realizar un trabajo remunerado, La muestra incluye
personas profesionales y no profesionales, casados y solteros, con una edad entre
20 y 30 afnos, y todos viviendo en la ciudad de México.

Definicidn de Variables.

Las variables independientes fueron:

1. Sexo. Se hizo una comparacifén entre hombres y mujeres.
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2. Actividad laboral. La cual tomé dos valores:

a) Profesionales. Personas que habian concluido estudios superiores y
que ejercian actualmente su profesion.

b) No profesionales. Personas con ecducacion media y media superior, que
ejercian un oficio o trabajo técnico actualmente.

3. Estado Civil. Esta variable incluyé dos categorias:

a) Solteros. Personas que en el memento de la investigacion no vivian con
alguien haciendo vida marital.

b) Casados. Personas que vivian con alguien haciendo vida marital,

La variable dependiente fue la satisfaccion laboral, definida como 1a orien-
tacion afectiva de los trabajadores hacia diferentes aspectos relacionados con el
trabajo; se operacionalizd con los siguientes indicadores:

a) Satisfaccidon con el trzbajo mismo. Lo interesante o atractivo que resultan
las actividades propias del trabajo que debe realizar el sujeto.

b) Satisfaccién con los compafieros de trabajo. Grado de satisfaccion agradable
con las relaciones que establecia con sus compafieros de trabajo.

c) Satisfaccidn con los jefes. Medir lo agradable que resultaban las relaciones
del sujeto con sus superiores.

d) Satisfaccion con el salario y las prestaciones. Grado de satisfaccion que
tiene el sujeto en relacidn al salario y prestaciones que recibe en la em-
presa 0 institucidn en que labora.

e) Satisfaccién con las oportunidades de promocién. Satisfaccion que sienten los
sujetos con 1as oportunidades para ascender en su trabajo.

Instrumento,

La satisfaccion laboral fue medida por medio de una escala de 22 reactivos
que consideraba las dimensiones ya mencionadas en el punto anterior. El instru-
mento estuvo basado en los realizados por Hollinger y Clark (1982) y Hulin y
Smith (1964).

Diseno.

Se emplearon dos tipos de disefio con la misma muestra para confirmar las hi-
pbtesis planteadas.

En relacidén a la primera de ellas, en la que se establecia una diferencia
entre hombres y mujeres, el tipo de disefio fue de dos muestras independientes.
Para la segunda hipdtesis se emple6 un disefo factorial de 2x2x2, donde la mues-
tra se distribuyd como sique:

MUJERES HOMBRES
Profesionales No Profesionales Profesionales MNo Profesionales

Solteros 40 40 40 40
Casados 40 40 40 40
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Procedimiento.

Se aplicd el cuestionario a la muestra seleccionada. Llas encuestadoras expli
caban el objetivo de la investigacidn y aclaraban dudas a los sujetos.

Una vez obtenidos los datos, se aplic6 un andlisis factorial con rotacion di-
recta oblimin, con la firalidad tanto de obtener la validez del instrumento, como
probar la primera hipotesis. Asimismo se obtuvieron los coeficientes de confiabi-
lidad de las distintas escalas de medicién.

Finalmente, para la comprobacidn de la hipStesis b), se empled el andlisis de
varianza.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacidn,

RESULTADOS

En relacidon a la hipétesis que versaba sobre las diferencias en la estructura
factorial de la satisfaccidn laboral entre hombres y mujeres, puede decirse que se
corroboré. El analisis factorial aplicado al grupo de mujeres, arrojd ocho facto-
res; de ellos, los primeros cuatro fueron los mds importantes para este grupo (va-
lores eigen entre 4.18 y 1,08). tales factores explican el 78,3% de la varianza de
la muestra (Véase Tabla 1). De esta forma, se observé que las actividades propias
del trabaje, son la principal fuente de satisfaccidn laboral para el sexo femenino,
puesto que el primer factor explica el 36.5% de la varianza e incluye los reacti-
vos que se relacionaban a las caracteristicas del trabajo mismo, E1 factor II,
corresponde a la satisfaccidn con el jefe, explicando también un porcentaje consi-
derable de la varianza,

E1 reactivo 22 forma el tercer factor, el cual se refiere a las prestaciones
que se obtienen en el trabajo, que a pesar de ser una sola pregunta explica el
11.9% de la satisfaccibn laboral. E1 cuarto factor rclacionado con los companeros
de trabajo, explica el 9.4% del total de la varianza.

Por su parte, en el grupo formado por los hombres, se encontré que de 1os
seis factores que se formaron, los tres primeros son los que mayor porcentaje de
varianza explican (Ver Tabla 2). E1 factor I, que se relaciona con la satisfac-
cion con el jefe, fue el aspecto mds relevante para el sexo masculino y correspon-
de al 50.2% de la varianza total. Asimismo, el factor Il que involucra el agrado
que siente el trabajador con las actividades propias 21 trabajo, también es una
fuente de satisfaccién explica el 17.2% del grupo, Finalmente, las promociones

son el tercer aspecto importante entre los hombres, explica el 10.7% de la varian-
za.

Como puede observarse, el trabajo mismo y las relaciones que se establecen
con el jefe, son importantes, tanto para hombres como para mujeres, sin embargo,
el primer aspecto resulta de mayor interés para estas Gltimas. Asi también, mien-
tras que las relaciones con los compafieros de trabajo son fuentes de satisfaccidn
Taboral en las mujeres, en los hombres este aspecto no es de relevancia, pues se
interesan mas en las prcmociones que obtienen en su trabajo (factor [II). En este
punto, 1lama la atencién el hecho de que asociado a las promociones, se encuentran
sentimientos de frustracion, pues este factor incluyd el reactivo 6, el cual ori-
ginalmente formaba parte del trabajo en si mismo.
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TABLA 1

EN ESTA TABLA SE MUESTRAN LOS FACTORES IMPORTANTES PARA EL GRUPO DE
MUJERES CON LAS CARGAS FACTORIALES DE LOS REACTIVOS, EL PORCENTAJE
DE VARIANZA QUE EXPLICA CADA FACTOR Y LOS VALORES EIGEN

Reactivos

. Mi trabajo es interesante

. Mi trabajo es aburrido

. Me siento satisfecho con el trabajo...
. Mi trabajo es agradable

. Trabajo a gusto con mi jefe...

. Mi jefe me ayuda a realizar mi trabajo

. Me gusta la forma en que mi jefe supervisa...
. Mi jefe se interesa por mi bienestar

. Las relaciones con mi jefe hacen mds grato...

. Las prestaciones que recibo son adecuadas

. Mis compafiercs me ayudan a realizar mi trabajo
. Mis compafieros de trabajo son amistosos
. Las relaciones con mis compafieros... son

agradables

PORCENTAJE DE VARIANZA EXPLICADO
VALORES EIGEN

Factor 1

0.64
0.72
0.32
0.7

36.5
4.18

Factor Il Factor IIl Factor IV

0.72
0.51
0.58
0.46
0.67
0.76
-0.42
-0.71
-0.83
20.6 11.9 g.4
2.36 1.36 1.08
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TABLA 2

EN ESTA TABLA SE MUESTRAN LOS FACTORES IMPORTANTES PARA EL GRUPO DE
HOMBRES CON LAS CARGAS FACTORIALES DE LOS REACTIVOS, EL PORCENTAJE

DE VARIANZA QUE EXPLICA CADA FACTOR Y LOS VALORES EIGEN

Reactivos

Trabajo a gusto' con mi jefe...

Mi
Me
Mi

jefe me ayuda a realizar mi trabajo
gusta la forma en que mi jefe supervisa...
jefe se interesa por mi bienestar

Las relaciones con mi jefe hacen mds grato...

Mi

. Mi

Me
Mi

. Bl

. Me
17.

trabajo es interesante

trabajo es aburrido

siento satisfecho con el trabajo...

trabajo es agradable

trabajo que desemperio es el que siempre quise

siento frustrado por el trabajo que realizo

En m: trabajo existen facilidades para alcanzar...

Los ascensos en mi trabajo son frecuentes

En mi trabajo las politicas para ascender son injustas

PORCENTAJE DE VARIANZA EXPLICADA
VALORES EIGEN

Factor I

0.71
0.34
0.61
0.56
0.40

50.2
5.21

Factor

-0.74
-0.72
-0.25
-0.64
-0.30

17.2
1.78

Il

Factor 111

-0.60
-0.51
-0.49
-0.44

10.7
1.10
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Para probar la sequnda hipdtesis que se referia a las diferencias en el grado
de satisfaccion laboral producidas por el sexo, el estado civil y la actividad la-
boral, se empled el disefio 2x 2 x 2 mencionado en la seccidn de Método y se le apli-
cO0 un andlisis de varianza. Para ello, se tomaron s6lo dos aspectos de satisfaccion
la referente al trabajo mismo y al jefe, ya que es en estos puntos donce hombres y
mujeres pueden ser comparables. Esto es, si se toma como parte de la validez de
construccion, el analisis factorial antes expuesto, se observa que las unicas esca-
las en las que ambas muestras presentan caracteristicas semejantes, son la satis-
faccion con el trabajo mismo y con el jefe, cuyo coeficiente alfa de Cronbach es de
0.75, por lo que puede afirmarse que son confiables.

Se tiene entonces, que en relacidn al trabajo mismo el andlisis de varianza
mostré un efecto significativo debido a la actividad laboral (F=41,09, gl =1,312,
p=0.00). Esto es, si se comparan las medias de los profesionales y los nc profe-
sionales, se observa quo los primeros se sienten satisfechos con las actividades

que realizan en su trabajo, mientras que los no profesionales se encuentran indeci-
sos (Véase Tabla 3).

TABLA 3

COMPARACION DE MEDIAS EN RELACION A LA
SATISFACCION CON EL TRABAJO MISMO

MUJERES HOMBRES
Solteras Casadas Solteros Casados
Profesionales 4,20 4.14 4.24 4.23
No Profesionales 3.62 3.91 3.62 3.84

Asimismo la interaccién actividad laboral-estado civil, presentd un efecto sig
nificativo (F=4.12, g1=1/312, p=0.04). Como se puede observar en la Tabla 4. la
diferencia la produce el grupo de no profesionales solteros, quienes tienen una me-
dia menor que los otros grupos. Es decir, entre los profesionales casados y solte-
ros. se observa satisfaccion en el trabajo mismo (X=4.22 y 4.18); también entre
Tos no profesionales casados, aunque por debajo del valor 4, existe una tendencia
a la satisfaccion (X =3.87); mientras gue los no profesionales solteros estan inde-
Cisos.

TABLA 4
COMPARACION DL MEDIAS EN RELACION A LA SATISFACCION CON EL TKALAJO MISMG

Profesionales No Profesionales
Solteros 4,22 3,62
Casados 4.18 3.87

Por otra parte, no obstante que la satisfaccidon hacia el jefe en los distintos
grupos arrojo una diferencia significativa producida por la interaccién actividad
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Taboral-estado civil (F=5.84, q1=1,312, p=0.01), estas diferencias no scn apre-
ciadas con claridad. Si se observa la Tabla 5, todos los grupos se mantienen cer-
canos al punto de indecision, por lo que esta diferencia debe tomarse con cautela.

TABLA 5

MECIAS QUE MUESTRAN LA INTERACCION ACTIVIDAD LAEBORAL-ESTADO CIVIL,
RELACIONADAS CON LA SATISFACCION CON EL JEFE

Profesionales No Profesionales
Solteros 3.51 3.22
Casados 3.13 3,05

Probablemente, 1a diferencia observada esté dada (or el grupo de profesionales
solteros, quienes tienen una media ligeramente mayor al resto de los grupos.

DISCUSION

Con base en los resultados, se puede afirmar que tanto el agrupamiento de los
diferentes aspectos estudiados como su orden de importancia, se organizan de dis-
tinta manera en los grupos estudiados. Esto pone en evidencia la disimilitud de
las mujeres con relacion a los hombres, en lo que respecta a la satisfaccion la-
boral y a los aspectos que son percibidos como importantes dentro del trabajo. Se
puede concluir, que tanto para las mujeres como para los hombres, las actividades

propias del trabajo como la relacidn con los jefes es importante, aungque en dife-
rente orden,

Lo anterior es digno de destacarse, puesto que contradice aquellos estudios
que mencionan que las relaciones entre compaferos de trabajo y el salario, son
fuentes de satisfaccifn importantes para las mujeres (Brenner y Tomkiewicz, 1979;
Sauser y York, 1978). En la presente investigacidn se observa que para las muje-
res la satisfaccion con las actividades propias del trabajo resultan ser lo que
mas valoran. Esto también, conduce a pensar que existe una orientacifn de ellas
hacia la vida laboral, qustan de desarrollar un trabajo, de ahf la importancia de
que se sientan satisfechas con é1l.

Otro aspecto que resulta interesante, es el énfasis que los hombres_dieron a
- las relaciones con el jefe, De mancra contraria a lo encontrado en paises desa-
rrollados, no fue el trabajo mismo la fuente principal de satisfacci6én, sino la
actitud que ellos tienen hacia sus jefes, por lo que puede derivarse que en la me-

dida que se sientan a gusto a este respecto, mas satisfaccién laboral experimen-
taran,

Asimismo, se puede decir que para ambos sexos, aunque con diferente orden, el
trabajo en si mismo y las relaciones con el jefe son relevantes para explicar la
satisfaccién laboral. No obstante, mientras que para los hombres, las promociones
resultan ser el tercer aspecto que complementa la orientacifn afectiva hacia su
trabajo, las mujeres consideran que las prestaciones y las relaciones con los com-
pafieros de trabajo, son también aspectos significativos para sentirse satisfechas
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con sus empleos,

Las diferencias entre los estudios norteamericanos y los encontrados agui,
senalan la necesidad de realizar investigaciones sobre este aspecto, en el contex-
to del pais; destacindose el hecho de que las mujeres valoran su trabajo de iqual
forma que los hombres, siendo una esfera importante de su vida. El1 considerar es-
te aspecto, quizds conllevaria a mejorar sus condiciones de trabajo y lcs progra-
mas de capacitacion dirigidos a ellas. De igual forma, estos resultades desmiti-
fican la idea de que la mujer sélo busca el trabajo como algo pasajero, ocasionan-
do algunas veces que su trabajo sea poco valorado.

Por otra parte, cuando se analizaron las diferencias en el grado de satisfac-
cién con el trabajo mismo producidas por el sexo, la actividad laboral y el estado
civil, se encontrd que existe mayor satisfaccidn a este respecto entre los profe-
sionales, mientras que los no profesionales parecen indecisos. Esto es, los suje-
tos, hombres o mujeres, que poseen una carrera universitaria, se encuentran mas a
gusto con las actividades que desarrollan en su empleo. Se observo también que la
interaccion actividad laboral-estado civil produjo una diferencia significativa,
puesto gque los no profesionales solteros, tanto hombres como mujeres, estdn inde-
cisos al considerar al trabajo mismo como satisfactorio.

Si se comparan los hallazgos anteriores y los resultados obtenidos del andli-
sis factorial, en el que se demuestra la importancia que este aspecto tiene para
la muestra estudiada, se puede inferir el papel que juega el que los sujetos se
sientan satisfechos al respecto, y lo que representa para 1os no profesionales sol
teros el no tener claro el grado de satisfaccion que les produce el trabajo mismo.

Un argumento semejante puede cimplearse para entender la satisfaccion con el
jefe. Como se sefiald, a pesar de que existe un efecto significativo dado por la
actividad laboral-estado civil, las medias de los grupos no muestran la diferencia
con claridad. Si se parte de que este aspecto también explica en un porcentaje
considerable la satisfaccién laboral de hombres y mujeres, y que todos los grupos
estdn indecisos, es posible que ésta cause conflicto a los trabajadores.

Se tiene entonces que las diferencias observadas, mis que deberse al sexo,
fueron producidas por la actividad laboral y el estado civil.

Un aspecto que es necesario destacar, es el hecho de que el salario no jugd
un papel importante en la satisfaccién laboral, pues como se mostré en Ja seccidn
de resultados, a pesar de haber sido medida, no aparecié como un factor significa-
tivo. De nueva cuenta, se observa una incongruencia con los estudios norteameri-

canos, los cuales reportan que el salario es una fuente de satisfaccién (Brenner y
Tomkiewicz, 1979),

En conclusion se puede decir que los hallazgos aqui reportados no concuerdan
con los oxpuestos en la introduccién de este trabajo, lo que conduce a pensar que
las caracteristicas que explican la satisfaccion laboral en trabajadores mexica-
nos, son diferentes a las encontradas en los estudios hechos con los norteameri-
canos, y que debe empezar a generarse investigacién en este sentido dentro de
nuestro pafs, para conocer mas de cerca esta problemitica sobre todo en las muje-
res, que fueron el objetivo principral de este trabajo.
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