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Introduccién

na de las necesidades mas urgentes del Gobierno de la Ciudad es sensibilizar a las y los servido-
res publicos en torno a los principios de la politica social, que han sido propuestos e instrumen-
tados por la Secretaria de Desarrollo Social.

Estas politicas tienen como propésito fundamental el reconocimiento y fortalecimiento de los derechos hu-
manos; asimismo, establecen los objetivos planteados en el programa de trabajo de la Direccion General
de Equidad y Desarrollo Social en el sentido de:

m Promover por medio de la sensibilizacion y la capacitacion de las y los servidoras/es pablicas/os, el con-
senso del concepto de equidad, entendido éste como la ruptura de las desigualdades y asimetrias entre
los servicios y las personas, para fomentar situaciones de mayor justicia, de igualdad de oportunidades,
de trato justo v semejante, reconociendo y respetando las diferencias.

m Construir y difundir nuevos significados para la reafirmacioén de valores que permitan el desarrollo de
una cultura basada en la tolerancia, el respeto y la corresponsabilidad en la atencion a grupos prioritarios
tales como: adultos y aduitas mayores, indigenas, jovenes, mujeres, ninas y ninos y personas con disca-
pacidad, para propiciar una relacion de calidad y calidez ente los servidores piblicos del Gobierno del
Distrito Federal, la ciudadania y las organizaciones sociales.

Para cumplir los objetivos de sensibilizacion y capacitacion antes mencionados, es necesario difundir, de
manera clara y sencilla, los conceptos a que nos hemos referido de manera insistente (equidad, tolerancia,
inclusion, etc.) de forma que podamos establecer un codigo comin con todas las personas involucradas en
la administracion pablica del Gobierno de la Ciudad.

m En respuesta a esto, se ha disefiado el presente material cuyos contenidos proporcionardn una herra-
mienta de analisis y reflexion para los y las servidoras/es publicas/os, que les permita identificar las
asimetrias, las desigualdades v los fenomenos de exclusion hacia las mujeres y los hombres en dmbitos
laborales, sociales y cotidianos para poder promover, desde cada individuo, los cambios esenciales
que se reflejarin en el mejoramiento de sus relaciones interpersonales, tanto en el desarrollo de las tareas
inherentes al servicio publico, como en el trato a los y las usuarias, y también en el ambito cotidiano de
la familia y el hogar.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES

w En el entendido de que las actitudes mas profundamente enraizadas en nuestra cultura son aquéllas
que definen el comportamiento social de hombres y mujeres, y que éstas son el principio de la discrimi
nacion, se plantea el enfoque de género como una herramienta que permite identificar situaciones de
inequidad,! asi como proponer las alternativas y soluciones mas inmediatas.

® En el entendido también de que los cambios que pretendemos hacia una cultura democritica no pue-
den ser viables sino a partir del convencimiento individual que permita la modificacién de conductas
contrarias a la tolerancia, la equidad y la democracia; presentamos este cuadernillo que tiene como ob-
jetivo primordial el de ser un instrumento sencillo y dtil, que permita a cada hombre y muijer, trabaja-
dores del Gobierno del Distrito Federal mejorar su desempefio a través de su desarrollo personal.

LO QUE CUENTA SON LAS PERSONAS
Este cuadernillo pretende ser un instrumento individual para desarrollar las potencialidades que todos te-
nemos para mejorar como hombres y mujeres, asi como nuestras relaciones interpersonales tanto en el tra-

bajo como en la familia, partiendo de principios basicos de respeto a los derechos humanos.

En este sentido no existen manuales, recetas o férmulas ya que cada individuo debera plantear propuestas
y soluciones a través del cuestionamiento personal y del analisis de su situacion y la de sus semejantes.

Para facilitar la reflexion individual hemos dividido el cuadernillo en dos partes: la primera define y desa-
rrolla los conceptos basicos a que nos hemos referido anteriormente; en la segunda se presentan ejerci-
cios practicos, que tienen la finalidad de ayudar a profundizar los temas aqui tratados.

PARA QUE HABLEMOS EL MISMO IDIOMA

Con el proposito de facilitar la lectura, asi como de tener un marco de referencia comun, a continuacion
definimos algunos de los conceptos que seran utilizados a lo largo de este trabajo.

SEXO Caracteristicas biologicas de cada una de las personas (hombre, mujer).

GENERO Construccion social y cultural que se da a cada uno de los sexos (lo masculi-
no, lo femenino).

ROL Conjunto de expectativas acerca del comportamiento de hombres y mujeres
en un contexto histérico y social determinado; son las actitudes consideradas
“apropiadas” como consecuencia de ser hombre o ser mujer. Es lo que se espera
de cada uno.

! Término utilizado en la perspectiva de género, para referirse a las diferencias de oportunidades entre mujeres y hombres,
en la cual se basa este manual. Por otra parte, dentro de la politica social se utiliza el término iniquidad, el cual se refiere a la
carencia de equidad.
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ESTEREOTIPO Es una representacion social compartida por un grupo (comunidad, sociedad,
pais, etc.) que define de manera simplista a las personas a partir de convencio-
nalismos que no toman en cuenta sus verdaderas caracteristicas, capacidades
y sentimientos.

PREJUICIO Actitudes sin fundamento que predeterminan de manera favorable o desfavo-
rable a las personas, instituciones, acontecimientos o situaciones determinadas.

VALORES Conjunto de ideas y creencias personales y colectivas que brindan el marco de
referencia necesario para actuar en consecuencia.

EJERCICIO DE PODER Atributo que se confiere a quienes desempenan puestos que les permiten to-
mar decisiones que afectan a terceros. Su ejercicio debe estar basado en el res-
peto a la dignidad y condicion de las/os otras/os, bajo el precepto de “mandar
obedeciendo”, esto quiere decir ejecutar o instrumentar acciones que reflejen
el consenso de los y las beneficiarias/os.

ASPIRACIONES Acuerdos sociales que influyen en la definicion de lo que cada persona quie-
re ser, y/o obtener, y/o poseer para “merecer” reconocimiento social.

EQUIDAD Es el reconocimiento de la diversidad del otro para propiciar condiciones de
mayor justicia ¢ igualdad de oportunidades, tomando en cuenta la especifici-
dad de cada persona.

ACCIONES AFIRMATIVAS  Son aquéllas que se instrumentan desde las instituciones publicas o privadas y
desde todos los niveles de gobierno (ejecutivo, legislativo y judicial) con la
intencion de propiciar la inclusion de la poblacion o grupos sociales que tradi-
cionalmente han estado marginados y que requieren de medidas temporales
para el ejercicio de sus derechos bisicos al desarrollo, la participacion y la
proteccion.

EQUIDAD, ENFOQUE DE GENERO Y SERVIDORES PUBLICOS

Finalmente, es necesario aclarar lo que el Gobierno de la Ciudad de México entiende por “equidad” y
como y por qué el logro de ésta es el objetivo de las politicas sociales; asi como definir qué es el “enfo-
que de género”, ya que se convertird en la herramienta sustantiva de nuestra reflexion.

LA EQUIDAD, LAS POLITICAS SOCIALES Y LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

Promover la equidad es crear condiciones que reflejen la pluralidad de la sociedad. En este sentido, el
trabajo de comunicacion y las acciones afirmativas son dos ejes fundamentales.
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Las acciones de comunicacién son las que nos mantendran en permanente contacto con las y los beneficia-
rias/os de las politicas publicas; como regla primordial sabemos que aunque las condiciones estén dadas
para mejorar una situacion, si no son conocidas por la poblacion objetivo nunca seran asimiladas ni re-
conocidas; asi, todos los esfuerzos emprendidos topardn con una barrera. Veamos un ejemplo.

La Constitucion Politica de México, en su articulo 4°, establece, entre ofras cosas, la igualdad juridica de
hombres y mujeres; asimismo reconoce que somos un pais pluricultural sustentado originalmente en sus pue-
blos indigenas. De igual forma se enmarca el derecho de toda familia para el disfrute de una vivienda digna

y decorosa. En la cudl la Ley establecerd los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo.

A partir de este ejemplo, podemos decir que un problema de comunicacién puede presentarse en la
reglamentacion de dicha Ley por parte de las instancias competentes, en un primer momento y de las y los servi-
doras/es publicas/os en un segundo momento. Ya que, al elaborarla descontextualizada de la realidad actudl,
en el momento de su aplicacion, no corresponderd a las necesidades recles.

Es decir, en la elaboracion del reglamento sobre el derecho a la vivienda se considera al hombre como el pro-

veedor y sujeto de derecho dentro del nicleo familiar y social. Sin embargo, el concepto de familia ha cambia-

do y las mujeres cada vez més pasan a ser en muchos hogares la principal y/o Gnica proveedora, es decir, se
| convierten en jefas de familia, quienes carecen de los minimos derechos para acceder, en este caso a créditos
| para vivienda, lo cual contradice la aplicacién de la Ley, ya que se elabora tomando en cuenta @ un sector de
la poblacién, el masculino, lo cual obedece a la concepcion tradicional de la familia patriarcal nuclear.

Una mala comunicacion o una comunicacién parcial puede en éste y en muchos casos, obstaculizar el ejerci-
cio de derecho de las mujeres a una vivienda digna a pesar de ser jefas de familia. En conclusién, podemos
decir que el principio béasico para crear condiciones de equidad es el reconocimiento, por un lado, y el
respeto, por el ofro, de los derechos humanos. Es necesario comunicar de manera eficiente a través de los
medios de comunicacién mas idéneos, los derechos humanos, juridicos y politicos de las personas que inte-
gran a la sociedad en un contexto actual y hacer conciencia y sensibilizar tanto a legisladores como a quie-
nes aplican las leyes que todas y todos somos iguales ante la Ley y tenemos los mismos derechos.

En lo referente a las acciones afirmativas, hemos dicho que son medidas temporales necesarias para erra-
dicar la marginacion y exclusion de un grupo de personas; se consideran temporales porque lo que se
pretende es igualar las condiciones entre desiguales; una vez alcanzado el objetivo no es necesario man-
tenerlas. Veamos también un ejemplo.

La participacion politica de las mujeres se ha incrementado en las Gltimas décadas; las mujeres forman el
52% del padrén electoral. A pesar de que en 1953 se les reconocié el derecho a votar en las elecciones y a
ser candidatas a eleccion popular, este porcentaje no se refleja en el nimero de mujeres que nos representan
en el Congreso de la Union. Después de las Gltimas elecciones federales en 1997, las senadoras de la Repi-

o )

blica representaron el 17.2%, y las diputadas federales alcanzaron el 18.8%. Asimismo, en las elecciones para

la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, las mujeres electas representaron el 24.8%.
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Para corregir esta situacion y evitar algunas de las barreras que impiden a las mujeres llegar a los puestos de
eleccién, en 1996 fue modificado el Cédigo Federal de Instituciones y Procedimientos Electorales que sefala:
“los partidos politicos nacionales considerarén en sus estatutos que las candidaturas a diputados y senadores
no excedan el 70% para un mismo sexo. Asimismo promoveran la mayor participacién de las mujeres”. Los
resultados de esta modificacién se comenzarén a notar en algunos afios y cuando en el Congreso de la
Unidn exista una representacion equilibrada de hombres y mujeres, esta medida podra ser eliminada,
porque a fuerza de ser una practica reiterada y comin, sera asumida por la sociedad de manera “natural”.

DECIAMOS QUE LA EQUIDAD EN LAS POLITICAS SOCIALES ES

Un elemento crucial para el diseno de los programas gubernamentales dirigidos a eliminar y aminorar la
discriminacion, es trabajar en una nueva concepcion de justicia social que reconozca con igual valora-
cion las diferencias y tome en consideracién los problemas derivados del género, la edad, la etnia y la
pertenencia a una clase socioeconémica determinada, sélo asi podremos tener el “mapa” de las condicio-
nes que definen la realidad de las/os sujetos.

LA EQUIDAD

m Va mas alla de la distribucion de los recursos econémicos y materiales.

u Se refiere a romper con las desigualdades y asimetrias entre los servicios y las personas.

m Favorece situaciones de mayor justicia.

m Es diferente a igualdad en trato, es igualdad de oportunidades. Es la igualdad reconociendo y respetan-
do las diferencias, que se reflejara en el trato justo y semejante, independientemente de quien se trate.

PARA LOGRAR LA EQUIDAD

m Se requiere de una participacion constante de los diferentes actores sociales.

m Se requiere de politicas que incluyan acciones afirmativas.

m Es necesaria la distribucion de los bienes sociales bajo un marco que garantice el reparto igualitario,
promoviendo la igualdad de oportunidades sin distincion.

POR ESO, EL GOBIERNO DE LA CIUDAD

® Promueve acciones que tiendan a mejorar e incrementar las capacidades de la sociedad sin distincion
de género en la formulacion, instrumentacion, gestion y evaluacion de las politicas sociales para propi-
ciar la creacion de una sociedad justa, equitativa, incluyente y solidaria.

s Define estrategias que comprendan las condiciones bésicas de bienestar, equidad y democracia que
permitan y propicien el desarrollo favorable de hombres y mujeres de una sociedad determinada.

m Promueve la creacion de instituciones democriticas, que fomenten el respeto de los derechos humanos
y las libertades fundamentales, el aumento de las oportunidades econdmicas equitativas para hombres y
muijeres, el imperio de la ley, el respeto a la diversidad cultural, el derecho de pertenencia a minorias y la
participacion activa de la sociedad civil.
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m Propicia las condiciones mediante las cuales las mujeres y los hombres pueden satisfacer sus necesida-
des vitales. El desarrollo implica calidad de vida, definida ¢sta en funcion de cuales son las oportuni-
dades que tienen los distintos sectores de poblacion para satisfacer sus necesidades prioritarias.

LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS TAMBIEN DEBEN PONER SU GRANO DE ARENA

& Con la promocion desde su dmbito de competencia del respeto a los derechos humanos, el ejercicio de
los derechos de terceros, la tolerancia hacia las diferencias y lo diferente, que derivardn en un trato de ca-
lidad y calidez hacia los grupos mas vulnerables y de la sociedad en general.

EL ENFOQUE DE GENERO, ;SE TOMA, SE COME?

El enfoque de género es un sistema de andlisis basado en el reconocimiento de las diferencias entre hom-
bres y mujeres que determina situaciones de iniquidad para cualesquiera de ellas o ellos.

En esta medida el andlisis debe contemplar los componentes estructurales que desde el dmbito social y
cultural determinan lo que se espera de mujeres y hombres, para identificar cudles de estos comporta-
mientos y actitudes son un obstaculo para la igualdad de trato, de oportunidades y de acceso a los bienes
y servicios y, finalmente, como éstos influyen en el quehacer cotidiano del servicio publico, en general y
en el de las familias en particular.

En la medida en que analicemos las causas estructurales de la iniquidad entre mujeres y hombres podre-
mos acercarnos 4 las posibles soluciones o, cuando menos, identificar las que estan al alcance de nuestra
mano y que pueden asumirse como responsabilidades individuales.

El enfoque de género también se considera una categoria de andlisis til para quienes tienen a su cargo
las tareas de planeacion, programacion, presupuestacion e instrumentacion en la administracion publica,

Ahora bien, para nosotros como personas, ciudadanas/os y servidoras/es puablicas/os, el enfoque de ge-
nero se relaciona mas con la vida cotidiana; cuando se reflexiona sobre ello y se aplica a las tareas y si-
tuaciones mas sencillas, se vuelve un hibito; cuando vemos las cosas a través del enfoque de género se
desarrolla en nosotras/os una conciencia critica que hace que no aceptemos injusticias de trato, situacio-
nes inequitativas, y por otro lado, aprendemos a ser tolerantes con las y los diferentes, y lo mejor de todo
es que cuando se “adquiere” este enfoque no es necesario el discurso teorico para aplicarlo, simplemen-
te es una manera de ver, sentir, reflexionar y analizar la vida.

Finalmente, y a manera de conclusion, podemos decir que no se trata de otorgar privilegios a las mujeres
sino de promover la equidad entre mujeres y hombres en todos los ambitos de nuestra vida cotidiana y
en los servicios publicos (escuela, familia, deporte, trabajo, etc.). Esto debera verse reflejado en un cambio
de actitud, asi como en programas que apoyen a las personas mds vulnerables, a quienes mas necesitan
del esfuerzo de todas y todos.
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Véamonos acercando al enfoque de género

SEXO y GENERO

Son conceptos diferentes porque:

Cuando una persona nace su sexo es un hecho El género es una construccion social y cultural,
biolégico; nacer hombre o nacer mujer no depende  determina lo que es ser hombre y ser mujer
del deseo o la voluntad personal de los padres en el entorno social, familiar, comunitario, etc.
ni de las condiciones sociales. A través de los tradiciones, los valores y los

estereotipos se materializa la ideologia dominante
que histéricamente ha subordinado el papel de las
muijeres a las necesidades y aspiraciones de los
varones.

COMO SE CONSTITUYE EL GENERO

Desde el momento en que nacemos, dependiendo de si se es nifia o nifio, empezamos a recibir un trato di-
ferenciado por parte de quienes nos rodean: los padres, la familia en general, la sociedad y aun la escue-
la. Se nos inculcan valores y creencias, que desde pequenas/os delimitardn los atributos y las aspiracio-
nes sociales que segin nuestro sexo debemos tener. Lo masculino y lo femenino van mas alla de lo que
a simple vista diferencia al nifo de la nifia recién nacido (pene y testiculos para ellos, vagina para ellas).

Se nos educa para asumir que debemos comportarnos de cierta manera a partir de la diferencia sexual sin
que esto se relacione con las capacidades reales de los individuos; por ejemplo, promovemos la destreza
fisica en los varones asumiendo que “deben ser habiles y fuertes”, mientras que en las ninas fomentamos
la dulzura y la pasividad, argumentando que las mujeres “son asi” y que si dejan de serlo perderan su fe-
mineidad. Desde pequenos, a ellos les compramos juegos de accion que les estimulen la accion fisica,
mental y la agresividad, en el entendido de que los hombres deben ser agresivos y deben aprender a de-
fenderse; a las nifas les compramos juegos de té, mufiecas y cocinitas, asumiendo que las actividades del
hogar, el cuidado de los hijas e hijos y en general el servicio a los demds deben ser sus aspiraciones de
adultas.

Este trato, efectivamente estimula de manera diferente las habilidades y destrezas de nifas y nifos, y prefi-
gura el desarrollo de los individuos para ser “aceptados” por sus congéneres a partir de actividades y ac-
titudes que responden a lo que una sociedad enmarcada en las tradiciones ancestrales, sin cuestionarlas,
espera del ser hombre o ser mujer.

A partir de este momento se establecen barreras condicionantes para el desarrollo de las capacidades de
las nifias y los nifos, limitando a unas en ciertas ireas, favoreciendo a los otros en ciertos aspectos.
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El arficulo 3° de la Constitucion establece la educacion basica como obligatoria y gratuita para todos los ni-
fios y las nifias. Sin embargo, en nuestro pais todavia se privilegia a los nifios para acceder a la escuela, pues
las familias consideran que ellos necesitan més la instruccion porque seran, en el futuro, los encargados de
mantener una familia; se considera que como las nifics se van a casar y las van a mantener, no necesitan la
educacion. Otro factor que limita el acceso de las nifias a la escuela es el hecho de que se les encargan, des- :
de edades muy tempranas, labores del hogar; son ellas las que ayudan a la madre con el cuidado de los her- |
manos, la preparacién de la comida, el lavado y planchado de ropa, ete. !

LO NATURAL Y LO CONSTRUIDO

Lo biologico no es precisamente lo que determina el comportamiento humano, sin negar el peso que tiene
la biologia, es evidente que la cultura surge del tipo de actividad que realizan las personas y de la interre-
lacion entre éstas y el entorno social y cultural; es decir, la diferencia que se establece en el trato hacia
hombres y mujeres son atribuciones, ideas, representaciones y creencias sociales que se construyen to-
mando como referencia la diferencia biologica o sexual.

Mujeres y hombres cumplimos biolégicamente funciones diferenciadas para la reproduccién humana
(engendrar, concebir, parir, etc.) y éstas, en efecto, no son indistintas o intercambiables, estan definidas
anatomica y fisiologicamente de manera determinada y especifica para las mujeres y los varones, su re-
presentacion mas clara y evidente es la diferencia fisica de los cuerpos; atn asi, no podemos perder de
vista que la predisposicion biolégica no es suficiente, por si misma, para determinar un comportamiento
social diferenciado de las personas. Es necesario tener presente que no hay conductas o caracteristicas
de personalidad exclusivas de un sexo. Ambos, mujeres y hombres, comparten pensamientos y senti-
mientos, en resumen comparten rasgos y comportamientos humanos.

El enfoque de género ayuda a comprender que muchas de las cuestiones que consideramos como atributos
naturales de las mujeres o de los hombres son en realidad caracteristicas construidas socialmente, que no
estan determinadas por la biologia.

IDENTIDAD DE GENERO

La identidad de género se establece mds o menos a la misma edad en la que la infancia adquiere el len-
guaje (entre los dos y tres anos aproximadamente). A partir de dicha identidad el nifio estructura su expe-
riencia vital; el género al que pertenece es identificado en todas sus manifestaciones: sentimientos o acti-
tudes de nina o de nifo, comportamientos, juegos, etc. Una vez asumida la identidad de género resulta
dificil y arduo cambiarla en forma externa por presiones del medio; se requiere de un proceso de re-
flexion y convencimiento individual.
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CONSTRUCCION DE LA CATEGORIA DE GENERO

El proceso de construccion del género toma forma en un conjunto de pricticas, ideas, discursos y represen-
taciones sociales que reglamentan y condicionan la conducta objetiva y subjetiva de las personas,
atribuyendo caracteristicas distintas a cada sexo.

La construccion del género parte de la division sexual del trabajo, que determiné que las actividades de las
muijeres fueran ligadas a su funcion biologica reproductiva, cuando prevalecia el interés fundamental de
la conservacion de la especie humana (maternidad, cuidado de la prole, alimentacién, mantenimiento del
nucleo familiar, etc.) lo que ubico a las mujeres en el espacio doméstico o privado (hacia el interior del ho-
gar). Con el transcurrir del tiempo, estas actividades adquirieron como connotacion el sinénimo de feme-
ninas. En el caso de los varones, y también debido a sus caracteristicas biologicas de mayor masa mus-
cular (fuerza fisica), determiné que las actividades de éstos estuvieran ligadas a la de proveer el alimento
indispensable para la supervivencia de la prole; esta actividad debia ser desarrollada hacia el exterior y
requeria del trato, acuerdo y convivencia continua con otros semejantes; asi los varones se ubicaron en
el dmbito publico (fuera del contexto del hogar).

Actualmente, una vez que la preocupacion por la supervivencia de la especie humana ha sido superada,
estos roles inflexibles (publico para los varones y privado para las mujeres) han perdido su razon de ser,
prueba de ello es el gran nimero de mujeres que trabajan fuera del hogar; sin embargo, en las estructu-
ras sociales y familiares continta reproduciéndose a través de los patrones culturales que, cada vez mias
alejados de la realidad, permanecen en el terreno de las aspiraciones de las personas.

El aspecto publico esta ligado a la productividad, al ingreso econémico, a lo material, a las relaciones so-
ciales y a la negociacion; el privado al de los afectos. En una sociedad en la que se valora mas el benefi-
cio econoémico y material sobre lo afectivo, se aprecia mas todo lo relacionado a las actividades “masculi-
nas” que a las “femeninas”, ya que segln los roles asignados y finalmente los estereotipos asumidos por
mujeres y hombres, esta situacion se enmarca en el “deber ser” mas que en una realidad. Esta situacion ha
provocado una “subordinacién de género”, en la que las mujeres se encuentran con una estructura so-
cial, cultural, juridica y econémica que responde a las necesidades de los varones, pero que no toma en
cuenta las especificidades y los derechos humanos de las mujeres, jerarquizando de nuevo lo masculino
sobre lo femenino.

Asl se ha llegado al estereotipo extremo de asumir, de manera errénea, que las caracteristicas convencio-
nales son “inherentes” o naturales a cada uno de los sexos.

Actualmente, la incorporaciéon de las mujeres al ambito publico es una necesidad basicamente econémi-
ca para el sostenimiento de los hogares; sin embargo, esta mayor participacion femenina en actividades
econdmicas “masculinas” y la necesidad de asumir roles anteriormente exclusivos de los varones, como
el de “proveer” recursos a la familia, no ha operado ningin cambio en las obligaciones hogarefas que de
todos modos le han sido asignadas a ellas.

Los hombres no se han incorporado con el mismo ritmo al 4mbito privado, esto se refleja en la vida dia-
ria en la excesiva carga de trabajo de las mujeres, quienes ademas de cumplir una jornada laboral, siguen
teniendo las responsabilidades domésticas (cuidado de las/os hijas/os, preparacién de alimentos y de
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todas las demas tareas que implican la operacion de un hogar y que son necesarias para el desarrollo de
cada uno de los miembros que componen la familia), lo que ha dado como resultado lo que conocemos
como la “doble jornada” de las mujeres.

PR— =

 Actualmente en nuestro pais el 35% de la fuerza laboral estd integrada por mujeres, esto quiere decir que de
cada cien empleos, 35 son ocupados por mujeres; cifra minima si consideramos el empleo informal, dificil de
registrar. La incorporacion femenina al ambito laboral se ha incrementado de manera sostenida y continua
- durante las oltimas décadas ya que las condiciones econémicas han provocado la necesidad de que las
~ familias busquen varias fuentes de ingreso para la supervivencia.

Hasta hace algunas décadas, el ingreso que pudieran aportar las mujeres al hogar se consideraba una “ayu-
da”, el empleo femenino era una actividad para desarrollar antes de que vinieran los hijos. Ahora, aunque el
salario de ellas es sustantivo y en algunos casos el Gnico ingreso constante, se sigue considerando que es
“complementario” y en esa medida no las exime de las tareas que de todas maneras les han sido asignadas
histéricamente; asi, la responsabilidad de todo lo relacionado al hogar sigue siendo suya. Cuantas veces he-
mos escuchado a las parejas jovenes hacer planes para el futuro en donde tanto el varén como la mujer asu-
men que la obligacién econémica es de ellos y las obligaciones afectivas y de la familia son de ella: “si, la
voy a dejar trabajar, siempre y cuando no descuide la casa”.

| Estassituacion, totalmente asumida, hace que las mujeres, ain cuando tengan la necesidad econémica de tra-

| bajar, vivan con culpas y angustias porque sienten que el trabajo les “roba” tiempo para la atencién del hogar;

| esto las condiciona para que desempefien una carga excesiva de trabajo ya que se sienten obligadas a

- cumplir, ellas solas, todas las tareas domésticas, “para que la familia no resienta y reclame su ausencia”. De-
bido a la cultura, los valores y la fradicién tampoco pide la participacién de los demas miembros de la familia ni

- promueve situaciones equitativas y justas para distribuir las responsabilidades y cargas familiares. De esta

| manera se convierten en verdaderas “magas-siper-mujeres” para la distribucion del tiempo que les permita
combinar el trabajo extradoméstico y el doméstico, sacrificando generalmente el tiempo necesario para el
descanso y el esparcimiento indispensable para su desarrollo y bienestar personal; “a toda costa tiene que
rendir el dia”.
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El enfoque de género en diferentes ambitos

Como se ha observado, el enfoque de género constituye una herramienta de analisis para identificar las
diferencias que nuestra sociedad establece entre los sexos, y que estas diferencias, devienen en fenome-
nos de exclusion y asimetrias hacia las mujeres, de ahi que tengamos que trabajar para promover la
equidad en diferentes ambitos de nuestra vida cotidiana, con el fin de alentar un proceso de transforma-
cion y crecimiento personal que nos permita desarrollar nuestro potencial humano y coadyuvar al de
otras personas. Dichos dmbitos son:

INTELECTUAL

Las mujeres a través de la historia nunca han dejado de hacer aportes a la cultura y al desarrollo de las so-
ciedades, esto generalmente no se reconoce, aun ahora cuando la incorporacion femenina a los diferen-
tes ambitos sociales y culturales es evidente, sigue sin ser reconocida. El estatus intelectual pareciera ser
un privilegio de los varones, derivado de las oportunidades “inherentes” a su condicion de género que
les ha permitido, a través de la historia, acceder a los ambitos del conocimiento y a la educacion profe-
sional especializada.

Hace 18 anos (1981), la proporcion de mujeres en la matricula nacional de licenciatura era del 30%, hoy
es cercana al 47%. Asimismo, de 1980 a la fecha, el nimero de mujeres que estudian posgrado ha aumen-
tado cuatro veces. Los avances en el acceso de la mujer a todos los niveles y modalidades del sistema
educativo nacional han sido notables. A pesar de este incremento, la participacion femenina sigue siendo
menor, sobre todo en las disciplinas y quehaceres profesionales referentes a la investigacion cientifica y
tecnologica, lo que indica que ain persisten maltiples prejuicios y barreras que es preciso remover para
garantizar la igualdad de oportunidades educativas para mujeres y hombres.

Es necesario que en la Ley General de Educacién, se incluya la obligacion gubernamental de desarrollar ac-
ciones tendientes a que los padres y madres de familia apoyen, en igualdad de circunstancias, los estudios |
de las hijas y de los hijos, y se otorguen estimulos e incentivos que permitan que las nifias gocen de igual ma- |
nera que los nifos de las oportunidades educativas. ?

st e L SR~ L I~ i,

LABORAL

El empleo femenino esta determinado por un mercado de trabajo que sigue respondiendo a patrones
histérico-culturales tradicionales —como la division sexual del trabajo— relacionados con los esquemas
soclales de subordinacion de género que operan en la vida de las mujeres.

Sin embargo, la presencia cada vez mayor de la poblacion femenina en el mercado de trabajo no solo res-
ponde a los procesos de modernizacién y reestructuracion que han tenido lugar en la economia mexicana,
sino que también constituye una expresion de su creciente nivel educativo y de la crisis econoémica que las
ha obligado a desarrollar estrategias generadoras de ingreso, necesarias para el sostenimiento de las familias.
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Todavia no existe una oferta masiva y sostenida de mujeres para que desemperien puestos “masculinos”,
sin embargo, la tendencia va en aumento, ya que es mas ficil que las mujeres traten de ingresar a
empleos masculinos, a que los hombres busquen desempenarse en trabajos femeninos.

En las leyes y reglamentos laborales debiera ser explicita la condicion de igualdad entre mujeres y hom-
bres sin detrimento de los derechos especificos que las mujeres tienen en razéon de la maternidad. La dis-
criminacion que se da de hecho, obliga a realizar acciones que impidan que se rechace a las mujeres por
razones de embarazo o estado civil, garantizando el derecho a ser contratadas en cualquier trabajo en el
que ellas demuestren ser capaces para realizarlo en igualdad de circunstancias que los hombres.

Las politicas publicas relativas al empleo de las mujeres en México no han logrado propiciar condiciones
para que exista una igualdad real de oportunidades entre mujeres y hombres en el acceso a cierto tipo de
trabajos; tampoco se han dirigido a remover los obsticulos que dificultan su realizacion.

En México 2.8 millones de hogares son jefaturados por muijeres; esto quiere decir que son reconocidas como
“cabeza de familia” y son ellas las que tienen la responsabilidad econémica y de distribucién del ingreso en
la familia. Estos hogares generalmente son mas pobres que los que son jefaturados por varones; las razones
son varias, ennumeraremos algunas de ellas:

a) La necesidad de disponer de tiempo para la atencién de la familia determina que se empleen en tiempos
parciales, con menor remuneracién.

b} La escasa experiencia laboral y la baja capacitacién para el trabajo, asi como la baja escolaridad, deter-

| minan que los empleos a los que acceden sean los de menor poder de decisién y, por ende, con menor re-

i muneracion econdmica.

c) La necesidad de combinar las responsabilidades domésticas con las laborales promueve que las mujeres de-
sarrollen estrategias de “autoemplec” en el mercado informal (vendedoras ambulantes, servidoras domés-
ficas, comerciantes, vendedoras de alimentos procesados), que ademés son una extension de las actividades

| que desarrollan en el hogar y para las cuales tienen capacitacion. Esta situacién ubicada en la economia

informal, no contempla ninguna garantia laboral ni de prestaciones sociales, lo que hace que el precario
equilibrio econémico del nicleo familiar se vea alterado ante cualquier eventualidad o enfermedad.

Sin embargo, los fenomenos de exclusion y discriminacion determinados por la condicion de género, se
presentan en diferentes dmbitos, también para el sexo masculino. Las cargas de trabajo, que deben ser
asumidas por el hombre, derivadas de la concepcion de que éste es el proveedor del hogar, generan un
fenomeno de expulsion del varon del hogar y de la convivencia y tareas familiares.

Hemos visto que las condiciones econémicas de los hogares obligan a que la responsabilidad de proveer no
sea exclusiva de los varones. Esfo trae consecuencias en la convivencia familiar, ya que los varones han sido
educados para ejercer el rol de proveedor Unico, lo que socialmente se identifica con valores asociados a la
virilidad. Cuando esta situacién se trastoca, los hombres generalmente ven menoscabada su autoestima, lo
que predispone a situaciones de conflicto, friccion y en algunes casos alcoholismo y viclencia.
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SALUD

Actualmente se ha registrado en México un descenso sostenido de los niveles de mortalidad, sin embargo y
a pesar de los logros alcanzados y de la alta tecnologia, ain persisten enfermedades que pueden pre-
venirse. En este sentido, es necesario mejorar la difusion de los servicios de salud, asi como impulsar ac-
ciones para la prevencion de enfermedades, con el propésito de disminuir la mortalidad de la poblacion.

A manera de ejemplo, podemos mencionar la practica del aborto por embarazos no deseados conside-
rando que las secuelas de los mal atendidos representan la quinta causa de las muertes maternas en el
pais, esto se debe a que ni mujeres ni hombres tienen acceso a la informacion adecuada en cuanto a los
servicios de planificacion familiar y salud reproductiva.

Otro aspecto de salud-enfermedad que destaca es la prevencion, como en el caso de la atencidn y detec-
cion oportuna de tumores, tales como los de mama y cérvico-uterinos, y en el hombre los tumores en
prostata y testiculos. En ambos casos las acciones de prevencion son fundamentales ya que la deteccion
oportuna evita la muerte por estas causas.

Ademis, debemos tomar en cuenta las enfermedades tales como, el alcoholismo y la obesidad las cuales
van a derivar en males de caracter mortal como la cirrosis hepitica, la hipertension y consecutivamente
el infarto de miocardio. En este sentido la salud se ve amenazada por factores econoémicos, sociales y
culturales que interactian a lo largo del ciclo de vida del ser humano.

Independientemente de las enfermedades del aparato reproductor, que por obvias razones se manifiestan de
forma diferente en hombres y mujeres, existen ofro tipo de afecciones que estén condicionadas por la cons-
truccion de género y que marcan una prevalencia superior de acuerdo con el sexo de las personas. |

Por ejemplo, la muerte por cirrosis hepatica derivada del alcoholismo, cfecta mayormente a los varones.
Cuando buscamos la causa bioldgica de este hecho, enconframos que no existe una diferencia entre el higado
del hombre y el de la mujer que pudiera marcar una predisposicién hacia la enfermedad. Cuando buscamos
ofro tipo de razones encontramos que el aspecto social es determinante, veamos:

marcan el inicio de la vida adulta es el permiso y la aceptacion técita de los mayores para que el joven ingie-
ra alcohol delante y en compaiiia de ellos. Asimismo, entre los pares (ofros jévenes) es una actividad compar-
fida que establece la aceptacién y pertenencia al grupo. Tomar alcohol es una actividad social que acom-
pafiard a los varones a lo largo de toda la vida. Asi, la predisposicion a la cirrosis hepatica esta dada por la
construccion social de lo masculino.

|
’ Socialmente es aceptado y promovido el hecho de que los varones tomen alcohol; parte de las practicas que

Para las mujeres en cambio, es una practica vedada; estd mal visto que una mujer se emborrache, existe re-
chazo familiar y social.

' Lo anterior no quiere decir que todos los hombres sean dlcohélicos o que ninguna mujer puede ser alcohdli-
| ca, simplemente da cuenta de una tendencia social que influye en el comportamiento de hombres y mujeres
i de manera diferente.
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Para abatir esta problemitica es necesario emprender acciones orientadas por un enfoque amplio ¢ inte-
gral que contemple los aspectos interrelacionados con la esfera de salud: informacion, educacién vy
comunicacion, que promuevan la prevencion, atencion y deteccion de enfermedades.

Conviene destacar, como ya se menciond en el apartado sobre el aspecto laboral, a partir de la construc-
cidn de género en nuestra sociedad, se generan fendmenos de exclusion también para el varon. En el
caso de salud, particularmente en las prestaciones sociales del 1sssTE, el hombre no puede ser beneficia-
rio de los servicios de salud ni de pension por viudez cuando la mujer es la titular del servicio, es decir,
cuando ella es la trabajadora y €l el conyuge; mientras que a la inversa si se da y sin discusion alguna.

Una mencién aparte merece la salud reproductiva en donde el fendmeno de exclusion de los varones trae
graves consecuencias sociales. Tradicionalmente la reproduccién se ha asociado al hecho biolégico de parir
hijos, por lo fanto, a las mujeres. Esta connotacién femenina de la salud reproductiva ha provocado que las
politicas de salud enfoquen la problemética y la atencién Gnicamente hacia las mujeres, aun cuando se ha
demostrado cienfificamente que las enfermedades del aparato reproductor femenino estan ligadas intimamente
a las relaciones de pareja. Por ejemplo, el 80% del cancer cérvico uterino tiene como causa el Virus del
Papiloma Humano que se transmite a fravés de las relaciones sexuales, en este caso el hombre es portador
casi siempre asintomdtico (no presenta sinfomas ni molestias, por lo tanto no sabe que tiene el virus). Es decir,
el 80% de los casos de cancer cérvico uterino pueden ser considerados como enfermedades de transmision
sexual. Por otro lado, poca o nada de atencién se presta a la prevencion de las enfermedades del aparato
reproductor masculino, donde el cancer y las enfermedades de la prostata merman la calided de vida de los
varones. A este respecto existen barreras culturales que impiden el ejercicio de practicas preventivas; en la
medida que los estudios requieren de la exploracién via anal es considerado por los hombres como “violato-
rios y vejatorios” para su condicién masculina. Este hecho requiere de camparias de sensibilizacién y comu-
nicacion tendientes a erradicar los prejuicios existentes en torno a este tema.

|

| S— —

FAMILIAS?

La familia es el ambito en donde se desarrollan las relaciones y la interaccion de personas que conviven
en un mismo espacio. Se considera un espacio privilegiado, ya que es productor y transmisor de pautas
y practicas culturales; es ahi donde se inculcan habitos, se crean e intercambian lazos de solidaridad y
comprension, sentimientos, problemas y conflictos, y se establecen los primeros esquemas de formacion de
identidades en particular de género, en lo relativo a los papeles asignados socialmente a hombres y mu-
jeres, destacando la autoridad y jerarquia, poder y dominacion que tienen los hombres sobre las mujeres.

La familia no es una unidad homogénea, lo que indica que no todas las familias estin integradas de igual
manera. Existe una variedad de ellas. La prevalencia de los distintos tipos de familias, sus caracteristicas
sociodemogrificas y las formas de organizacion hogarena y familiar varian con el tiempo y de acuerdo
con las transformaciones econdémicas, demogrificas y culturales del contexto social.

2 El término “familia” comprende a quienes comparten el mismo techo, el presupuesto para alimentacion y al hecho de que
por lo menos alguna persona tenga vinculo de parentesco con la jefa o el jefe del hogar, ya sea conyugal, consanguineo o
politico.
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La mayoria de los hogares son de tipo familiar,? la mayor parte de ellos son conyugales (parejas con hijos
solteros), también encontramos los monoparentales (s6lo un progenitor e hijos solteros) que han tenido un
aumento considerable en los dltimos afios sobre todo aquellos encabezados por mujeres, debido a con-
diciones de viudez por la mayor esperanza de vida de las mujeres, abandono, divorcio, etc.; en los cuales
cllas viven la condicion social de ser mujer y jefa de un hogar, lo que las enfrenta al conflicto derivado de
la necesidad de obtener ingresos monetarios y la responsabilidad del cuidado v la crianza de los hijos. Esta
posicion, a su vez, condiciona su acceso al mercado de trabajo y las coloca en una situacion de vulnera-
bilidad. Esta situacion, como ya hemos visto, no es exclusiva de los hogares monoparentales, también en
los conyugales es necesaria la contribucién monetaria de la mujer.

| En México, cuatro de cada cinco hogares monoparentales estan compuestos por la madre y las hijas e hijos,
- segin el Conteo de Poblacion de 1995 realizado por el Instituto Nacional de Geogratia y Estadistica (INEGI)
| representan 1.9 millones de hogares, los que comparten las caracteristicas de mayor vulnerabilidad y
pobreza que se describieron anteriormente en los hogares jefaturados por mujeres.

Para entender la mayor vulnerabilidad de los hogares monoparentales femeninos en relacion a los masculi-
nos, es necesario considerar que las redes familiares femeninas (abuelas, madres, fias) son tradicionalmente
mas solidarias con los varones que se enfrentan a la crianza de los hijos solos, ya que se considera que no es
“natural” que desempefien labores domésticas, de esta manera las mujeres cercanas asumiran gran parte de
la carga de crianza y cuidado de la prole, por lo que el padre, liberado de estas tareas, podra enfocar su
energia al sostenimiento econémico de la familia.

Sobra decir que las madres solas, deberén asumir ambas responsabilidades, ya que socialmente se conside-
ra “natural” que asi lo hagan.

A pesar de que la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo es creciente, sus responsabilida-
des domésticas no se han reducido. Las tareas que ocasionalmente realizan los hombres, con frecuencia
consideradas solo como una ayuda a las mujeres, siguen concibiéndose como una responsabilidad
exclusivamente femenina, al respecto es necesario considerar que si no hay correspondencia entre los
derechos y obligaciones de los diferentes miembros del hogar, se presentan dificultades que afectan la
organizacion, funcionamiento y solidaridad familiar.

3 Clasificacion de los hogares familiares:

— Nuclear. Las integran, ademas del jefe/a, el/la conyuge y/o los hijos.

- Monoparentales. Son los formados por el padre o la madre y los hijos e hijas.

— Ampliado. Se caracterizan por la presencia de otros parientes del jefe/a; pueden ser hogares nucleares a los cuales se les
han agregado otros parientes, o bien estar integrados por un jefe/a y otros parientes, donde no existe un nicleo propio
de la/el jefa/e.

- Compuesto. Cuentan, ademas del jefe, con algun pariente y con la presencia de personas que no guardan ningan pa-
rentesco con la/el jefa/e.

Es importante aclarar que hogar y familia no se refieren a lo mismo; en el hogar pueden estar comprendidas una o mis

familias que comparten el mismo techo, las familias se establecen por lazos de parentesco y consanguinidad, los hogares

familiares se refieren a las personas que comparten el hogar (el lugar donde habitan) y que ademas comparten lazos de
parentesco.
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Por ello, se requiere el desarrollo de una nueva forma de concebir las responsabilidades familiares, una
distribucion de las tareas y apoyo de los servicios sociales y colectivos, en especial los referidos al cuida-
do infantil.

Es prioritario entender que en principio la pareja establece un vinculo solidario en el que las responsabili-
dades deben ser compartidas por igual.

Asimismo, es necesario desarrollar estructuras solidarias al interior de las familias que permitan el ejerci-
cio pleno de las capacidades afectivas y sociales de todos sus miembros, propiciando la inclusion de los
varones al mundo de los afectos y la crianza de los hijos y las hijas.

AMBITO JURIDICO

A partir de la idea de que los hombres y las mujeres tienen diferencias biologicas, los estereotipos cultura-
les han determinado ciertas actividades y situaciones de la vida como exclusivamente masculinas y no fe-
meninas, o viceversa, incluso en lo concerniente a los derechos y obligaciones ciudadanas.

Es sabido que no fue sino hasta avanzado el presente siglo que la mujer adquirié el derecho a votar en
igualdad de condiciones que el hombre y que, paulatinamente, ha ido conquistado la igualdad juridica
en otros aspectos de los cuales habia sido excluida, lo que quedé plasmado en la Constitucion de la siguien-
te manera: “El varon y la mujer son iguales ante la ley” (articulo 4° constitucional); sin embargo, ain per-
sisten en las leyes de todo el mundo mandatos que hacen evidente la situacién de desventaja de las
mujeres ante los hombres; este tipo de legislaciones obsoletas, a pesar de que constituyen excepciones,
sirven para dar cuenta de que adin en la actualidad hace falta reconstituir las leyes para que sean real-
mente un instrumento equitativo de justicia para las mujeres y los hombres como ciudadano/as, fuera de
connotaciones de iniquidad.

El 17 de octubre de 1953 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la modificacién al articulo 34 de la
Constitucién: “Son ciudadanos de la Republica los varones y las mujeres que teniendo calidad de mexi-
canos....” Antes de esta fecha se excluia a las mujeres de la ciudadania plena, lo que determinaba, entre
otras cosas, que no podian votar por sus representantes para el Congreso de la Unién, ni por el presidente de la
Repiblica; asimismo quedaban excluidas de la posibilidad de ser candidatas a cargos de eleccién popular.

La igualdad juridica de hombres y mujeres ante la ley queds asentada en la Constitucion en 1974, con la mo-
dificacién del arficulo 42 .

Como ya se ha abordado, la Constitucion Politica de nuestro pais, en su articulo cuarto, establece la ple-
na igualdad juridica del hombre y de la mujer. No obstante, la realidad cotidiana dista de reflejar cabal-
mente este principio. La desigualdad entre hombres y mujeres permea ain la organizacion de muchas de
nuestras instituciones sociales. Ello ocurre asi, tanto en el medio doméstico y familiar, como en diversos
ambitos publicos, lo que contribuye a reproducir la situacion de desventaja de las mujeres y a mantener
la distancia entre el derecho y los hechos.
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Podemos observar lo anterior en la desproteccion civil y penal que sufren las mujeres victimas de) abuso
en el seno de la familia; por ejemplo, en algunas leyes atn persisten casos en los que solamente se tipifican
algunas de las conductas que constituyen violencia familiar: lesiones, homicidios, infanticidios o viola-
cion, entre otros, pero no son tipificadas las agresiones psicoemocionales, ni las fisicas que son leves, ¢
inclusive éstas, en algunas entidades federativas, son exculpadas cuando se producen en la familia, a través
del derecho del marido a la reprimenda, siempre y cuando no se ejerza con exceso de violencia, como
lo citan todavia algunos Codigos Civiles de los estados. Ademas, no se contempla la violacion entre con-
yuges y solo en algunos casos se considera grave cuando la violacion se comete contra un familiar. Las
lesiones graves y el homicidio suelen tener mayores penas cuando se dan en relaciones de parentesco,
sobre todo contra un ascendente, pero no siempre cuando se dan en relaciones de matrimonio o concu-
binato; también es de observarse el hecho de que, en algunos estados. el abigeo* es mas penalizado por las
leyes que la violacion.

Son excepceion los codigos que disponen alternativas al respecto, v solo en el Distrito Federal reciente-
mente (julio de 1998) entré en vigor la Ley de Prevencion v Atencion a la Violencia Familiar, que tipifica
estas acciones como delitos.

Otro caso que podemos citar es el relacionado con el trabajo, en el cual a pesar de la legislacion vigente,
existen condiciones y practicas sociales que permiten el condicionamiento del salario y del empleo para
las mujeres en circunstancias menos favorables que para los varones. También el acoso sexual laboral es
un hecho frecuentemente solapado por las pricticas sociales y por las ausencias legales que imposibili-
tan la denuncia y ante el cual las mujeres se ven indefensas y presionadas para no perder el empleo.

En este contexto, la igualdad significa tener las mismas oportunidades, a partir de las cuales las mujeres
pueden ser reconocidas como iguales y ser tratadas normalmente como iguales, no en el sentido de iden-
tidad, sino en el sentido axiologico; cada persona vale igual que cualquier otra. La reivindicacién de la
igualdad como principio normativo y como derecho se sustenta en el principio ético de la justicia; no es
justa la convivencia en la desigualdad y tampoco la competencia en condiciones desiguales.

La regla de la democracia es el reparto y reconocimiento de poderes, recursos y oportunidades entre
quienes, siendo diferenciados social, econémica y culturalmente, son homologados para pactar juridica y
politicamente en la vida cotidiana.

No es posible dejar de reconocer los alcances de diversos programas e iniciativas; sin embargo, atn fal-
tan mecanismos efectivos para que el principio de igualdad que establece nuestra Constitucioén Politica
sea una realidad tangible v que ésta se lleve a la practica.

ATENCION AL PUBLICO

A pesar de que todas las personas usuarias de servicios tienen el mismo derecho a ser atendidas de manera
igualitaria, muchas veces el publico es objeto de situaciones anémalas por parte de quienes proporcio-
nan la atencion a éste, pues pueden propiciar situaciones como:

4 De abigeato, quiere decir hurto o robo de ganado. Abigeo es el que hurta o roba ganado.
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m Al igual que en otros dmbitos, en el de atencion al pablico, las mujeres sufren una discriminacion cons-
tante y €sta es aln mayor cuando quienes solicitan un servicio son indigenas, discriminacion que se
hace evidente en casos tan simples como el ir a hacer un pago (de luz, predio, etc.), y en casos tan gra-
ves como la denuncia de una violacion, donde son tratadas con desprecio e inclusive como si fueran
responsables de su tragedia.

La discriminacion se manifiesta de varias formas como son el trato déspota o prepotente, asi como igno-
rar a la persona que llega a solicitar o a hacer uso de un servicio. Es importante resaltar que no sélo las
mujeres son victimas de este tipo de actitudes; por lo general éstas recaen en personas pertenecientes a
los llamados grupos vulnerables o prioritarios de la poblacion: indigenas, discapacitada/os, adultas/os
mayores, indigentes, niflos y nifas, entre otros, evidenciando la diferencia que existe en el trato que re-
ciben éstos con respecto a otros grupos de la poblacion.

Es comin observar a las personas con discapacidad, que frente a sus propias dificultades de expresion vy
acceso, encuentran servidores publicos sin disposicion para darles el servicio y trato especifico que re-
quieren por su condicién.

m Otro tipo de actitud o conducta que en ocasiones se presenta por parte de quienes atienden al publico
es la discriminacion sexual, o por el contrario, el hostigamiento sexual.

Respecto al primer caso, sabemos que es comun que, a partir del aspecto fisico de una persona que soli-
cita un servicio, cambie la actitud de quien la atiende, ya sea discrimindndola o dandole atenciones y/o
preferencias. De hecho, éste es un caso que todos hemos observado y experimentado alguna vez: la dis-
tincion y preferencia de trato de un hombre que atiende al piblico para con una mujer atractiva a la que
se le facilitaran las cosas, inclusive se les eximird de tramites engorrosos.

En ocasiones, la actitud preferencial se transforma en hostigamiento sexual, cuando a cambio de algun
favor sexual se ofrecen servicios o la agilizacion de tramites.

El hostigamiento sexual no es exclusivo de los centros de trabajo, incluye desde contacto fisico innecesa-
1o, rozamientos, observaciones sugerentes y comentarios sobre la apariencia o aspecto hasta abusos ver-
bales deliberados, invitaciones impudicas y comprometedoras, demandas de favores sexuales y agresion
fisica, entre otras cosas. En resumen, es el ejercicio de poder para un beneficio personal, lo que esta consi-
derado como abuso de autoridad, este hecho esta penalizado y debe ser sancionado de acuerdo con la ley.

El hostigamiento sexual no sélo afecta a las mujeres, puesto que ciertos hombres se consideran igual-
mente victimas del mismo; sin embargo, en porcentaje las mujeres son en mayor medida objeto de éste,
ya que siguen existiendo discriminacion y estereotipos que las determinan como personas en situaciéon
de riesgo constante. Ademas las implicaciones que derivan del hostigamiento sexual para las mujeres o
para los hombres son distintas, en el sentido de que para ellos no significard una agresion que, por ejem-
plo, una cajera les dé preferencia en la fila del banco y los mire con insistencia o tenga actitudes suge-
rentes hacia ellos; sin embargo, para la mujer, en general las situaciones de hostigamiento son agresivas.
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DEPORTE

Si bien es cierto que el rendimiento fisico de las mujeres no es equiparable con el de los hombres debido
a factores como fuerza muscular (Ja femenina es inferior de un 25% a un 30% a la del hombre), la exten-
sion de las piernas, la funcidn respiratoria y cardiovascular, (el corazén y los pulmones de la mujer son
mas pequenos, el primero transporta menos cantidad de sangre y glébulos rojos, los segundos aportan
menor cantidad de oxigeno a la sangre). Por otra parte, la hormona producida por los hombres, testostero-
na, es la que acentda la fuerza de masa muscular, entre otras cosas. Los factores culturales tienen mayor
influencia que la propia anatomia y fisiologia de la mujer para su participacién en algunos deportes que
son considerados exclusivos para hombres, es decir, las mujeres se ven limitadas en el acceso a la prictica
de un gran nimero de deportes, ya que culturalmente se considera que no son aptas para ello o que por
ello puede perder su femineidad.

Es importante senalar que no se trata de que las mujeres compitan frente a los hombres, esto no seria po-
sible por sus caracteristicas biologicas, sino de romper las creencias que establecen deportes exclusivos,
de acuerdo con el sexo. Se deben crear programas que promuevan de igual manera la participacion en el
deporte de hombres y mujeres, que no estén basados en prejuicios, mediante los cuales el varon no vea
reducida su virilidad si practica alguna disciplina; por ejemplo: el nado sincronizado.



SEGUNDA PARTE

EJERCICIOS
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El enfoque de género es una herramienta til para todas las personas en la medida que nos permite
establecer las diferencias e iniquidades entre hombres y mujeres, desde la vida cotidiana y hasta en los

ambitos laborales y sociales

Reconocer estas diferencias e iniquidades es el primer paso para lograr la equidad; veamos algunos ejem-

plos:

AMBITO COTIDIANO/DOMESTICO

EJERCICIO 1
Las creencias

MUJERES

HOMBRES

Las creencias

Las mujeres han sido ubicadas historicamente en
el ambito doméstico, de la casa y la familia; se
les ha educado para criar y mantener unida a la
familia; esposa, madre y ama de casa deben ser
las aspiraciones femeninas. Desde pequenas, se les
cduca para identificar la realizacion personal en
funcién del servicio a los demas: dar amor, com-
prension, carino; en este sentido la obediencia y
la sumisidon son muy valoradas.

Lo anterior determina, entre otras cosas, que las
oportunidades educativas para las mujeres sean
restringidas desde el interior de la familia. (Para
qué estudias, si de todos modos te vas a casar)

A los varones se les educa para ser independien-
tes, para que aprendan a mandar y para que sean
los proveedores econdémicos del hogar que un
dia tendrin. Asimismo se les priva de la posibili-
dad de expresar afecto y emociones; en general
se les educa para desenvolverse en el ambito so-
cial y laboral, nunca en el familiar o doméstico.

En esta logica, las familias generalmente privile-
gian la educacion formal de los varones. (El hom-
bre debe tener tantas mujeres como pueda man-
tener.)

La realidad

En México, el 35% de la fuerza laboral formal es
femenina; esto quiere decir que de cada 100 em-
pleos, 35 son ocupados por mujeres. Ademds, un
porcentaje mis alto de mujeres se desempena en
el mercado informal de trabajo (vendedoras am-
bulantes, trabajadoras domésticas, jornaleras
agricolas, etcétera). En la actualidad, el salario que
aportan las mujeres a sus hogares es imprescin-
dible para el sustento de la familia. Pero, las acti-

La situacion econdmica que hemos vivido en las
Gltimas décadas, aunada al crecimiento de la
poblacién, han provocado que la dinidmica social
y familiar sea diferente a la que nos ensefiaron, o
que idealmente suponemos que vamos a vivir al
llegar a la vida adulta. La oferta laboral ha dis-
minuido ante la gran demanda de empleo;
asimismo, la caida del poder adquisitivo de los
salarios ha provocado que un solo salario no sea
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vidades que ella desempena en el hogar (aseo, la-
vado y planchado, preparacion de alimentos, vigi-
lancia de tareas escolares, cuidado de las/os hi-
jas/os, de enfermos y de las personas mayores).
También son imprescindibles para el buen fun-
cionamiento de cada uno de los miembros de la
familia.

Asi las cosas, las mujeres se ven obligadas a de-
sempenar dos jornadas. “La doble jornada” com-
puesta por el trabajo asalariado fuera del hogar y
el trabajo realizado al interior del hogar, hace
que las mujeres ocupen mas de tres cuartas par-
tes del dia, quedindoles poco o nada de tiempo
para el ocio y el descanso, la salud y el desarrollo
personal.

ACTIVIDADES

suficiente para la manutencion de la familia. Asi,
el salario de las companeras (esposas), ha dejado
de ser un complemento, o una opcioén mientras
llegan los hijos, para convertirse en parte sustan-
tiva del ingreso famihar.

Esta situacién confronta a las parejas, ya que
aunque él fue educado para proveer y ella para
ser provista, la realidad obliga a alterar este or-
den, en el cual los varones ven disminuida su
autoestima (generalmente el hecho de ser el pro-
veedor economico tiene implicaciones sociales
en cuanto a la virilidad). Ademas, en no pocas oca-
siones ellos se verdn forzados a participar en las
actividades domésticas para las cuales no fueron
“educados”.

;/Qué situaciones de inequidad encuentras en los textos anteriores?

Para los hombres:

;Cuil crees que seria la solucion para cada una de ellas?




LA PERSPECTIVA DE GENFRO 29

EJERCICIO 2
La agenda del dia

El transcurrir del dia para hombres y mujeres es diferente; social y familiarmente hemos asumido que ca-
da quien debe representar ciertos roles que, aunque no estan apegados a la realidad, si responden a las
aspiraciones sociales. Veamos cémo transcurre un dia en la vida de dos empleados, un hombre y una mu-
jer, del mismo nivel salarial, cada uno esta casado con una persona que, igual que ellos, son trabajadores;
cada uno tiene dos hijos que estudian la primaria. Ambos tienen que cubrir un horario de 9:00 a 18:00

con dos horas para comer, ninguno de los dos tiene automovil.

MU)ER

HOMBRE

6:00 Se levanta a banarse y vestirse.

6:15 Despierta, se mete a banar y se arregla.

6:30 Levanta a los ninos y los viste, despierta
al marido, prepara desayunos.

6:45 Mientras desayunan los demas,
empieza arreglarse.

6:45 Desayuna.

7:00 Levanta la mesa, prepara el refrigerio para
que los ninos se lleven a la escuela.

7:30 Prepara alimentos para la comida, lava trastes.

7:00 Se lava los dientes y vigila que los ninos
hagan lo mismo.

7:30 Sale a dejar a los ninos a la escuela y al trabajo.

8:00 Tiende camas y saca la basura.

8:30 Sale a trabajar, en el metro o taxi se maquilla.

8:45 Llega al trabajo.

9:00 Llega al trabajo.

9:15 Inicia tareas laborales, pensando en lo que
hay que comprar para la casa.

9:00 Inicia las tareas laborales.

13:50 Sale del trabajo para regresar a su casa.
De paso, va por sus hijos.

14:00 Sale a comer con companeros de trabajo,
comen en algun lugar cercano a la oficina.

14:20 Llega a su casa pone la mesa, calienta la
comida y da de comer a los/as ninos/as,
recoge la mesa.

15:00 Lava trastes y revisa la tarea pendiente
de los/as ninos/as, se lava los dientes y los deja
haciendo tarea.
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15:30 Sale de regreso a trabajar,

16:00 Llega al trabajo. Habla por teléfono para 16:00 Llega al trabajo.

informarse si los hijos estdn bien en casa.

18:00 Sale del trabajo rumbo al supermercado. 18:00 Sale del trabajo rumbo a su casa.

18:30 Llega a su casa, se pone a ver la television
con las/os ninas/os.

19:30 Llega a su casa, guarda la compra en la 19:30 Manda a las/os ninas/os a banarse,
despensa y el refrigerador, prepara la cena. él continda viendo la television.
20:30 Cena toda la familia. 20:30 Cena con la familia.

21:00 Recoge la mesa y cocina para el dia siguiente,  21:00 Lee el periddico o alguna novela.
revisa las tareas escolares, manda que las/os

ninas/os se laven sus dientes y preparen la ropa

para el dia siguiente.

21:30 Manda a las/os ninas/os a dormir.

22:00 Mete ropa a la lavadora y plancha un poco 22:00 Se pone la pijama y ya en la cama pone ¢l

de ropa, la guarda en los cajones y los closets. noticiario, mientras su esposa termina las tareas
domésticas.

23:00 Se pone la pijama y se mete a la cama. 23:00 Estad dormido cuando ella entra a la cama.

23:30 Duerme.

ACTIVIDADES

Llena los cuadros con la informacion solicitada.

Ella El
;Cuantas horas dedica cada uno a descansar? D D
(Cuintas horas dedica cada uno a las tarcas domésticas? D J

La “Agenda del dia” anterior es hipotética, a continuacion llena tu propia agenda, incluyendo las activida-
des de todos los miembros que componen tu familia Chijos, hijas, esposa, esposo, companero, companera,
pareja, otros miembros, etc.).
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A continuacion responde las siguientes preguntas:

Yo Pareja Hijos Hijas Otros

(Cudntas horas emplea cada uno de los miembros D D D D D

de tu familia en las actividades domésticas?

¢Cuantas horas emplea cada uno de los miembros D D D D D

de tu familia en actividades recreativas?

Si tas horas empleadas en cada rubro no son iguales entre los adultos y si existen diferencias importantes
entre las ninas y los ninos, quiere decir que las responsabilidades y las cargas de trabajo no estan distribui-
das equitativamente; en resumen algin o algunos miembros de la familia estan trabajando mas que otros
para el beneficio de todos.

/Qué solucion o soluciones se te ocurren para que las cargas de trabajo sean repartidas de manera mas justa
en tu familia?

Yo

Pareja

Hijos

Hijas

Otros miembros -~ o — o S
de la familia - [

Al final del ejercicio con el grupo se reflexionara sobre el significado que tendria un reparto equitativo del
trabajo, enfatizando los siguientes puntos:

m Mejoraria la relacion de pareja.
= Mejoraria la relacion madre-hijas/os.
m El padre se acercaria mas a las/os hijas/os mediante tareas.



EJERCICIO 3
La solicitud de empleo
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Un hombre y una mujer de 35 anos estin buscando empleo; a través del periédico encuentran una op-
cion para la cual retinen los requisitos: Ser contadores titulados, tener experiencia minima de cinco anos,
ganas de superarse; a cambio, la empresa ofrece prestaciones de ley, buen salario y posibilidades de as-
censo rapido segun el desempeno. Cada uno se prepard para acudir a la entrevista con el curriculum en

la mano.

Al llegar, v como requisito para tener la entrevista, se les entregd una solicitud de empleo con algunas
preguntas generales. Veamos sus respuestas:

Pregunta

Respuesta de ella

Respuesta de €l

Estado civil

;Cuintas personas dependen de usted?

/Queé parentesco tiene con ellos?

(Qué edades tienen?

Escolaridad

Dominio de otro idioma

Experiencia laboral

Casada Casado

2 2

Hijos Hij_os -
e

Licenciatura en contabilidad

Inglés

8 anos

Licenciatura en contabilidad

10 anos

Tiene vehiculo

Disponibilidad de horario

Manejo de programas de computacion

(Ha tenido personal bajo su mando?

Si

Si
Excell, Word, Power Point,
Access, Corell Draw

Excell, Word, Power Point,

Access

192}
—

2]
=i

Después de llenar su solicitud pasaron con la jefa de personal para una entrevista, en donde también se
evalu6 su presentacion y habilidades con la computadora.
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La jefa de personal les indicé que al dia siguiente se comunicaria con ellos para informarles el resultado
de su solicitud.

La evaluacion numérica fue muy similar, los requisitos pedidos fueron cubiertos de manera satisfactoria
por ambos, la mujer tenia una ligera ventaja por el dominio del inglés y por el manejo de un programa
mas de computacién, el hombre le aventajaba con dos afios de experiencia, la presentacion en ambos
fue considerada igualmente buena.

Ante un casi empate técnico, la jefa de personal debia escoger a uno de los dos aspirantes, por lo cual
debia evaluar las ventajas y desventajas de contratar un hombre o una mujer, asi que volvio a revisar las
respuestas de la solicitud de empleo:

m Los dos eran casados, lo cual para el hombre representa una ventaja, ya que los compromisos econo-
micos con la familia lo predispondran a cuidar el empleo a través de un buen desempeno; para la
mujer esto era un sindonimo de estabilidad importante, pero podria ser un obstaculo cuando las cargas
de trabajo requirieran de horas extras; ademas el estar casada implica que tiene un companero que
puede responder econdémicamente, por lo cual su compromiso ante la empresa estard condicionado,
anteponiendo siempre a su familia.

m Ambos tienen hijos; lo cual, en el caso del varon, reafirma la idea de la responsabilidad economica,
garantia de lealtad a la empresa por necesidad; para la mujer el factor hijos se puede interpretar de
varias maneras, el que tengan 8 y 10 anos indica que dificilmente después de tantos anos volvera a em-
barazarse, lo cual es una gran ventaja ya que no mermara su productividad y no serd necesario pagar
incapacidad ni contratar suplente temporal, pero por otro lado, conlleva la desventaja de que segura-
mente ella pedird permisos de manera frecuente para atender tanto problemas de salud como escolares.

A la manana siguiente el aspirante varén recibe la llamada de la jefa de personal: “El empleo es suyo.”

ACTIVIDADES

Responde las siguientes preguntas:

¢Estas de acuerdo con la decision de la jefa de personal? si no
Por qué? -
Si ti estuvicras en su situacion, ;por quién te hubieras decidido? g O ELa

/Qué aspectos hubieras valorado? . R




36

LA PERSPIECTIVA DE GENERO

(Qué se podria hacer en el ambito familiar y doméstico para que la condicion de madre no fuera una
desventaja para las mujeres trabajadoras?

EJERCICIO 4
Se solicita personal

A continuacion se reproducen los textos de algunos anuncios para reclutar personal. En cada frase se
establece, de manera implicita, discriminacién contra algin grupo de personas. Tacha la o las opciones
que correspondan en cada pregunta.

1) Se solicita personal femenino de 20 a 25 anos para ventas de mostrador. Requisito indispensable: ex-
celente presentacion.

(&) discriminacion por sex0 U b) discriminacion por edad
U o) discriminacion por etnia U d) discriminacion por condicion de género
2) Se solicita personal masculino para una gerencia. Requisitos 30 a 45 anos, licenciatura en Administra-
ciéon de Empresas, experiencia minima de 5 anos en cargos afines.
U 2) discriminacion pOr seX0 U b) discriminacion por edad
U o) discriminacion por etnia U d) discriminacion por condicion de género
3) Se solicitan jévenes ambos sexos para sucursal de empresa de prestigio. Requisitos 18 a 25 anos, solte-

ros, sin hijos, disponibilidad de tiempo completo, buena presentacion.

U a) discriminacion por sexo U b) discriminacion por edad
o) discriminacion por etnia U ) discriminacion por condicién de género
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4) Solicito trabajadora doméstica de planta con referencias y sin hijos.

2 discriminacion por sexo d'b) discriminacion por edad
J o discriminacion por ctnia O d) discriminacion por condicion de género

5) Restaurante de prestigio solicita:
1 chef, sexo masculino, con acreditacion curricular y experiencia
— 2 cocineras con experiencia en preparacion de comida internacional y carta de recomendacion.
-1 galopina con experiencia y carta de recomendacion
— 2 anfitrionas no mayores de 25 anos, estatura minima de 1.68 m., excelente presentacion.
— 2 meseros con experiencia y cartas de recomendacion
— 1 garrotero

&) discriminacion por S€X0 W b) discriminacion por edad
o) discriminacion por etnia O o) discriminacion por condicion de género
RESPUESTAS

1.a), b), o), d)

Existe discriminacion por sexo, ya que no hay ninguna causa objetiva que indique que los varones no
pueden realizar ventas de mostrador. Existe discriminacion por edad, ya que excluye a las mujeres mayo-
res de 25 anos sin que exista una causa comprobable que indique que después de este rango de edad
una mujer no pueda realizar este trabajo. La discriminacioén por etnia se establece en el “excelente pre-
sentacion”, ya que aunque no lo establezca de manera explicita, los usos y costumbres sociales determi-
nan que las caracteristicas fisicas de las mujeres indigenas, estatura, complexion, indumentaria, las
excluyan automaticamente ya que no cumplen con los parimetros de belleza que reconocemos. La dis-
criminacion por condicion de género esta dada a partir de los estereotipos que marcan que los atribu-
tos femeninos son mejores que los masculinos para el desempeno de este tipo de trabajo, ya que cs
mas “agradable” ser atendidos por mujeres guapas y jovenes.

2.a),b), d)
Existe discriminacion por sexo ya que la opcion de empleo Gnicamente se abre para los varones, ain
habiendo mujeres que pudieran cubrir los requisitos de escolaridad, experiencia y edad.
La discriminacion por edad estd en el limite establecido, como si las personas, por el simple hecho de te-
ner mas de 45 anos, perdieran su capacidad para el trabajo; en este sentido no se reconoce la experiencia
acumulada de las personas mayores.

La discriminacion por condicion de género se establece a partir del nivel de puesto, una gerencia es
un puesto que requiere de toma de decisiones y capacidad de liderazgo, caracteristicas que socialmen-
te se asocian con los varones, por lo tanto, a las mujeres se les considera, injustificadamente, inhabiles
para desempenar este tipo de tareas.
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3.b)d)

N

La discriminacion por edad excluye a aquéllos y aquéllas mayores de 25 anos.
La discriminacion por condicion de género excluye a padres y madres; en este caso en México la ma-
yor cantidad de nacimientos se concentran en madres de 20 a 29 anos.

L), d)

Discriminacion por sexo. Tradicionalmente el servicio doméstico es una ocupacion asociada a las mu-
jeres, ya que se considera una extension de las tareas que le “son propias”; por lo tanto no existe oferta
de este tipo de empleo para los hombres.

La discriminacion por condicion de género esta referida a la maternidad, quienes sean madres tendran
obligaciones e intereses ajenos al empleo, lo que mermara su productividad.

.a),b), o), d)

La discriminacion por sexo se establece a partir de cada puesto, en los que especificamente, sin que
exista una justificacion, se solicitan hombres o mujeres.

La discriminacion por edad estd planteada en las anfitrionas, para las cuales el limite es el de 25 anos.
También en el caso de las anfitrionas se establece discriminacion por etnia, ya que las mujeres indige-
nas que habitan en la ciudad de México tienen una media de estatura de 1.50 m.

La discriminacion por condicion de género estd presente en cada uno de los puestos; veamos por
ejemplo, se solicita un chef (hombre), y no se le pide recomendacion, simplemente con la acreditacion
curricular; cuando se trata de mujeres son las “cocineras” que estaran bajo las 6rdenes del chef, a ellas
si se les pide recomendacion. O sea, an cuando ésta ha sido una actividad tradicionalmente femeni-
na, cuando se profesionaliza a través de los estudios y adquiere mayor plusvalia, entonces es considera-
da masculina. En general, quienes desempenarin los puestos de servicio en la cocina del restaurante
seran mujeres. Las anfitrionas son mujeres, guapas y jovenes, lo que confirma los estereotipos femeni-
nos de belleza y servicio, para ellas, la recomendacion y la experiencia no son importantes, solamente
el fisico; en el caso de los varones no se considera una actividad “adecuada para ellos”. Los meseros, en
cambio, mientras mas caro y lujosos sea el restaurante serdn varones; las mujeres meseras quedardn rele-
gadas siempre a las fondas y restaurantes que no tengan la connotacion de “elegantes” o caros. Este ejem-
plo en conjunto nos demuestra claramente como el trabajo se ha dividido de acuerdo con las caracteris-
ticas asociadas a cada género, que a la larga repercutirin en menor remuneracion para las mujeres.



Nos seria de mucha utilidad que mandaras las respuestas, sin tu nombre.

Direccion de Proyectos Sociales para las Mujeres y la Infancia.
Av. México Tacuba 235
Col. Un Hogar para Nosotros.
México D.F. 11330
Fax. 5341-76-57
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