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EL SISTEMA DE ABASTO CAMPESINO EN LA COSTA
GRANDE DE GUERRERO

Los Retos de la Autonomia

El sistema de abasto en la Costa Grande de Guerrero, nace como una
demanda de la organizacion autdnoma de los pequeiios productores de
café. En noviembre de 1988, el almacén de DICCONSA se transfierc a la
agrupacién campesina y sc crea el Sistema Integral Rural de Abasto Y
Comercializacion (SIRAC) gestionado por los consumidores. La
transferencia es la culminacién de un Jargo proceso organizativo y marca
eliniciode unaetapade aproplacmn campesina de los servicios de abasto,
Gnica e inédita en ¢l pais.

Actualmente, el SIRAC cuenta con 50 tiendas rurales en comunidades
de los municipios de Atoyac, Coyuca, Tecpan y San Jeronimo, y un
almacén redistribuidor ubicado en el ejido de Alcholoa, que abastece de
bicnes bisicos baratos a una poblacién aproximada dc 20,000 familias
campcsxnas de la region.

Desde principios de los afios ochentas el abasto depdsicos fuc demanda
central de la Unidn de Ejidos Alfredo V. Bonfil, cuyo niicleo principal
constituye desde 1987 la Coalicidon de Ejidos Cafetaleros de Costa Grande.

Aunque en los primeros aiios de la década, la problemitica de los
cafetaleros fue la palanca organizativa ngIOHaI con el tiempo cl
agrupamiento campesino empezd a impulsar otras dreas de trabajo,
conformindose en una organizacién multifrentista que aborda las
cucstiones rcgronalcs de una manerz integral

En 1982, la organizacion de productores cmpezd a hacer gestiones para
que cl sistema delabasto del programa Conasupo-Coplamar dicra servicio
en la regwn A mediados de 1982, se abrieron nucve tiendas que se
abasteciandelalmacén de Ocotito, y graciasala presién de las comunidades,
un afo después se construyé el almacén de Alcholoa -préximoala ciudad
de Atoyac-, con capital de DICCONSA y aportaciones de la organizacion,
en materiales de construccion, trabajo y dinero. Desde 1983, y merced al
esfuerzo colectivo de los consum1dores, cl sistema empez6 4 operary las
ticndas se multiplicaron hasta llegar a cincuenta.

Al principio ¢l esfuerzo organizativo del nacleo pionero se orientd a
motivar Ia participacién de la comunidad en el manejo de sus tiendas. La
capacitacién de los Comités Rurales' se volvid una tarea prioritaria y
permanente de la orgamzacnon Se acordaron reuniones mensuales por
zonas, en las que los Comités de comunidades vecinas, discutian y
analizaban los problemas operativos de sus tiendas y solucionaban

! Comités clectos por las comunidades para manejar y supecvisar ¢l funcionamiento de
las tiendas campesinas.,
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- DICCONSA aportaria al sistema campesino un crédito de 150 millones
€n mercancias, a pagar €n un afio y seria un proveedor mis del almacén,
dando crédito hasta por 15 dias, con el cargo de un 4% al precio de costo.
Dos dias antes de la entrega formal del almacén, en un concurrido foro
organizado por los consumidores, se definicron los objetivos del nuevo
sistema campesino y el programa de trabajo para el afio 1989. El SIRAC
debia orientarse a:
1.Crear una red de comercializacién directa entre productores y
consumidores de la regidn.
2. Lograr que las tiendas campesinas y el almacén se convirtieran en
Centrosintegralesdeacopioy distribucion de productos bisicos, insumos
¥ productos regionales. '
3. Defender y fortalecer organizadamente la empresa colectiva y la eco-
nomia de las familias campesinas de la region.
En este folleto describimos la experiencia del SIRAC y analizamos el
funcionamiento, las contradicciones, las ventajas y desventajas de un
sistema campesino plenamente auténomo. Para ubicar al SIRAC en su

contexto regional abordamos primero las condicionantes de la demanda .

de productos bisicos en Costa Grande y la distribucién espacial y
racionalidad del comercio privado en la zona. Después hacemos algrunas
conslderaciones generales sobre ¢l funcionamiento de los sistemas de
abasto oficiales para entrar enscguida al andlisis del proyecto aytdnomo,
los costos econémicos del sistema alternativo Y las inevitables con-
tradicciones.

La demanda regional de productos bdsicos en Costa Grande
La demanda de la poblacién rural est determinada por los ciclos Yy las
fluctuaciones dé las actividades productivas de la region,

En Costa Grande Ia agricultura es casi Ia Ginica actividad productiva,
aunque hay plantas industriales para el procesamiento de cultivos como
clcaléylacopra. Asilos ciclos naturales y los procesos econdmicos a cllos
asociados determinan la evolucidn de los ingresos Y €gresos, que a su vez,
S¢ expresan en una demanda de medios de vida, marcada por las
fluctuaciones estacionales de los dos principales cultivos de Ia regibn café
¥ maiz. -

Un afio malo para el maiz repercute severamente en la reduccién del
consumo real, pero impacta menos el conjunto de Iz actividad comercial;
en cambio, los descalabros ¢n el café, armastran ficilmente ¢l resto de Jas
actividades econdmicas y contraen dristicamente todas las operaciones
comerciales.

4 El'mal temporal del ciclo 88/89 ocasiond pérdidas hasta de) 50% de 1a produccidn, lo
que se agravd por el desplome de precios internacionales debido al rompimicnto de los
acucrdos de la Organizacion Internacional del Café (0.1.C), que liberd el mercado,
provocd una sobreoferta, y un brutal descenso del precio =<l mayor registrado en los
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En bucnas temporadas, la produccién local de maiz abastece a la regién’
durante 5 meses (de noviembre a marzo), lapso en el que baja la demanda
mercantil del grano, pues las familias autoconsumen paste de su cosecha.
En abril empicza la cscasezy la demanda va incrementindose hasta crecer
abruptamente de junio a octubre, para contraerse nucvamente en
noviembre.

Por olro Jado desde fincs de noviembre hasta principios de febrero,
Hlegan a la regidn cerea de 20,000 cortadores de café que incrementan la
demanda de bisicos. Y pese a que ¢l corte coincide con la época de
abundancia’ maicera y no se incrementa sensibléemente la demanda
comercial del grano, crece la de otros alimentos bisicos: como azécar,
accite, pastas, ctc. -

Estas fluctuaciones de la demanda, ocasionadas poria estacionalidad de
los cultivos y, mas atn por afios bucnos o malos, representan uno de los
principales retos del sistema auténomo, pues la necesidad social de gbasto
s mayor en £pocas criticas, cuando Iz operacién es menos rentable vyl
demanda poco solvente.

La Oferta Comercial

En la region predominan los asentamiemos en pequefias comunidades de
dificilacceso, dondc la pobreza de los servicios relacionados con el abasto
€s particularmente dramitica, Salvo la carrctera costera Acapulco-Lizaro
Cirdenas y un corto tramo que corre de Atoyac al Paraiso (corazon de Ja
zona cafetalera), los caminos de la regi6én son de terraceria, y muchos de
ellos intransitables durante los temporales.

Bajo estas condicioncs no es casual la distribucion espacial del comercio
tradicional. Los grandes establecimientos se ubican en zonas donde la
demanda estd concentrada, que constituyen mercados de alta densidad, y
que por lo general cuentan con infracstructura buena o por lo menos
aceptable. Las zopas de baja densidad poblacional, demanda escasa y
dispersa, y ristica infracstructura, disponen cuando mucho de pequefios
cstablecimientos de caricter familiar, con pocos productos y precios
mucho mis altos que cn las ciudades,

A difcrencia del comercio privado que opera con la logica de Ia
ganancia, el sistema de abasto alternativo cubre a los segmentos mis
pobres dc la poblacion, ubicados en comunidades alejadas, donde la
demanda es dispersa y el consumo menor, pucs su objetivo principal es el
servicio social.

Ast, la distribucion de las tiendas del SIRAC estd en proporcién directa
a los costos de opcracidn € inversa a la densidad de la demanda. Es decir
siguc una logica opucsta a la del comercio privado. Asi 22 tiendas
campcsinas se ubican ¢n comunidades con menos de 1,000 habitantes, 19

timos trece afios-. En Atoyac se contrajeron Jos ingresos y la demanda de Jos pequeiios
produciores.
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en pueblos que tienen entre 1,000 y 3,000 y'sblo 10 de cllas dan servicio
2 poblaciones con mis de 3,000. Ademis 26 tiendas del SIRAC cstin
ubicadas en comunidades con menos de 3 tiendas privadas, 17 coexisten
conmisde 3 ymenosde 10, ys6lo 8se ubican en poblaciones que cuentan
con miis de 10 tiendas. '

- Por las mismas razones, ¢l peso especifico del SIRAC y del comercio
privado es marcadamente distinto segiin nos ubiquemos en el centro o en
Ia periferia demogrifica de Ia regién. Asi por ejemplo, en la cabecera
municipal de Atoyac, la tienda del SIRAC factura menos del 1% de las
ventas totales que se generan en la localidad, y en zonas periféricas su
importancia crece, Hegando a cubrir cerca del 80% de 1a demanda total cn
las comunidades mais distantes.

Por supuesto que el SIRAC no se propone eliminaral comercio privado,
ni cubrir ]a totalidad de la demanda de poblaciones periféricas, cuando
mucho pretende regular ¢l precio de los productos bisicos Y ser uma
barrerd organizada frente a la rapacidad de los comerciantes.

Pero el SIRAC, ademaisde ~umplir objetivos sociates, debe reproducirse
como empresa ccondmica y esta s la dificil tension en Ia que sc ha
mantenido durante sus dos afios de vida.

Consideraciones Generales de la Operacién del Sistema de Abasto
Para abordar la operacién financiera del SIRAC es necesario partir de
algunas consideraciones de caricter general que ubiquen en primer lugar
lanaturaleza del sisterna gubernamental de abasto ma nejado porDICCONSA
rural, para contrastarlo después con la operacién auténoma del sistema
campesino. .

El programa CONASUPO-COPLAMAR fue disefiado para dar servicio a
zonas marginadas, y suespiritu se mantuvo atin despuésde la desaparicion
de Coplamar y ¢l cambio a sistema DICCONSA. Independicntemente de
los subsidios implicitos en el precio de algunos alimentos bisicos,
DICCONSA aporta al abasto popular en sectores marginados, la mayor
parte delainfraestructura comercialy el capital de trabajo. Asi que cn cada
proyecto la empresa realiza una inversion inigiai cn capital fijo para la
bodega y su infraestructura de maniobras, vchnculr:os1 equipa de oficina,
ctc. Ademis DICCONSA da unaapoertacidén enmercancias quecorresponde
al capital de trabajo, y que segiin la normatividad, cquivaleal requerimicnto
de 15 dias. <

Otra parte del capital provienc de aportaciones comunitarias, Para que
scabra unatienda, el pucblo debe poncrelterrenoy ellocal. Ademas parte
del capital de trabajo puede ser también comunitario, provenicente de
aportacionesadicionales en dinero fresco, o bien porque los consumidores
acuerden politicas de precios que permitan capitalizar las utilidades, $

* Estas provienen del redondeo de precios y/o de que la comunidad acuerde que una
parte de las comisiones por venta de productos, normalmente del 5%, se destinen a los
fondos comunitarios. .
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Por iltimo hay que considerar el movimiento peculiar del capital en los
sistemas dc abasto rurales donde la demanda de mercancias esti
estrechamente ligada a los ciclos productivos, al autoconsumo y al
calendario de ingresos de ha poblaciéon campesina, lo que provoca
considerables lluctuaciones cn los volumenes de ventas. En el almacénde
Alcholoa, de 1984 a2 1987, la diferencia entre el volumen de ventas de) mes
de mayor actividad y ¢l de menor desplazamiento fue, en promedio, dei
40%. Evidentemente tan absurdo seria que ¢l capital de trabajo sc
establecicra en ¢l minimo como quc lo hiciera en el miximo, cuando 1o
que un sistcma comercial de esta naturalera requicee cs flexibilidad y, por
lo tanto, mirgenes de erédito que permitan responder en los periodos de
mayor movimicato sin que cn las temporadas de atonia quede capital
inmovilizado.

Esta flexibilidad del capital real de trubajo, nceesaria par adecuarse a
un sistema comercial con ventas estructuralmente fluctuantes, cs
relativamente ficil de instrumentar cuando ¢l almacén opera dentro de
una gran empresa nacional, pero es un reto dificil paraun sistema regional
auldnomo que ademis no ticne crédito de sus provecdoresy opera con las
desventajas de una escala menor.

La Operacion financiera del almacén del SIRAC
Una de las mayores dificultades en la operacién financiera del SIRAC
durante su primer afio de vida, fuc ka disminucién de las utilidades brutas,
Si bajo Ia dircecidn de DICCONSA, éstas ascendieron en los ditimos dos
afios alrededor det 20% del margen bruto de utilidad dc las ventas totales,
con la gestidn campesina la proporcién se ha reducido. Este cambio se
debe a una multiplicidad de factores que enseguida enumeramos.
1. Cuando se inicia la operacidn del SIRAC, DICONGROS margind al
almacén de Alcholoa de fa programacion de granos y sélo cubrié cerca del
50% dc los pedidos, y nolo tomé en cuenta a la hora de canalizar recursos,
como los del “Progrima de Recapitalizacion a Tiendas Rurajes® de 1989,
Ademais en ¢l convenio de transferencia, se establecid quc DICCONSA
seguiria surtiendo al almacén de Alcholoa las mercancias que distribuye a
los otrossistemas oficiales de abasto del estado, adicionando el 4% al costo
del producto para cubrir los gastos de maniobra, almacenamiento y
administracion.
2. Por otro lado, y a pesar de quc ¢l C&mscjo Comaunitario habia avanzado
notablemente en muchos aspectos de a autogestion, nunca hahia
impulsado una politics de compras dirccias con proveedores distintos de
DICCONSA.

Si ¢l contacto directo de Jos almacenes con los proveedores tienc Ia
ventaja de deshburocratizar, simplificar y agilizar cl aprovisionamicnto,
ticne [a desventaja de reducir la escala de las operaciones y naturalmente

¢ El Sistcma DICCONSA del estado de Guerrera.
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el STIRAC no pudo conseguir de buenas a primeras los precios y las
condiciones de pago que tenia DICCONSA. .

Las desventajas comerciales de una escala de operacién relativamente
modesta estin presentes, ¥ el SIRAC se¢ ha esforzado por encontrar
alternativas: por un lado, busca que DICCONSA respalde las operaciones
con proveedores privados, con el propdsito de que se mantengan los
mismos beneficios comerciales que en el pasado; pues una empresa
nacional y paraestatal tiene -ademis de fallas y limitaciones- indudables
ventajas. En este sentido la autogestion, significa apropiacién campesina
del sistema de abasto pero no ruptura comercial con las paraestatales del
drea. Y no sblo en lo tocante a basicos subsidiados, sino también en los
productos donde DICCONSA tiene economias de escala,

Otra linca que se ha explorado, hasta ahora con poco éxito, es Ia
consolidacién de la demanda de ciertos productos entre almdcenes
oficiales de distintas regiones _de Guerrero y de otros estados, para
negociar conjuntamente con los proveedores.

3. 1a politica de ventas del sistema de abasto fue otro cambio importante

bajo la direccién campesina. Mientras elalmacén de DICCONSA distribuia

cerca de 200 productos; durante ¢l primer afio de operacién del SIRAC Ia

canasta se redujo a 19 bienes superbisicos. La experiencia demostrd que

la elecci6n fue correcta, pues el objetivo inicial fue consolidar la demanda
-y ¢l abasto de bisicos., ; .

Sin embargo, la reduccién de {a canasta dejo fuera mercancias de lento
desplazamiento, que en conjunto, generaban un cierto mirgen de
utilidades. Al principio el SIRAC renuncid a éste, concentrado enconsolidar
la demanda de superbisicos, mis adelante ampliaria pauvlatinamente la
ofertz, buscando un equilibrio financiero entre productos de mayor y
menor desplazamiento, y que arrojan porcentajes diferentes de utilidad.
4. Finalmente los gastos de la operacién auténoma han sido mds onerosos
que en el pasado. Una de lasrazones, csque algunos costos hanaumentado
mis ripidamente que los precios de los bienes que vende €1 SIRAC, como
el mantenimiento de la planta vehicular. :

Sin embargo, tampoco es desdeiiable el impacto de la transferencia
sobre Ia cficiencia del almacén, sobre todo en una primera etapa, cuando
la nueva administracién tuve quc pagar los costos del aprendizaje
autogestivo,

Los proyectos de la autonomia: impacto social y costo econdniico

La autonomia del Sistema de Abasto campesino en relacidén a DICCONSA
Y su pertenencia a una organizacidén multiactiva y regional como la
Coalicién de Ejidos, ha permitido desarroliar proyectos novedosos y de
gran impacto social. Asi, se pusieron en marcha los bancos de maiz
oricntados a crear una red de comercializacion directa entre comunidades
productoras y consumidoras de a region; y las despensas de bisicos para

cafetaleros.
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Durante ef ciclo 87/88, todavia dentro del sistema estatal, el Consejo’
Comunitario de Abasto de Alcholoa promovié la relacién directa entre
comunidades productoras y consumidoras de maiz, logrando Ia
comercializacién de 30 tons. de grano.

Para ¢l siguicnte ciclo, y ya bajo la direccién campesina, el SIRAC
incursiond ¢n ¢l acopio de maiz regional,” responsabilizindose del
transporte, almacenamiento, mermas y redistribucidn, y se planted entrar
gradualmente al mercado de matz blanco. Cuatro comunidades vendieran
maiz al SIRAC, y en dos de cllas donde no habia tienda campesina
acordaron intercambiar grano por mercancias. Pronto cundié el cjemplo,
Laintervencién delalmacén en elacopio y distribucién del maiz, permitio
que los productores vendieran su grano en mejores condiciones que con
compradores locales y a ln vez, que consiguicéran biencs de consumo a
bajos precios. Por su parte, los consumidores también se Beneficiaron, ya
que lograron adquirir matz blanco de mejor calidad, con un pequeno
sobreprecio en relacién al amarillo que distribuye DICCONSA, pero
mucho mas accesible que con los acaparadores locales.

Meses después la experiencia del Banco de Maiz, se amplié a nueve
Brupos, que cntregaron mis de 400 tons. Para el ciclo 89/90, el almacén
trabajb conjuntamente con elidrea de produccién de Ia Coalicién de Ejidos
y se formaron doce Grupos de Trabajo Colectivo” de maiz que entregaron
miés de 500 tons.

Por su parte Ia modalidad de intercambio de mafz por mercancias ha
tenido un mayor impacto entre la poblacién mas pobre. Las cormunidades
dedificilacceso, y porlo mismo dominadas poracaparadores rapaces, han
sido las mis entusiastas promotoras del proyccto, gracias al cuil el SIRAC
ha incorporado a scis nucvas comunidades en su area de abasto,

Sin embargo, y desde una perspectiva purmmente econdmica, el monto
de la utilidad bruta de la venta de maiz blanco en relacién al maiz amarillo
distribuido -y subsidiado- por DICCONSA, €5 menor. A costa de la
rentabilidad, este proyccto del SIRAC, privilegia un objetivo social, lo que
paraddjicamente pone en riesgo su propia salud financicra,

Si el SIRAC asume la funcion que ha sido desdefiada por el capital
privado, haciendo legar a los sectores mas pobres de la poblacién un
grano de mejor calidad producido localmente, debiera ser compensado
por clrestode la sociedad. Su costo deberda contabilizarse en In asignacién
dc recursos del presupucsto nacional, los que manejados por el SIRAC
serian menos onerosos, mis transparentes y rentables que los subsidios
controlados directamente por cl Estado. Imputar estos costos a la

? Estos grupos son la ¢élula de Ia organizacién en los ejidos, Inicialmente -en 1984- se

- crearon grupos colectivos de pequeiios productores de café para el acopio organizado de

grano y para el mancjo comin de pequeiios beneficios. Con el tiempo la organizacién
devine multiactiva y abordd otras dreas de la vida productiva. Hoy la Coalicién de Ejidos
s¢ compone de Grupos Colectivos de maiceros, apicultores, copreros, plataneros,
forestales, mujeres, ademis de cafetaleros. )
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organizacion de consumidores, cs asignar funciones estatales a una
pequeiia empresa social que no puede cargar con ellos sistemiticamente.

Un caso con resultados sociales y econdmicos semejantes fue el proyecto
de Despensas para Cafetalcros, disefiado desde 1987 por el drea de la
Coalicitn que atiende las cuestiones del café y el Consejo Comunitario de
Abasto. '

El proyecto contemplaba la entrega de la despensa biisica a cada
miembro de los GTC de café como anticipo a cuenta de cosecha. En
diciembre de 1987 se reparticron 400 despensas de siete productos
biasicos conun valor de $ 160,000 que fuc cubierto durante la cosecha con
la entrega del grano equivalente, para su comercializacidn colectiva en el
mercado nacional e internacional.

En marzo de 1988 con Ia primera venta de café al extranjero, el precio
de las despensas habia subido a $230,000, de modo que para los
productores, el haberlas obtenido como anticipo significd un ahorro de
mis del 30%, Gracias al programa s¢ evitd que los cafeticultores mis
pobrestuvieran que malbaratar los primeros resultados dé su cosecha para
sufragar los gastos del resto del corte.

En cl siguicnte ciclo, 88/89, se distribuyeron mis de 800 despensas a
cafetaleros de 23 GTC, con un precio total de $193 millones. listas
experiencias estrecharon la coordinacidn entre el sisterna campesino de
abasto y los cafeticuliores organizados en la Coalicidn de Ejidos,

Sin embargo en los dos ciclos el SIRAC respaldé financieramente cl
proyecto a cosla de reducir su propio capital de trabajo. Mientras en 87/
88 la Coalicién tardd tres meses en pagar las despensas, pues hasta
entonces contd con ingresos de las primeras exportaciones de café. En
1989, la cafcticultura atravesd por una profunda crisis por ¢l brutal
desplome de los precios internacionales. La organizacitn de Costa Grande
decidié concentrartodos los recursos en ¢l proyecto cafetalero; la estrategia
consistid cn acopiar volumenes considerables de grano y buscar buenos
convenios de venta, lo que condujo a rctrasar los plazos de Ju
comercializacion del grino. Una vezmais, c1 SIRAC sc vio ohligado a asumir
con fondos propios, los enormes costos financicros de la espera.

Cuando ct almacén ert atn propicdad de DICCONSA, cl uso de su
infracstructura y recursos para fines distintos al abasto, sc hacia con
frecuencia, pero el costo no cra registrado. Cuando la organizacidonasume
Iz gestion, se crea la posibilidad de dar transparencia a los apoyos y hacer
mis racional el uso de los recursos; pero ¢l ricsgo de asumir ¢l usufructo
de los bicnes vinculados al SIRAC sin asumir su reproduccién lo llevariaa
una descapitalizacidn a corto plazo. No s¢ pucden cjercer los nucvos
derechos y atribucionces olvidando las nuevas responsabilidades,

El SIRAC no podri consolidiarse si la organiziacion le impone lastres
cxcesivos y sin negociarlossubsidiosindispensables parm cstas operacioncs,
tampoco pucde concebirse como una isla, como un aparato econdmico
totalmente auténome ¢ independicnte del resto. Eneste sentido ¢l reto de

~
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los cafeticultores de la Coalicién es ¢l reto del abasto, y aunque el SIRAG
puede colaborara superar las crisis cconémicas dela cafeticultura regional,
no puede salvarse solo de su propia crisis financiera.

Las contradicciones del SIRAC: Deuda y Falta de Capital

- Elalmacén es el enlace entre los consumidores y los proveedores. Desde

quc DICCONSA manejaba el sistema habia constantes problemas de
desabasto; algunos fueron superados conlatransferencia -hoy porejemplo,
hay una programacionindependiente de las entregas de DICCONSA-, pero
otros como la faltx de liquidez se han vuelto el taldén de Aquiles del SIRAC.
Sin capital suficiente no es posible consolidar relaciones con proveedores.

Esta situacidn ticne su origen en los adeudos o notas de cirgo de las
tiendas campesinas con el almacén, Cuando el sistema’ pertenecia a
DICCONSA, por norma los choferes que surtian las tiendas se encargaban
de cobrar en el momento de entregar la mercancia dejando no mis de un
15% del total en deudas amparadas en notas de cargo. Pero como en la
regién habia frecucntes asaltos, se modificd la forma de pago. Enun foro
de abasto de 1987, se¢ acordd, a(n en contra de Ia normatividad de
DICCONSA, que los Comités Rurales depositaran directamente sus pagos
en bancos de Coyuca y Atoyac 2 una cuenta del almacén, en un plazo no
mayor de 12 dias después de recibida la mercancia.® La medida tendiente
a frenar las pérdidas por robos, se transformé sin embargo en un crédito
involuntario a las comunidades. Con el tiempo este mecanismo se
convertiria en uno de los lastres mis graves para el sistema de abasto, y
muy encroso y dificil de manejar con la transferencia del almacén a la
organizacidn campesina. _ '

Aunque las notas de cargo de las tiendas rurales son el principal
obsticulo para la capitalizacién del almacén, otros factores, anteriores a
la transferencia mermaron los capitales del sistema de abasto campesino.
Asiporejemplo el esfuerzo de las comunidades porteintegrar los capitales
iniciales a DICCONSA, fue tan grande, que muchas de ellas se quedaron
con fondos insuficicntes.

Por su parte ¢l almacén, empezd a operar como SIRAC con un crédito
enmercancias de DICCONSA, graciasal cual logré abastecer temporaimente
a las tiendas, pero no pudo regularizar relacioncs con otros proveedores
por faita de liquidez, pues las tiendas no sélo no pagaban oportunamente
sus surtimientos, sino que seguian acumulando notas de cargo.

Esta contradiccidn entre comités rurales y directiva campesina se puso
de manifiesto en un Foro de Abasto realizado dos dias antes de Ia
transferencia. Mientras que los responsables del almacén proponian pago
al riguroso contado e incluso por adelantado en el caso de los granos; los
comités comunitarios y los encargados de lastiendas pugnaban poralargar
los plazos; €s mas, consideraban que la flexibilidad en los pagos era una

4 Setrata del Gnico almacén oficial en ¢l pais que tabaja con esta forma de pago.
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conquista arrancada a DICCONSA, y les resultaba dificil entender que
ahora que el sistema seria controlado porla organizacion, las cendiciones
de surtimiento y de pago debieran endurecerse.

Asi, desde la perspectiva del almacén, Ia reduccién de las deudas para
aumentar {a liquidez era condicién indispensable de la permanencia y
coatinuidad del sistema, en tanto que Ias tiendas exigian clasticidad en los
pagos.

Pugnar por la confluencia de estas perspectivas no ha sido fcil, pues
expresan dos racionalidades que coexisten en un mismo sistema.

Por un lado el almacén es ¢l centro del sistema, y en él convergen los
problemas del abasto regional que le permiten tencr una vision integral,
pero es también donde se concentran las responsabilidades operativas y
financieras del conjunto. Por su parte, las tiendas campesinas son expresion
de labase, sus demandas responden a intereses mis inmediatos y su vision
¢s mas coyuntural y atomizada.

La contradiccién sobre las modalidades de pago entre tiendas yalmacén,
quc amenazaba la existencia misma del SIRAC, tenia en realidad una base
material, que la organizacion logré comprender y solucionar después de
un aie de operacién del sistema.

En unbalance realizado durante el primer aniversario del SIRAC, resultd
que mis de la mitad de las tiendas debian el 50% de sus surtimientos al
almacén. La agobiante escasez de liquidez de éste, se combinaba con el
hecho de que las tiendas operaban y cubrian su consumo mensual
principalmente con créditos del SIRAC. Teéricamente el promedio de
ventas del Sistema, debe corresponder a los fondos comunitarios. En la
pricticamuchas tiendas realizaban ventas mensuales muy superiores 2 sus
fondos, porque éstoseran insuficientes o porquelosdestinaban a compras
al contado con otros proveedores, o les daban un uso distinto e
independientc delabasto. Todo ello graciasal crédito delalmacénya costa
de su descapitalizacién. En realidad las tiendas sostenian una deformada
Y perversa relacién con el almacén, pues los intereses inmediatos ylocales
de cada tienda -o comunidad-, tenian prioridad frente a las exigencias del
conjunto, aunque de éste dependiera la continuidad del sistema. Asi Ia
nota de cargo se volvid un vicio muy arraigado y dificil de erradicar.

Las tiendas con fondos comunitarios cscasos operaban con nota de
cargo, por la sencilla rezdn de que el crédito del almacén compensaba las
desproporciones estructurales entre ¢l monto del capital y Ia escala de
operacion. Sin dinero pare respaldar el surtimiento y la demanda de sus
poblaciones, muchos comités rurales recurricron a Ia nota de cargo, como
InGnicaforma para conseguir erédito comercial sinintereses, Las campaifias
de la dircctiva campesina por pagos inmediatos y al contado de los
surtimientos, fracasaron, pues colocaban a los comités cn la disyuntiva de
renunciar a pricticas viciadas, pero Jegitimas desde la perspectiva de sus
comunidades.

Estc circuito descapilalizante para el sistema en su conjunto era
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cvidentemente insostenible y a mediano plazo amenazaba de muerte al
SIRAC. De manera que una alternativa inmediata fue buscar recursos fuera
del sistema. En 1990 la organizacién empezd a gestionar apoyo de
DICCONSA-PRONASOL y en julio recibib alrededor de 200 millones de
pesos parn la capitalizacion de las tiendas.

Laasamblea general de consumidores acordd distribuir ¢l dinero a cada
comunidad, segiin ¢l tamafio de la poblacién, el nivel organizativo y el
monto de fondos propios, ¥y también se decidié que en ningln caso la
recapitalizacion de cada tienda seria mayor a su fondo comunitario.?

Después de la entrega de los recursos, Jos Comités Rurales decidieron
aportar al almacén wn monto equivalente al promedio mensual de su
consumo de superbisicos (maiz, frijol, arroz, aziicar y aceite) destinado a
un fondo comiin mancjado por los responsables del almacén, con lo que
éste resolveria sus problemas de liquidez y podria asegurar un abasto
regular, oportuno y suficicnte. ' '

Finalmente se acordd eliminar los créditos o notas de cargo, para
cmpezar a trabajar con un estado financiero sano. A partir de estos
acucrdos, las comunidades estin depositando el importe de sus consumos
en el momento mismo de realizar los pedidos.

Tales cambios han permitido superar uno de los principales obsticulos
del SIRAC, a la vez que han generado una mayor participacion de las
tiendas en las responsabilidades globales del Sistema; yaunque se mantienen
diferencias de intereses entre tiendas ¥ almacén, se ha logrado eliminar la
contradiccidn que puso en jaque su existencia, o

Algunas Lecclones del SIRAC

La contradiccién principal de un sistema campesino de abasto que
pretende beneficiarafas poblacionesmis desprotegidas, pobres y distantes
con productos bisicos baratos y suficientes, es que debe operar con
criterios de rentabilidad econémica similares a los del comercio privado.
Puradbjicamente la condicién para que ¢l SIRAC cubra I funcidn social
quc desdeiia el capital privado, ¢s que logre reproducirse como cualquier
cmpresa comercial,

Sin embargo, estaleccion no fue punto de partida del sistema campesino,
sino resultado de I experiencia de easi dos afos. Asi, rectificando los
plantcamientos iniciales, la organizacién se propuso abrir ticndas en
poblaciones grandes y de alto consumo. Las utilidades comerciales asi
gencradas ayudarian a contrarrestar Ias dificultades econdmiicas que
representa abastecer a poblaciones lejanas, incomunicadas Y de escasa
demanda.,

Los consumidores también decidieron ampliar Ia oferta de productos,

* Supucstamente los fondos dehen ampitrar ¢l consumocomunitario quincenal, paraque
haya dos rotaciones ¢n un mes, Fondos supcriores z [as ventas quincenales, inmovilizarian
parte delcapitak fondos micnores serian Insuficicntes pararespaldarlademanda quincenal
de I comunidad.
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que durante ¢l primerafio se limit6 a los superbisicos, pues el surtimiento
de otras mercancias, de menor consumo y mayor utilidad, responde
también 2 cierta demanda de la poblacién, y frena las fugas de fondos
comunitarios a otros proveedores, que normalmente surtian estos bienes
no bisicos. 7 : _

Sin duda lainyeccidén de recursos PRONASOLalastiendas yla eliminacién
de las notas de cargo permitird un funcionamiento financiero saludable y
mayor liquidez para el almacén, lo que es condicién indispensable de Ia
reproduccion del sistemna. Finalmente, el SIRAC ha tenido que pagar un
alto precio por ¢l aprendizaje autbnomo, pero hoy ya es viable una
operacién técnica y administrativa eficiente,

Sin embargo, todas cstas medidas y un adecuado manejo de almacén y
tiendas, permitirin cuando mucho que el SIRAC trabaje en punto de

cquilibrio. Segiin estimaciones de la propia organizacién, para que el

sistema se reproduzea en Ia misma escala seria necesario un promedio
mensual de ventas, equivalente a los 230 millones de pesos; pero aiin este
monto resultaria insuficiente para invertic en capital fijo como vehiculos,
ampliacién de bodega o aumento de infraestructura, De manera que el
crecimiento del sistema, depende de la posibilidad de inycctar recursos
econbmicas externos con cierta regularidad. El éptimo funcionamiento
operativo y financiero del SIRAC, garantizaria cuando mucho la
reproduccion de las condiciones de abasto en el mismo nivel, pero sin
duda su permanencia a mediano y largo plazo requicre de algin tipo de
subsidio estatal. )

Esta leccibn revelada por la experiencia autdnoma de casi dos afios, se
vuelve cada vez mis impracticable por el inminente retiro del Estado de
Ias funciones reguladoras del abasto nacional.

Abandonadas a sus propias fuerzas, las organizaciones rurales de abasto

estin buscando alternativas unitarias, pero sobre todo estin conjuntando’

esfuerzos para exigir al Estado recursos econdmicos puntuales, que se
canalicen, no a cubrir incficiencias, sino a compensar las desventajas
estructurales de los sistemas de abasto rurales gestionados porlos propios
consumidores.

Mayo, 1991,

LA ORGANIZACION PARA EL ABASTO EN EL SURESTE DE *
COSTA CHICA ‘

Introduccién

La Unidn Regional de Ejidos de Produccidn y Comercializacién de Costa
Chica, URECCH, es la organizacién de productores mis amplia y
representativa del sureste de Guerrero; su irea de influencia se extiende
por los municipios de Azoyl, Cuajinicuilapa, Igualapa, Ometepec,
Tlacoachistlahuacay Xochistlahuaca, que se ubican'en la regidn colindante
con el estado de Oaxaca y el litoral del Pacifico.

L2 zona donde actiia ]a Unibn es de las mis pobres del estado, y
consccucntemente del pais, ya que en dicha entidad los indices de
bienestar social son mis bajos que las medias nacionales. En los seis
municipios hay una poblacién aproximada de 130 000 habitantes, de los
queun 20 o 25 por ciento pertenecena grupos €tnicos amuzgos, mixtecos
y tlapanecos. ‘ '

La regi6n es eminentemente rural; Ja actividad agricola mis importante
<5 la produccién de maiz, pero también se cultivan frijol, ajonjoli, cafia de
aziicar y algunos frutales. Ademis se desarrolla la apicultura y la ganaderia
de bovinos y ovicaprinos; para Ja poblacion indigena, la produccion
artesanal (textiles yalfareria), reporta ingresos relativamente importantes.

En Ia dltima década, las condiciones de vida de los pobladores de esta
region han empcorado dramiticamente, ya que las restricciones en el
crédito agricola, la caida relativa de los precios de los productos
agropecuarios (en particular del maiz), ast como la disminucidén de
subsidios y mecanismos compensatorios manejados por el Estado, han
somctido.a los-trabajadores del campo a un acelerado proceso de
empobrecimiento.

Los problemas que enfrenta la poblacidn rural de esta regifn, se ubican
en todos los planos y niveles: produccidn, crédito, comercializacidn,
abasto, consumo, salud, educacion, servicios piiblicos, ete. Y esante esta
problemitica, que Ia URECCH desarrolla sus acciones.’

1.- El surgimiento de la Union. i *
L2 URECCH se constituys en el afio de 1981, a instancias de la Secretaria
de Reforma Agraria (SRA) y del Instituto Nacional Indigenista (INI), con el
objetivo inicial de agrupar a los apicultores de la regién, que pertenecian
principalmente al grupo indigena de los amuzgos, -
Detris del proyecto organizativo de la SRA y €l INI s¢ encontraba una
Sptica paternalista, asi como intereses y pugnas institucionales que veian
a los apicultores como un medio para apropiarse de los excedentes de Ia
miel y para adquirir influencia y poder en la region. Ante Ja incapacidad de
ambas instituciones para responder a los intereses de los apicultores, un
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niicleo de éstos -apoyado por algunos maestros de la regibn-, inicié 2 fines
de 1982, un proceso de cuestionamiento al INI, a la SRA y a la propia
URECCH y se propuso 1a organizacion independiente de los apiculiores,
con ¢l fin de atacar los problemas de comercializacion de la miel.

Los primeros intentos de autogestion fueron fallidos, entre otras cosas
porque se carecia de una figura juridica que permiticra la realizacion de
operaciones. comerciales. Esta dificultad motivd a los apicultores a
reingresaralaURECCH, con laintencién de convertirfa enuna organizacion
representativa de sus intereses. Fue hasta 1984 cuando se did el cambio
formal de auteridades de la Unién-, que lograron introducir
representacioncs ejidales auténticas y desarrollar pricticas democriticas
hasta entonces desconocidas por la URECCH.

A partirde ese momento la Unidn empiezaa tenervidaactivay se dauna
mayor participacion de los campesinos; y, justamente porque muchos de
los problemas de los cjidatarios que la integran se hallan relacionados
entre si, ]a URECCH comienza a trabajar no s6lo en la comercializacion de
miel, sino también en torno a la comercializacidon de maiz y de ajonjoli, ¥
enla compray distribuciénde fertilizante. Con esta perspectivaintegradora
del desarrollo y la problemaitica regional, la organizacién comienza a
trabajar tambien en el frente del abasto.

2.- La importancia del sistema de abasto en la region.

El trabajo de ]la URECCH cn el irea del abasto se inicia en 1985, a partir de
dos consideraciones bisicas: de un lado, el proceso de pauperizacion
creciente y la imposibilidad de Jos pobladores rurales para cubrir con
ingresos cada vez menores €l consumo bisico; y de otro, la operacién
ineficiente y corrupta del sistema de abasto oficial establecido enla regién
desde 1979, .

El objetivo general de la URECCH en este frente de lucha, fué mejorar
¢l abasto de bicnes de consumeo finzl, poniendo al servicio de la pobiacién
los recursos e infraestructura ded sistema rural manejado por DICCONSA,
mediante la participacion organizada de los consumidores. En cse tiempo
el sistema de ahasto oficial contaba con un atmacén distribuidor ubicado
en Ometepec, v alrededor de cuarenta tiendas rurales establecidas en
igual nimero de comunidadcs.

El proceso de apropiacidn del sistema (del que mis adelante daremos
cuenta) tienec ya una larga historia, pero las causas por las que los
consumidores de la region se han volcado ¢n esta lucha prolongada por ¢l
abasto, se encuentran en las dificiles condiciones de sobrevivencia que
enfrentany enelimpacto que el sistema autogestionado hallegado atener
en el consumo de Ia poblacidn.

En 1989, a cuatro anos de que la URECCH habia iniciado su trabajo en
clirea del abasto, el nimero de tiendas rurales se habia incrementado de
cuarenta a mis de sesenta; a través de ellas se distribuia una varicdad de
setenta productosaproximadamente. Once de €stos constituyen la canasta
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de superbisicos con mis alta demanda regional: maiz, frijol, arroz, aziicar,
aceite, leche, pastas para sopa, galletas, café, harina de maiz y jabones.
Otro grupo de productos, casi en su totalidad comestibles, conforman el
segundo estrato de la demanda mis sentida por la poblacién: sardina,
harina de tdgo y de arroz, sal, chiles enlatados y blanqueadores. En

conjunto e! primer y segundo grupos conforman la canasta bisica de

productos mis demandados al almacén.

Ciertamente, ¢n el 4rea de influencia del almacén, un sistema de abasto
centrado en bisicos alimenticios parecc ser el mias adecuado a las
necesidades y posibilidades de la poblacién, puesto que sus indices de
ingreso no sélo son mis bajos que los nacionales, sino también inferiores
a los estatales, Asi, (segin ¢l censo de 1980), en esta zona, la-poblacion
ccondmicarmente activa que no percibe ningln ingreso anual asciende a
47% del total (mientras que en Guerrero ese indicador es de 37% y a nivel
nacional de 20%). Del resto de Ja PEA regional, un 14% percibe ingresos
menores al salario minimo, y s6lo un 5% gana mis del minimo; de lo que
se deduce que casi la mitad de la poblacién en edad de trabajar no tiene
ningiin ingreso, y sdlo la vigésima parte tiene ingresos superiores al salario
minimo; micntras a nivel nacional este Gltimo indicador es del 55 %.

Una distribucién del ingreso de ésta naturaleza, indica que una parte
importante de las necesidades de consumo final no son satisfechas atraves
del intercambio mercantil, sino a través del autoconsumo (hecho que fué
constatado in situ), pero que ademids se relaciona con la estructura
productiva y ocupacional de la zona, en la cual, el sector agropecuario
representa el G4 % de la actividad productiva global. i

Aunque en la region costera se localizan algunas unidades agricolas y
pecuarias de mediana y gran escala, Ja mayor parte de 195 productores .
rurales son minifundistas que generalmente cultivan maiz y frijol, estos ~
camnpesinos complementan su dieta y sus ingresos con la produccion
doméstica de frutales, y Ia ganaderia de traspatio. Todos estos productos
son destinados en parte al mercado y en parte al consumo familiar.

Pero si la poblacién rural satisface sus necesidades rccurriendo
alternativamente al autoconsumo y al mercado, en esta dltima esferano es
el sistema de abasto autogestionado por los consumidores, ¢l principal
surtidor de bienes de la region. De acuerdo a estimaciones propias,
creemos que el comercio privado provee aproximadamente el 90 por
ciento de la demanda de consumo final.!

' ¥ los seis municipios hay alrededor de cien pueblos y comunidades donde s¢ han
asentado aproximadamente [30 mil habitantes. Dentrodelazona, ademis de las GG tiendas
rurales de DICCONSA, hay mis o menos quince establecimicntos de zbasto estata)
(ISSSTE, CONASUPO, IND y entre 550 y 600 establecimientos privados, que incluyen
abarrotes grandes y medianos, miscelineas y ticndas pequeiias que en conjunto realizan
ventas por un total de 2,500 millones de pesos mensuales (1989). El sistemz DICCONSA,
vendia en ese mismo adio entre 100 ¥ 120 millones de pesos al mes.
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El sisterna DICCONSA, con cien millones de pesos de venta mensual
promedio (en 1989), abastece apenas un cuatro o cinco por ciento de la
demanda global de la regidn, (que segln nuestras estimaciones era del
orden de 2500 millones de pesos en 1989) , sin cmbargo, esta proporcién
crece en las dreas en las que se ubican las tiendas rurales, es decir, en mis
de sesenta comunidades, donde habitan alrededor de 88 mil pobladores
cuyo consumo se centra en productos de primera necesidad.

Si en una primera aproximacion se advierte que cl sistema DICCONSA
responde adccuadamente a necesidades prioritarias de upa poblacién
sumamente paupcrizada; un segundo acercamiento nos muestra gue sdlo
satisface una parte muy reducida de la demanda; pero esta cuantificacién
que por si misma anulariz la importancia del sistema en la regidn, no
expresa el impacto real que tiene DICCONSA cn la satisfaccidén de una
canasta bisica, ya que su funcidn central no es, de ninguna manera, cubrir
la demanda total de la poblacién, sino solo, o cuando menos, aquetla parte
que le permita actuar a nivel regional como regulador de precios en los
productos bisicos. En este sentido, la participacion del almacén de
Omectepec en ¢l mercado de bisicos, aln sicndo pequeiia, ticne un
impacto regulador en Ia actividad comercial privada y mediadamente, en
la satisfaccion de las necesidades bisicas no sélo de la poblacién que’
acude directamente a las tiendas rurales, sino para €l conjunto de los
consumidores regionales.

El papel regulador del sistema de abasto impulsado por DICCONSA y
actualmente operado por la organizacidn regional de consumidores,
constituye su funcidn mis importante, pero su cumplimiento supone el
suministro constante de la canasta biisica en proporciones adecuadasa la
demanda y a la actividad comercial privada con quien tiene que competir
local y regionalmente, Mantener ese punto de equilibrio de manera
permanente no ¢s ficil; en primer lugar, porque cl capital de trabajo con
que opera esta empresa no se ha incrementado con la misma rapidez que
los precios; es decir, Ia inflaciénlo ha devaluado, porlo que suincidencia
en ¢l mercado ha venido disminuyendo relativamente enlos iltimos ocho
afios. En segundo lugar, la variedad y cantidad de productos biisicos que
demanda 1a regién no es fija ni constante, sino quc esti estrechamente
vinculada a los ciclos ¢ ingresos en dinero y/o en especic originados en la
produccién agricofa; de manera que acoplar permanentemente la oferta
a la demanda requicrc de una planeacion compleja, que se dificulta si
consideramos las limitantes estructurales del sistema y Ia burocratizacion
que acompaiia el manejo de un aparato comercial contanamplio alcance,
(DICCONSA mancja un sistema de produccién, acopio y distribucién de
bisicosanivel nacicnal, estatal, regional ylocal). De modo que la cantidad,
calidad y oportunidad con que legan los bisicos a la poblacién expresan
desajustes frecuentes, que impiden al sistema de abasto operar
permanentemente como un regulador de precios a nivel regional, i

Pese a sus limitaciones, el servicio y Ia funcién reguladora del sistema
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son muy apreciados por los consumidores pobres, ya que.el suctimicnto,
de productos de primera necesidad a precios accesibles, resulta funda-

" mental.

Elsistema de abasto regional cobra mayor impertancia en determinados

-~ periodos del ciclo.anual de la demanda;.particularmente en “las secas”,

cuando escascan los recursos econdmicos y las reservas de maiz que los
productores destinanal autoconsumo se han agotado; en ciertos productos
de la canasta basica, como maiz, frijol, arroz, azlicary aceite; y, finalmente,
en las zonas mis pobres yalejadas de las ciudades, yaque en ellas los pocos
comercios privados que existen imponen precios de monopolio al
consumidor cuando no hay ningun mecanismo regulador.

Pero lograr que este aparato comercial detuviera en parte su deterioro,
y (2 pesar-de sus limitaciones) respondiera mis adecuadamente a los
intereses de fa poblacién pobre de la zona, ha implicado un proceso de
apropiacion, en el que la organizacién autogestiva de los consumidoresha
tenido que vencer muchos obstaculos. Enseguida damos cuenta de este
proceso. :

3.- La Apropiacion del Sistema de Abasto Reglonal,
El sistema de abasto rural se establecid en Ometepec en 1979, a través del
Programa CONASUPO-COPLAMAR; posteriormente, en 1983, pasé a
minos de la Distribuidoray Comercializadora CONASUPQ, S.A. DICCONSA.
Durantc los primeros seis afios de su operacion (de 1979 a 1985) ¢l
sistema estuvo funcionando con poca o nula participacién comunitaria, ya
que ni los Comités Rurales de Abasto (CRA)?, ni ¢l Consejo Comunitario’
de Abasto (CCA), tenian vida activa, El esquema de funcionamiento del
ststemna, disefado primero por CONASUPO-COPLAMAR yasumido después
por DICCONSA, establecia los mecanismos de participacidn ylas funciones
y derechos de los consumidores; pero su instrumentacion, por lo menos
cn la Costa Chica, adolecid de burocratismo e imposicion, de manera, que

" Ia “poblacién objetivo” no se involucrd en su operacion.

Los encargados, que generalmente no habian side nombrados por sus
comunidades, {(como lo cstablecia el Programa), asumicron las tiendas
como negocios personales y mermaron en bencelicio propio una parte det
capital inicial de trabajo. Durante este periodo, casi no hubo vigilancia ni
apoyo comunitario en la operacién y administracién de las tiendas, entre
olras cosas porque no funcionaron fos CRA. Consecucntemente, el CCA
distaba de ser una instancia representativa de los intereses de los
consumidores y s¢ habia convertido en una congregacion de encargados

* Comilés Rurales de Abasto (CRA): instancia local y representativa nombrada en cada
comunidad para mancjar y administrar las tiendas.

4 Conscjos Comunitario de Abasto (CCA)Y; instancia de coordinacién de los CRA, donde
también se discutc y sc vigila el funcionamiento globul del sistema, incluido ¢l Almacén
distribuidor.
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de tienda que protegian sus propios intereses y validaban la politica de la
empresa. '

La falta de participacién comunitaria no sélo permitio a los encargados
manejarlastiendas como negocios particulares, sino que también favorecid
" - queel personal de la empresa realizara frecuentes triquifiuelas y actos de
corrupcidn, con el fin de obtener “ganancias” personales a costa del
sisterma.  Esta situacién origind, ademis de problemas de abasto que
incidicron. negativamente sobre el consumo de los pobladores, una
operacion financiera deficitaria, expresada en los némeros rojos con que
¢l sistema de abasto regional operd regularmente entre 1979 y 1085.

La situacién empicza a cambiar a fines'de 1985, cuando la URECCH
decide participar directa y beligerantemente en los problemas de abasto
regional y en el sistema DICCONSA.

La participacion activa del niicleo organizado de la Unidn en ¢l abasto,
viene adarungiro en el funcionamiento global del sistema. En una primera
fase de trabajo, que se ubica entre 1985 y 1987, los objctivos planteados
porlaorganizacion se centranen elimpulsoala participacién comunitada.
Las acciones iniciales son: informar a los consumidores sobre e sistema,
sus objetivosy funcionamiento, asicoma sobrela necesidad deinvolucrarse
en los CRA para garantizar un abasto adecuado; se cmpicza a hacer
concicncia sobre Ja necesidad de aprovechar estas politicas del Estado cn
bencficio colectivo, en lugar de dejar que unos cuantos burbcratas y
caciques de puchlo Jo manejaran como negocio personal. Esta primera
oleada de trabajo ¢n torno al abasto, permitié poner a funcionar realmente
a algunos CRA y constituir otros, destituir a algunos encargados de tienda
que no cstaban trabajando bicn y vigilar mis cercanamente a otros. Fodo
¢cllo se reflejé en-una mejoria del funcionamicnto operativo y financicro
delsistema en las.comunidades. Porun lado, se presiond desde abajo, para
queJos productos ofrecidos por DICCONSA, respondicron alus necesidades
de consumo regional; por otro, cf déficit con que operaban regularmente
las tiendas tendié a reducirse, al disminuir las notas de cargo (deudas de
las tiendas con el almacén). Este proceso de sancamiento tuvo como
condicidén un amplio trabajo organizativo y de capacitacion, ambos
realizados por la URECCH sin ningiin ¢oslo econdmico para la Empresa.

Paralelamente, se did un proceso de revitalizacion y democratizacion
del CCA. In este espacio se promovieron bisicamente tres lineas de
trabajo: en primer lugar, convertirla en wna verdadera instancia de
represeniacion de los consumidorces regionales, desterrando su caricter
de comparsa de la Empresa, lo que implicd reglamentar la asistencia a las
reuniones del CCA, ya que se trataba de impulsac la participacidn de Jos
Comités, (constituidos por cuatro personas en cada comunidad) y reducir
el papel protigonico del personal del Almacén y de los encargados.

Pero la representividad del Conscjo era s6lo una cara del problema, Ia
otra lenia que ver con el funcionamiento real del CCA. Dc ahi se
desprendid la segunda linea de trabajo impulsada por la URECCH. Sc
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trataba ahora de hacer que el Consejo se involucrara en los problemas
operativos y financieros del Almacén y de las tiendas, resolviera las
cuestiones para las que tenia facultades, y tuviera unaactitud mis propositiva
frente a Ia Empresa. -

Los funcionarios de DICCONSA trataron de parar las iniciativas surgidas

-~ en el CCA cintentaron controlar la situacién interviniendo en los asuntos

que solo competian al Consejo. Este problema orilld al CCA a impulsar su
tercera linea de trabajo, que consistié en buscar autonomia frente a la
Empresa. Los promotores de la organizacién revisaron reglamentos y
esgrimieron razones no s6lo ante los funcionarios, sino ante los propios -
CRA ya que muchos de ellos se consideraban a si mismos como empleados
de DICCONSA. Mis deunafio detrzbajo organizativoy de convencimiento
llevo el restringir 1a participacién de Ia empresa en €l CCA, pero al final se
logré que éste deliberara de manera libre ¢ independiente sus asuntos.

El trabajo realizado desde la base, permitid, con algunos altibajos, una
participacién comunitaria progresivamente mayor, tanto en las tiendas Y
CRA, como en el CCA. Més o menosa fines de 1986 y a principios del 87,
Ia organizacién de consumidores habia logrado cambiar la correlacién de
fuerzas a su favor dentro del CCA.

Entre 1987 y 1989, se desarrolla una segunda fase en el proceso de
apropiacibn del sistema, en la que la URECCH y el CCA, se propusicron
nucvos objelivos, sobre 1a base de la fuerza y organizacion alcanzadas. En
clfondo de ellos privé 1a idea de apropiarse cada vez mis del sistema y de
lograr mayor independencia econémica y operativa frente 2 la empresa.
Asise desarrollaron acciones en dos sentidos: en el terreno administrativo
y financiero; y en Ja vinculacién de otros frentes de lucha al proceso de
organizacidn y apropiacién del sistema de abasto. La base de ambas lineas
de trabajo supuso la extension y profundizacidn del proceso organizativo
de los productores y consumidores de la region,

En cuanto al aspecto financiero-administrativo, ante la devaluacion del
capital detrabajo aportado por DICCONSA, €] CCA impulsé la recaudacion
de fondos de capital comunitario para cada tienda, cuando menos de un
50% con respecto al capital inicial aportado por DICCONSA, con el fin de
aumentar cantidadesy productosy favorecer el consumo de los pobladores.
Las actividades relacionadas con ¢l incremento del capital comunitario
fucron acompaiiadas de una mayor intervencién de los CRA en las tiendas
y de un controladministrativo y financiero mis tiguroso de lasoperaciones
del almacén, que en general logrd sanear las finanzas del sistema,
manteniendo hasta la fecha un porcentaje muy reducido en notas de cargo
(el menor de los trece Almacénes DICCONSA del estade). En el terreno
administrativo se logré que el cargo de Jefe de Almacén -normalmente
designado por DICCONSA y consjderado como personal de 2 Empresa.,
fuera ocupado por un compafiero del CCA.

En cuantoalavinculacion del irea del abasto con otros frentes de lucha,
a fines de 1987, el CCA y la URECCH impulsan un proyecto de
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comercializacidn de maiz apoyindose en la infracstructura del sistema de
abasto. 1aidea central era constituirun “Banco de Maiz”, que acopiarauna
parte importante de 1a cosecha regional, para venderla en época de secas,
dentro de la misma regidén. Con cllo se reducirian Ias pricticas dc los

“intermediarios y acaparadores, y sc beneficiaria a productores y
consurnidores. En Iz expericncia intervienicron la URECCH y el CCA
“representando a productores y consumidores, asi como DICCONSA y
BORUCONSA representando al Estado.

En esta primera experiencia de acopio ¥ distribucion de maiz, se
lograron comercializar 200 tons. del grano, y aunque finalmentc no pudo
venderse la produccion en Ia misma zona (por problemas de conservacion
delgrano), la operacidén resultd bastante exitosa: los productores obtuvicron
un precio 50% mayor al que pagaban los acaparadorces; se redujeron las
ganancias y el poder econdmico de los intermediarios; se comprometié a
BORUCONSA ¢n cl financiamicnto de la operacion comercial, dando un
nuevo carictera sus pricticas tradicionales, (regularmente, BORUCONSA
sblo compraba a acaparzdores); se logrd que DICCONSA apoyara con
infraestructura, al usarse el transporte y almacén del sistema de abasto ¢n
la operacién. Esta experiencia daria lugar, en los ciclos agricolas
subsecuentes, a la formulacién e instrumentacién de nuevos proyectos en
los que la infraestructura dc] abasto ha apoyado proccesos de
comercializacion de micl, ajonjol y una vez mis de maiz.

No todas las experiencias han sido igualmentc exitosas, pero revelun ka
tendencia gerieral de la organizacion a desarrollar politicas que ataquen
cootdinada e integralmente ¢l complcjo de problemas de.produccién,
comercializacibn, abasto y bienestar social que enfrentan los trabajadores
rurales.

En 1989, 1a URECCI] agrupaba ya a maiccros, ajonjolincros, apicultores
cindirectamenteal conjunto de productores rurales en tanto consumidores,
Aunque cn lo inmediato los proyectos de la URECCIE pucden parecer

discontinuos o dispersos, cn perspective obedeeen o una dptica mis.

unitaria e integral sobre Ix problemitica de Ia region y de los produciores,
Y en'conjunio, poco a poce ta Unidn va contruyendo un proyecto integral
de cambjo social. En ¢ste proceso de erecimicnto la organizacion para cl
abasto ha sido picxa clave, en clapoyo, cohesidon y continuidad del trabajo
Organizativo regional. .

A diferencia de la organizacion para la comerciatizacton de In miel, -con
que se inici6 la URECCH hace ya casi una década-, o de otros proycetos de
apoyoala produccion, queagrupan sélo adeterminados seetores (maiceros,
‘ajonjolineros ete.), y inicamente enalgiin momento del ciclo (Ia cosccha,
la sicmbra, ctc.), 1a grganizacion para el abasio ¢s permancente y congrega
al conjunto de los productores y # la socicdad civil, cn tanto todos son
consumidores. Por otro lido, ¢l sistema de abasto permite contar con la
infraestructura materiat bisica para cldesarrollo delos diferentes proyectos
de la organizacion,
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Apropiarse y autogestionar ¢l sistema de abasto, ha implicado muchos
retos y problemas. En la Gltima fase de este proceso, que va de 1989 3
1991, se han mostrado con mayor nitidez, tanto las posibilidades y
ventajas que ticne csta via de apropiacién, como sus Iimites y

.. contradicciones.

En este periodo, (1989-91), la organizacién de consumidores de Costa

. Chica, (CCA), y 1a URECCH, han dado continuidad a las lineas de accidn

desacrolladas desde un inicio en torno al abasto, pero también han
avanzado en ¢l proceso-de apropiacién del sistema al echar a andar un
Programa de Compras Directas financiado primero con capitales
comunitarios y mis adelantc con un financimiento del Programa Nacional
de Solidaridad (PRONASOL). El Programa de Compras Directas tiene el
sentido de responder a la creciente demanda de los consumidores, pues
hasta ahora, DICCONSA se ha mostrado incapaz de surtir en cantidad,
calidad y oportunidad las mercancias que las tiendas campesinas estin en
condiciones de vender en sus comunidades. Como la empresa no ha
respondido satisfactoriamente, el CCA ha decididoapropiarse del problema
y darle solucién con sus propios medios, para lo cual obtuvo a fines de
1989, un crédito de 150 millones de pesos del PRONASOL.

Peroinstrumentar un Programa de Compras Directas con un capital tan
grande, plantea al CCA Ia necesidad de incrementar notablemente Ia
cscala de sus operaciones atendiendo las necesidades de consumo de Ia
poblacion, a la vez que cuando menos, se conserva el capital de trabajo.

Tan s6lo mover ese capital implica una carga dificil de sostener parala
organizacién, puesto que deben buscar y negociar con proveedores,
acopiar y distribuir mercancia en grandes volimencs y administrar sus
propios recursos, al mismo tiempo que siguen manejando el sistema de
abasto oficial. Peroademis con un capital propio superioral de DICCONSA,
el CCA no pucde concebir su Programa de Compras Directas como
complemento del sistema oficial, sino como el medio fundamental para
responder a las neccesidades regionales de abasto. Estos problemas han
generado duplicidad de funciones y competencia por el mercado entre
ambos sistemas. Por si fucra poco, el proyecto modermizador de
DICCONSA, rechaza Ia posibilidad de los programas de compras directas,
Y este hecho ha obstaculizado Ias acciones concertadas entre Ia empresa
y ¢l CCA.

Ante las dificultades enfrentadas en el Programa de Compras Directas,
cl abasto cada vez mis deficiente de DICCONSA y algunos espacios
abicrtos por la propia empresa en cl sentido de transferic parte de sus
funciones y recursos a los consumidores organizados; Ia URECCH vy ¢l

“CCA, formularon un Proycclo que sugicre la patticipacién igualitaria ¥

corresponsable tanto de los consumidores como de DICCONSA, en la
planeacion, gestoria, administracién y operacién de un sistema tinico de
abasto regional, en ¢l que ambas partes proporcionen un monto de capital
semcjante para crear un s6lo fondo revolvente. Ello implicaria un reparto
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equitativo de gastos y utilidades, y un mancjo concertado del sistc‘mn
regional en todos sus aspectos. Hasta hoy, ¢l proyecto no ha sido
rechazado por DICCONSA, pero tampoco se ha podido implementar.
El Proyccto de Corresponsabilidad postula la necesidad de mancjar
coordinadamente clsisterna de abasto regional, conscrvando las funciones
-que -hasta ahora ha - cumplido DICCONSA. (surtimicnto de b:’nsicos‘ Y
subsidio tanto en algunas mercancias como en gastos de admini_slmcion
y operacion), pero coloca a Iz organizacion de consumidores en igualdad
de condiciones frente a la empresa, para disedar y ejecutar la politica de
abasto del almacén en la region.
.- Tensiones y Retos del Proceso de Apropiacion del Sistema d_e Ab.ftsto.
El proceso de apropiacion del sisterna ha conducido a la organizacion, a
una irex de trabajo que manticne como base la participacidén democritica
de los consumidores; asi, en una primera ctapa (1985-1987), s¢ impuls:&l'la
participacién comunitaria y se fortalece y autonomiza la organizacion
local y regional de los consumidores frente a DICCONSA;.r‘nas :!dclamc
(1987-1989), ellogro de los primeros objetivosy la m.3dumc10n_ misma del
proceso involucr: a la organizacion en la operacion financicra de las
tiendas y la vinculacién del sistema de abasto con otros frcntc§ de Iucha,
en cste perfodo, la experiencia y fuerza que alcanza la organizacion de
consumidores, permite que se inteme en terrcnos antes OCUledOS
exclusivamente por la empresa, al colocar como personal de ésta a
destacados miembros de la organizacion; finalmente, en la Gitima lase
(1989-1991), la organizacidon regional autogestiona recursos y opera
paralelamente un sistema de abasto propio (compras di rcc_tas), que si bien
se apoya en la infraestructura del sistema oficial, potencialmente puede
satisfacer con mis eficacia las necesidides de consumo regional. En este
alimo periodo, ¢l Proyecto de Caorresponsabilidad presentado por Ia
URECCH y el CCA, expresa de manera mas acabada, Ia posibilidad de que
los consumideres organizados discfien y ejecuten en igual(_j:ld de
condiciones que la Empresa, 1a politica del sistema de abasto regional.

Pero Iz apropiacion de espacios y funciones antes ocupaflos por Ia
empresa, ha complejizado los retos y acciones de Ia organizacion dc
consumidores: en primer lugar, si antes ¢l trabajo organizativo y de
capacitacion se habia centrado enlos CRAy el CCA, y cslasinstancias cran
¢l pivote delos consumidores para hacer susdemandasfrentea DICCONSA,
ahora, Ia parte local de Ia empresa estd integrada por COMPANeros dc la
organizacion, que si bien respondcn a los intereses de los consumidores,
tienen también gue dar cucnta a DICCONSA por el funcionamienito global
del sistema, y, adcmis, no esti en sus manos el mancjo de la totalidad de
los recursos nitienen la capacidad de decision para satisfacer las dcmaqc_lns
comunitarias, pucsto que a su vez dependen de un sistema cuya politica
se define en instancias estatales y federiales donde ¢l margen de maniobra

de Iz organizacion es. muy reducido.
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Antes, el déficit financiero del almacén era un problema de ia empresa
que podiatener sin cuidadoala organizacién, ahora, el punto de equilibrio
del almacén y del sistema de compras directas, constituye una meta
prioritaria del CCA. Si antes, Ia resolucidén de los problemas de abasto,

~{oportunidad, cantidad, calidad.y tipo de productos) era una demanda a

DICCONSA, ahora se convierte en un problema que tiene que resolver la
organizacidn.

En otras palabras, ¢l avance del proceso de apropiacién del sistema,
interioriza en la organizacién los conflictos y contradicciones que antes sc
daban entre los consumidores organizados ¥ |2 empresa. Mantener ¢l
equilibrio entre Ia funcién social del sistemay el funcionamiento empresarial
del mismo; entre los intereses de los consumidores y los intereses de
DICCONSA; entre Ia légica del consumidor ¥ la del comerciante; entre el
servicio y la rentabilidad; es moverse permanente entre dos polos
contradictorios cuyo punto de cquilibrio es dificil de sostener. El proceso
de apropiacidn del sistema de abasto por parte de la organizacion la v
colocando cada vez mis en ¢ centro de la contradiccion,

Pero si la organizacidn se ve obligada a operar respondiendo a 16gicas
ubicadas en polos opuestos, (Ja del sector socialy la de la empresa) resulta
alin mis dificil mantener ¢l cquilibrio entre ambas en la coyuntura actual,
puesa los problemas habituales se suma una ofensiva “modernizadora” de
DICCONSA, de la que emerge una légica en la que la vocacibn social,
autogestiva y de servicio con que fue disefiado el sistema de abasto en sus
inicios, se vesubordinadayrestringidaauna I6gica cada vez mis empresarial
en la que la eficiencia y 1 rentabilidad econdmica definen las opciones de
cambio del sistema.

Alcanzar la rentabilidad econdmica en un sistema de abasto como el de
Costa Chica, no es cosa ficil, ni para el Estado, ni para la organizacion
social, puesto que sc inserta en ireas del mercado de altos costos de
operacion, que han sido desdeiiadas por el gran comercio precisamente
porque son poco rentables,

Ante ello, el Estado no puede exigir que los sistemas de abasto popular
operen como empresas financicramente autosostenidas. La capacidad de
autogestion no se traduce necesariamente en rentabilidad econdmicayun
sistema de abasto puede tener excelente administracién y a la vez ser
deficitario. Entonces, el Estado no debiera disminuir o cancelar subsidios
¢n la misma medida en que avanza Ja gestién de los consumidores, ni
evaluar finicamente la rentabilidad econémica del sistema, sino su
rentabilidad social, terreno cn el quela organizacién por el abasto en Costa
Chica, ha logrado muchisimo mis que Ia propia Empresa,

Con este espiritu, el Proyecto.de Corresponsabilidad presentado por el
CCA y Ia URECCH, sitha la funcién que el Estado ¥ los consumidores
pueden cumplir, cn un sistema de abasto operado por la organizacitn
social; rechazando tanto Ia politica paternalista Y autoritaria del Estado,
como la pasividad de los sujetos del desarrollo rural; para, desde sus
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LOS RETOS DE LA GESTION POPULAR EN EL ABASTO

*"Maya AC/ Septiembre 1991.

:1.- Ante el-Proyecto.Modernizador de CONASUPQ y las restricciones,’
deficiencias y declinacién histdrica de DICCONSA, algunas organizaciones
s¢ preguntan si vale la pena gestionar un programa de abasto, que implica
un gran desgaste social, para conseguir un servicio insatisfactorio, y si no
seria mejor organizar sistemas de abasto popular independientes y
autdbnomos. Lo que sin duda encierra peligros y coniradicciones,

{5in el apoyo del Estado podrin los consumidores pobres dotarse de [a
infraestructura y el capital necesarios para atender satisfactoriamente las
necesidades de abasto de grupos amplios de la poblacidén? jPara preservar
laautonomiay la independencia politica de las organizaciones esnecesario
evitar toda relacién con las instituciones gubernamentales? ;Pucde el
sector social suplic al Estado en su funcién reguladora del mercado de
subsistencias populares. - ,

2. La preocupacidn por preservar la autonomia politica de las
organizaciones sociales, es ante todo una respuesta al corporativismo
gubernamental. Pero esto no significa que se deba cancelar toda relacién
con el Estado. Los servicios —como ¢l abasto--no son concesiones sino
derechos, y negociarlos con las instituciones, sin claudicaciones politicas,
es una obligacion de las organizaciones sociales para con sus agremiados.

3. Con frecuencia, la politica de transferencia de funciones estatales y
de ampliacidon de los mirgenes autogestivos de las organizacioncs de

consumidores, se ha planteado una falsa disyuritiva. Pareciera serqueen -

la medida en que avanza la gestidbn popular, debicran disminuir los
subsidios estatales, y que el ideal de la autoadministracién es que los
sistemas de abasto popular funcionen como empresas financieramente
autosostenidas.

En el caso del abasto, los sistemas manejados por DICCONSA ocupan
areas del mercado de altos costos de operacion, desdefiadas por el gran
comercio, ¥ la funcion de la paraestatal es claramente redistributiva. Asi,
la transferencia de algunos de estos sistcmas a las organizaciones sociales,
no puede condicionarse 2 la rentabilidad (a que operen en “punto de
cquilibrio™), ni debe interpretarse como cancelacidén o reduccion de los
subsidios. Un sistema dec abasto popular puede tener una Hptima
administracidn y ser, al mismo tiempo, deficitario, precisamente porque
cumple una funcidn social que no ¢s rentable econdmicamente.

4. Elsectorsocial de la economia, del que forman parte los sistemnas de
abasto popular autogestionados, requiere un trato diferencial, pues en
contraste con las empresas privadas, no persigue fines de lucro sino de
servicio, y su eficacia debe medirse tanto por el balzanee econ6mico como
por la cantidad y calidad de los servicios prestados.
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rendimiento econdmico son bajos y el voluntarismo social de sus
promotores no pucde compensarios indefinidamente. )
La gestiéri participativa y democritica puede ahorrar dispendios, liberar

" energiasy potenciar recursos subutilizados; pero no puede compensar las

desventajas comparativas de las empresas sociales. La autonomia de los
sistemas de abasto autogestivos, paraser viable, supone untrato financiero
y comercial preferente por parte del Estado.Supone lo que crud.ame:}c
podemaos llamar subsidio. Pero aqui no sc trata de solapar l_a mcﬁm?ncm,
sino de implementar, por la via mis eficaz posible, las irrenunciables
funciones redistributivas y compensatorias del Estado. . .
Resumiendo: 1a apropiacion-de los sistemas rcgior_lales_dc'abasto Y su
operacidn autogestiva no significa ruptura con, el sistema nacional estatal,
5ino un cambio en el nivel de Ia relacién, por el que los consumidores
organizados adquieren autonomia, sin renunciar a. los d'crcchos
preferenciales que les otorga la funcidn social que estan cumpl‘rcndo.

9. Cuando la funcién social del abasto es transferida a organizaciones
populares, el sistema comercial devienc empresa asociativa, pero su
universo de trabajo y sus objetivos se mantienen. Tenemos entonces
empresas comerciales ubicadas en las franjas del mercado de mayores
costos y menores rendimientos econdmicos; pero que, a diferencia del
comercio privado con el que coexisten, no pueden gransfcnr susdesventajas
af consumidor sifi traicionar sus objetivos. Resumicndo: los sistemas de
abasto popular deben vender barato donde vender ¢s caro. )
10. Pero, ademas, se trata de redes medianas o gmndcs'quc mancjan
decenas de tiendas, y su operacién administrativa y financiera no puede
ser de caricter doméstico sino empresarial. Podria pensarse que su
viabilidad esta precisamente en las cconomias provcnicntcs.dc la escala,
y que los sistemas de abasto asociativos puedén darbuenservicioyalavez
ser.rentables, porque son mis eficientes que- las redes de ccomercio.
privado. Algo hay de esto, pero la ventaja no.debe sobreestimarse. El
pequefio comercio privado es insatisfactorio y caro, no tanto por su
ineficiencia como por las dificiles condiciones en que debe operar; si sus
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métodos son artesanales y no industriales es porque cn su imbito los

procedimientos de las grandes cadenas comerciales serian inoperantes,
11. Antc las dificultades de los sistemas de abasto local o regional para
superar estas contradicciones, se ha pensado que una de las alternativas
esti en la coordinacién de varias organizaciones del campo y la cmd;d?
tanto en el terreno técnico -banco de datos y compras €n conjunto-, Como
en lo pélitico -disciio de una politica popular de abasto y alimentacion y
gestiones en comin ante las agencias del Estado-, i

Sin duda la coordinacién técnica es muy importante, pero no deben

subestimarse las dificultades de un sistema de abasto com'ﬁn. Organizar !a
demanda de diversos sistemas locales supone enormes dificultades y una

coordinacidén técnico-administrativa sofisticada'y costosa, que sdlo s¢

podria soportar si participan un nimerg significativo dc sistemas locales,
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que pudieran concentrar recursos y especializar cuadros para esta tarea.
Por otro lado, hasta ahora las compras dircctas entre productores del
campo y la ciudad, o de una regién a otra, han tenido un éxito relativo,
pues mientras los que producen pungan, logicamente por clmayor precio
.posible, los consumidores demandan el menor. )

Competir con los intermediarios no es cosa facil, y mis cuando sc trata
de dar un servicio social y no se persigue el lucro individual. En el mejor
de los casos se consigue apropiarse de las ganancias del comerciante o
coyote, pero los beneficios, al diluirse entrc productores y consumidores
directos terminan siendo poco significativos, y muchas veces las
operaciones resultan ruinosas para los intermediarios sociales,

Pensamos que la coordinacién técnica, aunque hay que empezarla
desde ahora y partiendo de nivelesregionales, todavia demanda tiempo de
maduracién, tanto en los aspectos operativos como cn fos organizativos.

Mucho mis importante resultala coordinacion politica, el intercambio
de experiencias, la capacitacion comin en los aspectos operativos,
administrativos y contables, asi como la discusion de las vias por las que
estin caminando los sistemas de abasto popular ¢n el campo y la ciudad.
12. Los sistemas autogestivos pueden lograc cicrtas cconomias -
provenientes sobretododela participacion organizada delosconsumidores
y de los procedimientos colectivos de gestion- pero ticnen bastante que
aprender de la operacién del pequeiio y mediano comercio privado. Y un
peligro nada desdefiable es que traten de copiar los sistemas del gran
comercio, €n un mercado donde estos procedimientos no son viables,

La contradiccién es, pues, cruda y tajante: los sistemas alternativos de
abasto. surgen en regiones donde el comercio privado proporciona un
servicio caro e insatisfactorio, determinado no tanto por su ineficiencia o
desmedido afin de fucro, como por los costos diferenciales de mercadeo;
como empresassociales estossistemastienen que garantizar su rentabilidad,
pero como instancias de servicio no pueden repercutir sus desventajas en
¢l consumidor; ademis, en la medida en que se autonomizan, cl Estado
reducen sus posibilidades de transferir costos a las agencias
gubernamentales y reclamar subsidios.

La contradiccidn es objetiva y estructural; no puede suprimirse, Peto el
que haya que viviccon ella no significa que sea inmanejable. Una de las vias
para atenuarla esti en no renunciar a las difcrentes modalidades de
subsidio gubernamental. Otra, mdsimportante, csmancjar eficientemente
los recursos econdmicos y, sobre todo, potenciar los recursos humanos.
La mayor ventaja comparativa de los sistemas alternativos de abasto radica
en la energia social de los consumidores organizados, su mayor virtud
como empresa es que, a diferencia de fas privadas, no es una entidad
econdmica sino una organizacién social, y que los consumidores no
constituyen un simple mercado —una “demanda” abstracta y cosificada-
sino que son seres humanos capaces de involucrarse en la gestion.

Las empresas asoc'i:_nivas deben, pues, operar una doble contabilidad:
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la que maneja valores de cambio y se expresa en balances financieros y la
que se refiere a los recursos humanos no asalariados y se manifiesta en los
balances de rentabilidad social. Los recursos de la segunda contabitidad
son los mis valiosos y su manejo debe ser riguroso, pucs también sc
agotan. Y si los gastos monctarios que no se recuperen conducen a la
quicbra ccondmica, los esfuerzos comunitarios que no se retribuyen con
mejorservicio, mistemprano que tarde se escatimany conducen alaruina

‘social.

13. Los sistema populares de abasto, necesitan de una metodologia de
evaluacidén mucho mas compleja que 1z del comercio privado, pues deben
medir tanto su rentabilidad econdmica como su rentabilidad social. Es
necesario saber ciia es el bencficio social que se reporta alos consumidores,
a cuintas familias se les distribuyen biencs de consumo, y con qué ventajas
en los precios frente al comercio local. Este es ¢l saldo social de la
opercion, que finalmente se reflejari en el saldo organizativo. Sin em-
bargo esto no es suficiente, se necesita también saber a qué costo se esti
dando elservicio. Venderbarato, pero con costos de operacitn excesivos,
no puede sostenerse y termina propiciando la ruina econdmica en el
mediano plazo.

Los involucrados en la gestién de los sistemas de abasto estin
adentrandose en las sofisticaciones de la administracién econdmica, y los
esfucrzos de capacitacidn en esta drea son fundamentales; pero no lo son
menos los destinados a la evaluacién y planeacion social y politica, pues
la prictica esti demostrando que las empresas populares son organizaciones
saciales mas que simples aparatos econdmicos, y su gestion es materia de
cconomia politica y no de economia a secas.



