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INTRODUCCION

El presente trabajo forma parte de una 1nvest1gac16n mas amplia, cuya mot1va—
cion surgié a partir del andlisis, discusidn, reflexidon y cuestionamiento de las --
funciones y papeles (roles de género) trad1c1onalmente asignados a las mujeres por-
parte de 1a sociedad, es decir, de esposa-madre-ama de casa, los que en gran medida
la circunscriben al hogar, colocéndolas en una situvacion de desigualdad en cuanto a
oportun1dades y derechos fundamentales como son: la educacidn, el empleo, el sala--
rio, la participacion p011t1ca las posibilidades reales de part1c1par en Ta toma -
de dec1s1ones, la man1festac10n ejercicio y goce de la sexuvalidad, por citar algu-
nos. .o

Dado que esta d1ferenc1ac10n de papeles (roles) o funciones entre hombres y mu
jeres, empieza a ocurrir desde el instante mismo del nacimiento, a través de diver-
sas instancias de socializacion {denominadas por Althusser como aparatos ideoldgi--
cos del Estado, 1978; o como los 1lama Raminsky, 1981, aparatos ideo-socializadores},
entre los que se encuentran: la familia, la educacion formal e informal, la iglesia
y los medios masivos de comunicacidn, resulta de especial interés analizar la forma
en que éstas contribuyen a conformar, transmitir, mantener y perpetuar valores, --
creencias y actitudes que van a influir en el modo de pensar y actuar de la gente.

E1 conocimiento de esto es indispensable si lo que se pretende es disefiar e instrumen
tar estrategias que a mediano y largo p]azo puedan incidir en la transformacion de
la condicion actual de las mujeres.

Asimismo, también es importante sefialar que, aunque historicamente la explica-
cion que se ha dado a esta diferenciacion de pape]es ha sido con base en el sexo -
(0o sea a partir de diferencias b1o]og1cas). aqui se sostiene que tal situacion tie-
ne sus raices en las diferencias de género, por lo que debe hablarse de papeles o -
roles de género, entendiéndose por ello (de acuerdo a Bleichmar, 19857, 1a categoria
donde se agrupan todos Tos aspectos ps1c01og1cos, sociales y cu]tura]es que hacen -
posible 1a femineidad/masculinidad, reservdndose sexo para los componentes biologi- —
cos y anatdmicos. {Consiltese también a Oakley, 1972; Benerfa y Ro]dan 1987).

Por otra parte, dentro de las instancias que participan en el proceso de socia
lizacion y que contribuyen al desarrollo y mantenimiento de los papeles de genero.
se ha destacado el papel que tienen al presente los medios masivos de difusion, tan
to impresos (periddicos, revistds, fotonovelas, folletines, etc. ), como electrdni--
cos (television, radio, videos, cine, etc.), pues como apunta Esteinou (1983), si -
bien durante mucho tiempo la educacidn estuvo considerada como el aparato ideoldgi-
co de estado nimero uno, en la actualidad los medios de difusion han venido a ocu--
par ese lugar.

Concretamente por lo que se refiere a la imagen de la mujer que estos medios -
proyectan, es vasta la literatura que existe en relacion a los estereotipos femeni-



nos que transmiten . Los resultados obtenidos en una investigacién bibliogri-

fica realizada al respecto {Bustos, 1985; 1986), permiten dar cuenta de que la gran
mayoria de Jos estudios sobre el tema realizados en México, Latinoamérica y Estados
Unidos, coinciden en afirmar que los estereotipos y roles de género femeninos que-

transmiten los distintos medios respecto a la mujer, pueden resumirse en: 1) un --

ser inferior al hombre*; 2) el hogar como su lugar ideal; 3) ser un objeto sexual,

de decoracion y de consumo, por excelencia; 4) mujer "liberada®, reduciendo esto a

una cierta "permisividad sexual", que para nada cuestiona la estructura de poder y

dominio de parte de los hombres hacia las mujeres; 5} realizando eventualmente tra

bajo remunerado, pero como algo secundario a sus funciones "primordiales® (esposa-

madre-ama de casa). La conclusion de estas investigaciones es que tales imagenes -

contribuyen a reafirmar y perpetuar los roles de género que histdricamente han si-

do asignados a las mujeres, avalando de este modo la subordinacién y discrimina --

cidn hacia las mujeres que todavia prevalece en nuestra sociedad . En varios de --

esos estudios se concluye sefialando la necesidad de que tal estado de cosas tiene-

que cambiar, por 1o que debe proyectarse una imagen diferente de la mujer.

Sin embargo, en esas investigaciones se observa como una constante, que son -

dnicamente las investigadoraS‘(esi quienes realizan el andlisis de, por ejemplo: -
revistas, publicidad comercial, telenovelas, pelfculas, etc. De esta manera, la de-
teccion de mensajes y estereotipos femeninos que difunden los medios masivos, expre
san su punto de vista, esto es, necesariamente se encuentran impregnados de su con-
cepcidn acerca de 1a condicidn de subordinacién de las mujeres en la sociedad. En -
otras palabras, reflejan cierto grado de toma de conciencia sobre la problemitica -
de género de las mujeres, 1o cual resulta indispensable para asumir una posicion --
critica al respecto.

En ese sentido, se carece de estudios en los que las propias mujeres, como pro
tagonistas y sujetos sociales, sean las que opinen o reporten como perciben 1os men
sajes gue sobre las mujeres proyectan Yos medios masives, que es 10 que mas les gus
ta, que Tes disqusta, con qué elementos se identifican y por que, 0 bien, cuales --
les parecen degradantes para Ta mujer y por que razones; detectar si existe O no co
rrespondencia entre 1o percibido por ellas y lo encontrado en las investigaciones -
ilevadas a cabo; averiguar si lo anterior ocurre por jgual en cualquier mujer 0 Si-
se observan diferencias dependiendo de ciertas caracteristicas y condiciones especi
ticas de Tas mujeres. i , ' N

ET1 conocimiento de todo 1o anterior, resulta de vital importancia para conocer
Tos niveles de autoconciencia en Tas mujeres respecto a los mensajes y roles de ge-
nero que sobre ellas mismas proyectan los medios masivos.

Lo antes expuesto, serian requisitos indispensables, de los que se derivarian-
datos relevantes para el posterior_disefio de una estrategia** de cambio, en la que-

* Mas recientemente denominado como "La mujer indefensa" (Véase Garcfa Ramis, 1987).

** Rebasa los limites del presente trabajo, hablar de c6mo se conformaria la estra-
tegia. Baste sefialar que el medio masivo de difusidn, por si solo, serfa insu-
ficiente (recuérdese que al no existir reciprocidad,no hay comunicacién), por lo
que seria necesario pensar en programas en vivo, y/o donde hubiera la posibili--
dad de que éstos fueran transmitides en grupo (cuando fuera radio, televisidn o-
cine) y se pudieran generar después, discusiones o dinimicas grupales (o sea, la
comunicacidén interpersonal deberfa estar presente).



se puedan utilizar los medios masivos de difusion para proyectar imagenes distintas

a las cominmente presentadas, de tal manera que aparezca la mujer desarrollando la-

diversidad de papeles que en la actualidad realiza (y no Unicamente los de esposa--

madre-ama de casa), incluyendo logros obtenidos, dificultades y problemas que enfren
ta, asi como otras funciones y papeles que aunque en 1a actualidad no realiza (o és

tos son muy escasos), de hecho pueden ser desempefiados por ella, siempre y cuando -

se le den igualdad de oportunidades para desarrollarlos.

Ahcra bien, por o que toca al presente estudio, se eligid sblo un medio masi-
vo que fue la televisidn, precisamente porque éste incide en grandes grupos de muje
res con diferentes caracteristicas y por ser en este medio donde mas claramente se-
transmiten los estereotipos y roles de género a que se ha hecho referencia. Por otro
lado, puesto que la programacidn te]evjsada resulta ser muy amplia, se escogid el -

rubro de telenovelas, también por ser &stas (debido a los horarios y las tematicas-
abordadas}, las que son mads vistas por mujeres.

De este modo, los objetivos que se pretendieron cubrir en este estudic fueron:

a) Conocer cOmo perciben las mujeres los mensajes y roles de género presentados
en las telenovelas. ' :

b) Indagar si lo anterior varia dependiendo de las caracteristicas diferentes-
en los grupos. {(v.gr.: ciclo de yida, nivel socioecondmico y educativo, etc.)

~ Debe aclararse que To reportado en este trabajo, corresponde.a la parte que --
dentro del proceso de investigacion se denomina sondeo o estudio preliminar.

METODO

POBLACION: Las poblaciones estudiadas fueron mujeres adolescentes y madres de-
familia. ' '

MUESTRA: Se seleccionaron las sujetos por medio de un muestreo no-probabilisti
co por cuota, estipulédndose de antemano e]l tamafio de 1a misma, es decir, 10 mujeres
adolescentes solteras (5 de nivel educativo medio o medio superior, correspondien--
tes a nivel socioecondmico alto; y 5 mujeres del nivel educativo aludido, pero de -
nivel socioeconbmico bajo); y 10 madres de familia (5 de clase media aita y 5 de --
clase baja). , )

VARIABLES: Variable dependiénte (VD): Autopercepcion de mensajes y roles pro--
yectados en la telenovela "Quincearera”.* B
Yariables independientes (VIs):
a] Etapa de ciclo de vida (adolescencia/madre de familia con hijos-
adolescentes]). _
b)Y Nivel socioecondmico.
- Medio alto: éste se definid a partir del lugar (colonia resi--
dencial) y tipo de escuela (privada) a la que asistian las adolescentes. Por lo que
toca a las madres, éstas deberian vivir también en colonia.residencial y tener hijos
adolescentes en escuela privada, ' ) ‘
- Bajo: los criterios fueron los mismos que-en el anterior, pero
en este caso se tratd de mujeres que yivieran en alguna colonia popular**, con hijos
adolescentes en escuela pfifilica.

* S¢ selecciond esta telenovela por Tos temas abordados, porque iba dirigida a pibli
co de dos generaciones (padres y adolescentes) y porque acahaba de terminar al mo-
mento de realizarse el estudio. . - -

** En adelante, en este trabajo, cuando se hable de nivel socioecondmico bajo, se -
utilizardn los términos “colonia popular”.



INSTRUMENTO DE MEDICION: Constd de tres partes:

1} Preguntas que explorahan datos personales de la entrevistada (nombre, domi-
cilio, teléfono, grado de escolaridad, edad y estado civil, asi como aspectos refe-
rentes al grado de involucramiento con la telenovela).

2) Entrevista abierta, usandose para tal efecto grabadora. Se disefid un guidn-
con puntos muy generales que trataban de explorar: a} temas abordados en la teleno-
vela y opinion sobre éstos; b) pertinencia de las perscnas que representaron a 10s-
personajes; c} mensajes que en términos generales proyectd la telenovela; d) auto--
percepcidon de mensajes y roles proyectados por 1os personajes centrales de l1a teleno
vela; e) opinidn sobre hechos o situaciones relevantes asociados a cada perscnaje y,
desde el punto de vista personal, la interpretacion o explicacibn a los mismos; f)
qué les gustd y qué les disgustd de cada personaje; g} con qué caracteristicas o --
comportamientos de los personajes se identificaron las entrevistadas; g) qué activi
dades realizadas por los personajes les gustarfa a Yas entrevistadas realizar o que
caracteristicas o comportamientos les gustarTa tener o hacer y por qué.

3) Evaluacibn de la telenovela,.con base en un diferencial semdntico.

DISENO: Fue un disefio 2 x 2,

PROCEDIMIENTO:

-a) Antes de acudir a los escenarios seleccionados se explicd a las entrevista-
doras el objetivo real de la investigacifn, asi como el que deberian expresar a las
entrevistadas. Se les familiariz6 con el "guion de la entrevista y se tomaron las me
didas necesarias para el uso correcto y expedito de la grabadora. Asimismo, se les-
familiarizé con las instrucciones que se darian a las sujetos.

b) Los escenarios se eligferon a partir de las facilidades, contactos realiza-
dos y disponibilidad de las sujetos. De_este modo, las adolescentes de clase media-
alta fueron 5 estudiantes del primer afo de la preparatoria de INHUMYC (Instituto -
de Humanidades y Ciencias), institucibn privada, situada en Tlalpan. Las madres de-
este mismo nivel socioeconBmico se localizaron en esta misma escuela y en la colo--
nia del Valle (siempre tomando como precaucidn que las adolescentes entrevistadas -
no. fueran sus hijas?. Por lo que atafie a2 mujeres de colonias populares, las adoles-
centes fueron 5 estudiantes de 20, y 3o0. de secundaria, la cual estd ubicada en la-
colonia Santa Ursula y es plblica. Las madres de este mismo nivel socioecondmico --
fueron de esta colonia, as1 como de 1a Col. Ajusco (aqui también se tomd la precau-
cion de que las adolescentes entrevistadas no fueran hijas de &stas, para evitar -
"contaminacién” en la informacidn].

c) Previamente a la recoleccidn de informacidn, cada entrevistadora se presen-
td y planteB el “"objetivo de la investigacidn™, como sigue: "somos investigadoras -
de la Facultad de Psicologia de la UNAM y estamos realizando un estudio donde se -
pretende analjzar los diferentes medios masivos de comunicacidn. En esta ocasion nos
estamos centrando en televisidn, y dentro de &sta, las telenovelas, habiéndose ele-
gido Quinceafiera”. También se hizo hincapi@ en la confidencialidad de las respuestas
as1 como contemplar la opcidn de proporcionar o no el nombre, domicilio y teléfono
(este G1timo cuando fuera el caso}, datos que comprendid la primera parte del instru
mento. T -

d) En 1a segunda parte del instrumento de medicidn (la entrevista abierta), se
Tes indicd antes de iniciar la fase, que se usaria grabadora, ya que lo importante-



era que hablaran y opinaran desde su experiencia muy personal en relacitn a la tele
novela en cuestion.

e) Posteriormente se les aplicd un diferencial semdntico para que evaluaran la
telenovela. : :

f) Concluidas las tres partes del instrumento de medicion se les agradecid su-
colaboracidon y se les expresd que los resultados se les darilan a conocer en su Opor
tunidad.

RESULTADOS

Con la informacién recolectada y transcrita, se procedid a realizar un andli--
sis de contenido, acorde con los objetivos fijados. Debido a que esta parte de la -
investigacidn correspondié a un sondeo, y dado que 1a segunda parte del instrumento
de medicidn fue una entrevista abierta (pues s6lo se contaba con un guion muy gene-
ral) para que las personas hablaran desde su muy personal punto de vista (autoper--
cepcidn), no hubo uniformidad, en los grupos, en las categorias detectadas. De este
modo, para aquellas respuestas que ocurrieron con cierta frecuencia en algin {os) -
grupo (s) los datos se reportan Gnicamente a-nivel de porcentajes.

En relacidn a la primera parte del instrumento, se encontré que: el rango de -
edades de Tas adolescentes entrevistadas fluctud entre 14 y 17 afios y el nivel edu-
cativo de las mismas varid de 20. de secundaria a lo. de preparatoria. Por lo que -
respecta a las madres de familia, el rango de edades fue de 37 a 60 afios, con un n1
vel educativo que varid desde primaria hasta carrera universitaria concluida.

La informacion referente al grado de involucramiento en 1a telenovela, por par

te de los cuatro grupos, aparece en la tabla siguiente:
CT TABLA No. 1. GRADQ DE INVOLUCRAMIENTO EN LA TELENOVELA.

NIVEL % CAPTIULG . OTRS FAMILIARES  No. TELENVELAS PRE P(K}lf. MOTIVO IRINCIPAL ] g}}:lﬂ{&]’lﬁ
SICICNIONMHIKD VISRE QX LA VEIMN VIAENTE YISTAS. VEIA. 3’ARA VIR _ W HIRARIO
-9 S 48R 0a3 bdenadel, — - 'QUINCEANERA™ . Acve. Desocuerdo.
]
MADRES . . !
L. FOLAR A% M 6N Hijes, hijos, yero O 4N ~ Distraccifn ~ Por el inters de 10R
. hermanas, - Como & jeplo su hija. .
para sus hijas - Apareciz gonte joven
— Evitar aburri- - Conccer sufrimiento
mierto. - Saber oo esth 1a ju-
~Forque los demhs  ventud, peligros ¥
las veisn, d.egrﬁs.
MADRES
HDIO AT ‘R wonf @ i Jos. 4%  GR - Los tems. - Por mus hijee. 7 B
. - Horario accesible — Entretenimiento
- Distraccién, ~ Era la mejor telenovela
- Conocer modag.  ~ Por banta gente joven,
- - Conocer actitud hijes
hacia telenovels.
ADOLESCENTES — N -
L. [GNLAR 4% 2R 4 Mord, lvos., hims,, ) o4 4K - Distraccifn. - E tituln -
b ~ Los toms. - Por identificacifn
~ Enterarsemwda. - La tram,
- la vefan familia,
- Aparece oo sn
padres y mdres,
ADOLESCENTES !
MDIO ALTO IR XX GR M, joph, s, Tens. 4R % - los musajes, - Jdentificacifn per gE A

- Entretenimientp  50n8 jes.

~ Mentificacisn — E1 tem,
persona jes. ~ Conocer artistas,
- Los dembs 1a velan




En la entrevista abierta, cuando se explorS la autopercepcibn de los mensajes
y roles proyectados en la telenovela, ast como el grado de identificacidn, deseos -
de ser o hacer, o bien rechazo en cuanto a caracteristicas y papeles de los persona
jes, se observa lo siguiente:

En la primera pregunta, donde se les ‘pedia que opinaran acerca de qué mensajes
habfa transmitido la telenovela, aqui lo que se encontrd es que la varijable ciclo de
vida (ser adolescentes o madre de familia) fue un factor muy importante en la percep
cién de los mensajes proyectados {v. gr.: una adolescente de clase media alta dice:
"no es bueno el pandillerismo, ni la drogadiccidn, ni estar embarazada, sino que hay
que controlarse“?. Fsta respuesta se encuentra en un 40% (lo relacionado con proble-
matica familiar, ocurrid en un 30%i.En camBio para una madre del mismo nivel socio
econdmico, los mensajes transmitidos tenfan que ver cen: “la forma de ser de los pa-
dres, los valores, el comportamiento de los hijos y la comunicacidn con los hijos".
(Este contenido de respuesta se encontr§ en un 70%). En relacién a la variable ni--
vel socio-econdmico, se observd un mayor tradicionalismo y rigidez en las respues--
tas de madres de colonias populares {una de ellas sefialé que uno de los mensajes -

era sobre la virginidad], que en las del otro grupo.

Referente a la pregunta que trataba de indagar la percepcién de los mensajes -
que proyectaba cada personaje, en los cuatro grupos se observd que la percepcion de
éstos era muy similar, pero.nievamente aqui las madres ponen mis énfasis en el pa--
pel de los padres (madre y.padre] de los personajes. En los cuatro grupos se obser-
va la carencia de una actitud analitica en relacidn a los personajes, es decir, es-
meramente descriptiva. También en las opiniones se ve reflejada 1a consigna de que-
los hijos son como son, debido a los padres,

Cuando se les pregunt8 qué hechos o situaciones fueron las principales en ca-
da personaje y qué creian que estaba asociadn a esto, aqui se observd gue las ado--
lescentes de clase media alta (en un 90%)centran sus respuestas en las relaciones -
amorosas entre personajes (adolescentes tambié@n) de la telenovela y los conflictos-
entre ellos. Es significativo el comentario: "L. por ser entrometida, chismosa y -
'lToca' le pasB lo que le pasf" (la violaron). Er cambio en las adolescentes de colo
nia popular, en un 80% de los casos, estuvo presente en sus respuestas "la falta de
comunicacidn, comprensidn y atencidn de los padres hacia los hijos"; por otro lado,
los obsticulos que los padres ponian a las relaciones de pareja de sus hijos; tam--
bién aparece en 1a opinifn de ellas el conflicto de diferencias de clase ("...12a -
que hace el papel de buena es giierita"}.

En todas las respuestas, las madres de clase media alta argumentan el tema de-
la falta de comunicacidn entre padres e hijos {coincidiendo con las respuestas de -
adolescentes de colonias populares). En cambio en las madres de colonias populares,
s61o una de ellas hace alusion a este problema. Y otra de ellas se refirio a la fal
ta y mala educacidon de los padres. De nueva cuenta el factor de diferencias de cla-
se estd presente “...querer alcanzar un nivel econdmico que no tienen", refiriéndo
se a ciertos personajes de la telenovela. '

En relacién a qué les gustd o les disgustd de cada personaje, con qué se iden-
tificaron y qué comportamientos o actividades de los personajes les gustaria hacer,
las adolescentes de los dos grupos hacen alusidon a caracteristicas de arreglo perso
nal o fisicas. Pero mientras que en las de clase media alta los comentarios practi-
camente estdn dirigidos hacia las y los adolescentes de 1a telenovela, en el grupo-
de adolescentes de colonia popular si. Tncluyen en sus comentarios a madres y padres
que actdan en la misma. ‘ i



De dos de los personajes centrales les disgustaba, de la que hace el papel de
"huena", que era muy ingenua (80% de los caso); y de 1a que actlia en el papel de --
"mala", sBlo al 40% le disqustd que fuera hipdcrita y "mala”. (Esto s6lo ocurrid en
el grupo de adolescentes de clase media alta, En el grupo de adolescentes de colo--
nia popular, nada de esto se mencion8).

Las adolescentes de colonia popular expresaron que se identificaban con la --
"quinceafiera buena" (60%) y un 40% expresd que le gustaria ser como ella o hacer las
cosas que ella hacia. Las adolescentes de clase media alta sblo se identificaron con
la quinceafiera "huena" en un 40%; con la quinceafiera que tiene dinero y con la que-
sale de “mala", se identificd un 40%, porque tenian personalidad y eran francas.

Mientras que al 40% de las adolescentes de clase media alta les gustaria ser O
tener las comodidades de la quinceafiera con "posicidn acomodada", al 40% de las ado
lescentes de colonia popular les gustarfa ser como la mamd de esta quinceafiera (de-
posicién acomodada) por tener preparacidn académica (abogada) y trabajar en algo im
portante v porque ayudd a la gente que ast 1o necesitaba.

En Jos grupos de madres (clase media alta y col. popular), las respuestas en -
su mayoria se orientan hacia los personajes que en la Ee]enovela act(an como madres
o padres. Asi, a un 40% del total le gust8, se identificd y quisiera ser como Ja ma
mad de la quinceafiera de clase acomodada (que es abogada). E1 50% se identificd con-
una de los personajes que salfa de la mamd del novio de la quinceafiera "buena" (por
que era sensata, platicaba y comprendia al hijo).

La evaluacion de la telenovela por medio del diferencial semdntico fue como si
gue: el grupo de adolescentes de clase media alta mostrd un porcentaje de favorabi-
1idad del 85.5%; las adolescentes de colonia popular, 75.5%; las madres de clase me
dia alta, 68.5%; y las madres de colonia popular86.5%.

-~ DISCUSION.

En téminos generales la informacidn detectada a través del instrumento utili-
zado, aungue arroja datos respecto a los chjetivos fijados, no se logrd obtener la-
suficiente informacidn a profundidad y con el suficiente andlisis como se hubiera -
querido. - '

F )

Si se detectaron diferencias a partir de las variables manejadas, sobre todo -
la referente a ciclo de vida (adolescentes vs. madres de familia).

No obstante, conviene hacer varias reflexiones: la entrevista abierta, per se,
tiene ventajas y desventajas; por un lado permite que el sujeto hable sin limitacio
nes {como lo seria un cuestionario cerrado o una escala) como era lo que se queria-
en este estudio, por tratarse de un sondeo, y a partir de la informacidn detectada,
estar en posibilidades de construir otro instrumento de medicidn. Sin embargo, tam-
bién se corre el riesgo de que las personas hablen de 1o que "quieren” o "desean",0
bien puede quedarse a un nivel muy superficial. Particularmente los aspectos que se
trataron de explorar en este estudio, implicaban cierto andlisis y compromiso de la
entrevistada y por otra parte, el tener que recordar y hacer un trabajo de sintesis
de varios capitulos para poder contestar a preguntas tan abiertas del guidn, resul-
taba dificil. :

A pesar de que en un ensayo de entrenamiento previo 2 la realizacidon de este -
sondeo, se pudo detectar que habia qué eliminar terminos como "roles”, "papeles®, -



"funciones”, o hien "identificarse con", sustituyéndose por otros, pues no se enten
dian (sobretodo mujeres de colonias populares), de todas formas, hubo necesidad du-
rante las entrevistas de buscar sinfnimos a otros términos, ya que al parecer no -
quedaba clara la pregunta. A esto debe agregarse la consideracidn de que si la pre-
gunta era muy general, v. gr.: "qué te gustd o qué te disgusté del personaje X", se
le daba a la persona grandes pos1ﬁll1dades de, hasta cierto punto, evadir las res--
puestas queddndose en lo meramente superf1c1a1 (por ejemplo: "me gustd su peinado"),
pero ya hablar de caracteristicas de personalidad era mas dificil, de cualquier ma-
nera, esta forma de contestar por parte de las entrevistadas, puede estar reflejan-
do ciertas "resistencias", o Bien, la percepcidn de los mensajes proyectados se ha-
ce & un nivel muy trivial.

Concretamente se sugiere que el guidn de la entrevista, vaya orientado a explg
rar informacion y autopercepciones de escenas especificas (las mas relevantes, en-
este caso de la telenovela] para eyitar que las personas “se pierdan" al contestar.
Asimismo, para el andlisis de contenido es recomendable utilizar estrategias como -
las que sefialan Holsti, Danielson, Jiménez de 0. y Seade (1984}).
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AUTOPERCEPCION DE LOS MENSAJES Y ROLES FEMENINOS PROYECTADOS POR LA TELEVISION.™

Olga L. Bustos Romero.
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INTRODUCCION

E1 presente trabajo forma parte de una investigacidn mis amplia, cuya motiva-
cidon surgid a partir del anadlisis, discusidn, reflexién y cuestionamiento de las --
funciones y papeles (roles de género} tradicionalmente asignados a las mujeres por-.
parte de la sociedad, es decir, de esposa-madre-ama de casa, los que en gran medida
la circunscriben al hogar, colocindolas en una situacidn de desigualdad en cuanto a
oportunidades y derechos fundamentales como son: la educacibn, el emplec, el sala--
rio, la participacién politica, las posibilidades reales de participar en la toma -
de decisiones, la n-: festacion, ejercicio y goce de la sexvalidad, por citar algu-

2
nos. -

Dado que esta dif. -=nciacidon de papeles (roles) o funciones entre hombres y mu
Jeres, empieza a ocurri. .esde el instante mismo del nacimiento, a través de djver-
sas instancias .de socializacion (denominadas por Althusser como aparatos ideo]bgi--
cos del Estado, 1978; o como los 1lama Kaminsky, 1981, aparatos ideo-socializadores),
entre los que se encuentran: la familia, la educacion formal e informal, la iglesia
y los medios masivos de comunicacidn, resulta de especial interés analizar la forra ° -
en que éstas contribuyen a conformar, transmitir, mantener Yy perpetuar valores, --
creencias y actitudes que van a influir en el modo de pensar y actuar de la gente.

E1 conocimiento de esto es indispensable si 1o que se pretende es disefiar e instrumen
tar estrategias que a mediano y largo plazo puedan incidir en la transformacion de = —
ta condicién actual de las mujeres.

Asimismo, también es importante sefialar que, aunque histdricamente 1a explica-
cidn que se ha dado a esta diferenciacion de papeles ha sido con base en el sexo -
(o sea a partir de diferencias bioldgicas), aqui se sostiene que tal situacién tie-
ne sus raices en las diferencias de género, por lo que debe hablarse de papeles 0 -
roles de género, entendiéndose por ello (de acuerdo a Bleichmar, 19857,1s cetegoris
donde se agrupan todos los aspectes psicologicos, sociales y culturales que hacen -
posible la femineidad/masculinidad, reservandose sexo para los componentes bioldgi-
cos y anatomicos. {Consfiltese también a Oakley, 1972; Benerfa y Roldan, 1987). °

Por otra parte, dentro de las instancias que participan en el proceso de socia
lizacion y que contribuyen al desarrollo y mantenimiento de los papeles de género,-
se ha destacado el papel que tienen al presente los medios masivos de difusion, tan
to impresos (perifdicos, revistds, fotonovelas, folletines, etc.), como electroni--
cos (television, radio, videos, cine, etc.), pues como apunta Esteinou (1983), si -
hien durante mucho tiempo la educacion estuvo considerada como el aparato iceoldgi-
co de estado ndmero uno, en la actuvalidad los medios de difusidn han venido a ocu--
)ar ese Jugar.

Concretamente por lo que se refiere 2 la imagen de 13 mujer que estos medios -
srovectan, es vasta la literztura que existe en relacidn a los estereotipcs femeni-
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nos que transmiten . Los resultados obtenidos en una investigacién bibliogra-

fica realizada al respecto (Bustos, 1985; 1986), permiten dar cuenta de que la gran
mayoria de los estudios sobre el tema realizados en México, Latinoamérica y Estados
Unidos, coinciden en afirmar que los estereotipos y roles de género femeninos que-

transmiten los distintos medios respecto a la mujer, pueden resumirse en: 1) un --

ser inferior al hombre*; 2) el hogar como su lugar ideal; 3) ser un objeto sexual,

de decoracién y de consumo, por excelencia; 4) mujer "liberada”, reduciendo esto a

una cierta "permisividad sexual", que para nada cuestiona la estructura de poder y

dominioc de parte de los hombres hacia las mujeres; 5) realizando, eventualmente tra

bajo remunerado, pero como algo secundario a sus funciones “primordiaies" (esposa-
madre-ama de casa). La conclusidn de estas investigaciones es que tales imagenes -

contribuyen a reafirmar y perpetuar los roles de aénero que histdricamente han si-

do asignados a las mujeres, avalando de este modo la subordinacién y discrimina --

cidn hacia las mujeres que todavia prevalece en nuestra sociedad . En varios de --

esos estudios se concluye sefialando la necesidad de que tal estado de cosas tiene-

que cambiar, por lo que debe proyectarse unaz imagen diferente de la mujer.

Sin embargo, en esas investigaciones se observa como una constante, que son -
Unicamente las investfgadoras-(esg quienes realizan el andlisis de, por ejemplo: -
revistas, publicidad comercial, telenovelas, pelfculas, etc. De esta manera, la de-
teccion de mensajes y estereotipos femeninos que difunden los medios masivos, expre
san su punto de vista, esto es, necesariamente se encuentran impregnados de su con-
cepcion acerca de 1a condicion de subordinacion de las mujeres en la sociedad. En -
otras palabras, reflejan cierto grado de toma de conciencia sobre la problematica -
de género de las mujeres, lo cual resulta indispensable para asumir una posicion --
critica al respecto.

En ese sentido, se carece de estudios en los que las propias mujeres, como pro
tagonistas y sujetos sociales, sean las que opinen o reporten como perciben 1os men
sajes que sobre Tas mujeres proyectan los medios masivos, que es o que mas Tes qus
ta, que Tes disgusta, con que elementos se identifican y por que, O bien, cusles --
Tes parecen degradantes para la mujer y por qué razones; detectar SJ exiSte 0 no €O
rrespondencia entre lo percibido por ellas y 1o encontrado en las investigaciones -
Ilevadas a cabo; averiguar si lo anterior ocurre por igual en cualquier mujer o si-
se observan diferencias dependiendo de ciertas caracteristicas y condiciones especi
ficas de Tas mujeres.

E1 conocimiento de todo lo anterior, resulta de vital importancia para conocer
los niveles de autoconciencia en las mujeres respecto a los mensajes y roles de gé-
nero que sobre ellas mismas proyectan los medios masivos.

Lo antes expuesto, serian requisitos indispensables, de los que se derivarian-
datos relevantes para el posterior disefio de ura estrategia** de cambio, en la que-

* Mas recientemente denominado como "La mujer indefensa" (Véase Garcia Ramis, 1987).

** Rebasa los limites del presente trabajo, hablar de c6mo se conformaria lz estra-
tegia. Baste sefialar que el medio masivo de difusidn, por si soclo, serfa insu-
ficiente (recuérdese que al no existir reciprocidad, no hay comunicacitn}, por lo
que seria necesario pensar en programas en vivo, y/o donde hubiera la posibili--
dad de que éstos fueran transmitides en grupo (cuando fuera radio, television o-
cine) y se pudieran generar despues, discusiones o dinamicas grupales (o sea, la
comunicacion interpersonal deberia estar presente).



se puedan utilizar los medios masivos de difusién para proyectar imagenes distintas

a las comunmente presentadas, de tal manera que aparezca la mujer desarrollando la-

diversidad de papeles que en la actyalidad realiza (y no Unicamente los de esposa--

madre-ama de casa), incluyendo logros obtenidos, dificultades y problemas que enfren
ta, asi como otras funciones y papeles que aunque en la actualidad no realiza (o és
tos son muy escasos), de hecho pueden ser desempefiados por ella, siempre y cuando -

se le den igualdad de oportunidades para desarrollarlos.

Ahora bien, por lo que toca al presente estudio, se eligid sb6lo un medio masi-
vo que fue la televisidn, precisamente porque éste incide en grandes grupos de muje
res con diferentes caracteristicas y por ser en este medio donde mds claramente se-
transmiten los estereotipos y roles de género a que se ha hecho referencia. Por otro
lado, puesto que la programacidon televisada resulta ser muy amplia, se escogip el -
rubro de telenovelas, también por ser éstas (debido a los horarios y las temiticas-
abordadas), las que son mis vistas por mujeres.

De este modo, los objetivos que se pretendieron cubrir en este estudio fueron:

a) Conocer cémo perciben las mijeres los mensajes y roles de género presentados
en las telenovelas. :

b) Indagar si 1o anterior varia dependiendo de las cardcteristicas diferentes-
en los grupos (v.gr,: ciclo de yida, nivel socioecondmico y educativo, etc.)

Debe aclararse que 10 reportado en este trabajo, corresponde a la parte que --
dentro del proceso de investigacidn se denomina sondeo 0 estudio preliminar.

METODO

POBLACION: Las poblaciones estudiadas fueron mujeres adolescentes y madres de-
familia. ‘ - '

MUESTRA: Se seleccionaron las sujetos por medio de un muestreo no-probabilisti
:0 por cuota, estipulandose de antemano el tamafio de la misma, es decir, 10 mujeres
idolescentes solteras (5 de nivel educativo medio o medio superior, correspondien--
-es a nivel socioeconémico alto; y 5 mujeres del nivel educativo aludido, pero de -

1ivel socioecondmico bajo); y 10 madres de familia (5 de clase media alta y 5 de ~--
‘lase baja). ,

VARIABLES: Variable dependiente (VD): Autopercepcidn de mensajes y roles pro--
ectados en la telenovela "Quinceanera".*

Yariables independientes (VIs):
a) Etapa de ciclo de vida (adolescencia/madre de familia con hijos-

dolescentes). . ‘
i b} Nivel socioetondmico. -

- Medio alto: éste se definid a partir del Tugar (colonia resi--
encial) y tipo de escuela (privada) a la que asistian las adolescentes. Por lo gue
>ca a las madres, éstas deberian vivir tambidn en colonia.residencial y tener hijos
iolescentes en escuela privada.

- Bajo: los criterios fueron los mismos que en el anterior, pero

) este caso se tratd de mujeres que vivieran en alguna colonia popular**, con hijos
folescentes en escuela pihlica.

Se seleccions esta telenovela por los temas abordados, porque iba dirigida a pabli
Co de dos generaciones (padres y adolescentes) y porque acababa de terminar al mo-
mento de realizarse el estudio. -

En_aqelagte, er este trabajo, cuando se hable de nivel socioecondmico bajo, se -
utilizarén los términos "colonia popular".



INSTRUMENTO DE MEDICION: Consté de tres partes:

1} Preguntas que explorahan datos personales de la entrevistada {nombre, domi-
cilio, teléfono, grado de escolaridad, edad y estado Civil, as? como aspectos refe-
rentes al grado de involucramiento con la telenovela).

2) Entrevista abierta, usdndose para tal efecto grabadora. Se disefig un guidn-
con puntos muy generales que trataban de explorar: a) temas abordados en 1a teleno-
vela y opinidn sobre éstos; h) pertinencia de las personas que representaron a jos-

vela; e) opinion sobre hechos o situaciones relevantes asociados a cada personaje y,
desde el punto de vista personal, la interpretacién o explicacion a los mismos; f)
que les gustd y que Tes disgustd de cada personaje; g) con qué caracteristicas o --

3) Evaluacién de 1a telenovela, con base en un diferencial semintico.
DISERQ: Fue un disefio 2 x 2,
PROCEDIMIENTO:

a) Antes de acudir a los escenarios seleccionados se explicd a las entrevista-
doras el objetivo real de 1a investigacion, asi como el que deberian expresar a las
entrevistadas. Se les familiarizé con el guion de la entrevista Y se tomaron las me
didas necesarias para el uso correcto y expedito de la grabadora. Asimismo, se les-
familiarizo con las instrucciones que se darian a las sujetos.

b) Los escenarios se eligieron a partir de las facilidades, contactos realiza-
dos y disponibilidad de las sujetos. De este modo, las adolescentes de clase media-
alta fueron 5 estudiantes del primer afio de la preparatoria de INHUMYC (Instituto -
de Humanidades y Ciencias), institucidn privada, situada en Tlalpan. Las madres de-
este mismo nivel socioecondmico se localizaron en estz misma escuela y en la colo--
nia del Valle (siempre tomando como precaucidn que-las adolescentes entrevistadas -
no fueran sus hijas). Por lo que atane a mujeres de colonjas populares, las adoles-
Centes fueron 5 estudiantes de 20. y 30. de secundaria, la cual estd ubicada en la-
colonia Santa Ursula y es piblica. Las madres de este mismo nivel socioeconémico --
fueron de esta colonia, asi como de la Col. Ajusco {aqui también se tomd la precau-
cidn de que las adolescentes entrevistadas no fueran hijas de éstas, para evitar -
“contaminacidn” en la informacién).-

c) Previamente a la recoleccidn de informacidn, cada entrevistadora se presen-
td y planted el "objetivo de 1a investigacion”, como sigue: "somos investigadoras -
le 1a Facultad de Psicologia de 1a UNAM y estamos realizando un estudio donde se -
retende analizar Yos diferentes medios masivos de comunicacibn. En esta ocasion nos
'stamos centrando en television, y dentro de ésta, las telenovelas, habiéndose ele-
ido Quinceafiera". También se hizo hincapié en la confidencialidad de las respuestas
s1 como contemplar la opcion de proporcionar o no el nombre, domicilio y teléfono
este U1tino cuando fuera el caso), datos que comprendif la primera parte del instry
ento.

d) En la segunda parte del instrumento de medicign (12 entrevista abierta}, se
es indicé antes de iniciar la fase, que se usaria grabadora, ya que 1o importante-



era que hab]aran_y opinaran desde su experiencia muy personal en relacion a la tele
novela en cuestidn. -

e) Posteriormente se les aplicd un diferencial semintico para que evaluaran la
telenovela.

f) Concluidas las tres partes del instrumento de medicion se les agradecio su-
colaboracidn y se les €xpreso que los resultados se Jes darian a conocer en sy opor
tunidad. . i

RESULTADOS

Con la informacidn recolectada ¥ transcrita, se procedid a realizar un andlij--
sis de contenido, acorde con los objetivos fijados. Debido a que esta parte de la -
investigacidn correspondid a un sondeo, y dado que la segunda parte del instrumento
de medicion fue una entrevista abierta (pues s6lo se contaba con un guidon muy gene-
ral) para que las personas hablaran desde su muy personal punto de vista (autoper--
cepcion), no hubo uniformidad, en los grupos, en las Categorias detectadas. De este
modo, para aquellas respuestas que ocurrieron con cierta frecuencia en algdn (os) -
grupo (s) los datos se reportan inicamente a nivel de porcentajes.

En relacion a Ta primera parte de] instrumento, se encontr§ que: el rango de -
edades de las adolescentes entrevistadas fluctud entre 14 ¥y 17 afios y el nivel edu-
cativo de las mismas varid de 20. de secundaria a lo. de preparatoria. Por lo que -
respecta a las madres de familia, el rango de edades fue de 37 a 60 afios, con un ni
vel educativo que varid desde primaria hasta carrera universitaria concluida, -

La informacion referente al grado de involucramiento en 1a telenovela, por par
te de los cuatro grupos, aparece en la tabla siguiente: -
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En la entrevista abierta, cuando se explord la autopercepcién de 1os mensajes
y roles proyectados en J]a telenovela, asi como el grado de identificacion, deseos -
de ser 0 hacer, o bien rechazo €n cuanto a caracteristicas y papeles de lps persona
Jes, se observa lo Siguiente;

En 1a primera pre
habia transmitido 1a te enovela, aqui lo que se encontrg es que la variable ciclo de
vida (ser adolescentes o madre de familia) fue un factor muy importante en 1la percep
cion de los mensajes proyectados (v. gr.: una adolescente de clase media alta dice:
"no es bueno e] pandillerismo, ni la drogadiccidn, ni estar embarazada, sino aque hay
que controlarse"). Fsta respuesta se encuentra en un 402 (10 relacionado con proble-
matica familiar, ocurrié en un 30%L En cambio para una madre del mismo nivel socio
econémico, los mensajes transmitidos tenjan que ver con: "la forma de ser de los pa-
dres, los valores, el comportamiento de los hijos y l1a comunicacion con los hijos".
(Este contenido d respuesta se encontrd en un 70%). En relacibén a la variable ni--
vel socio-econdmico, se observé un mayor tradiciona]ismg Y rigidez en las respues--

Referente a 1a pregunta que trataba de indagar la percepcidn de jos mensajes -
que proyectaba cada personaje, en Jos cuatro grupos se observd que. Ja percepcion de
éstos era muy similar, pero nuevamente aqui las madres ponen mis énfasis en el pa--
pel de los padres {madre y padre] de los personajes. En los cuatro grupos se obser-
va la carencia de una actitud analitica en relacidn a los personajes, es decir, es-
meramente descriptiva. También en las opiniones se ve reflejada la consigna de que-
los hijos son como son, debido a Tos padres. - -

entre ellos. Es significative el comentario: "L. por ser entrometida, chismosa y -
‘loca' le pasé lo que Te pasd* (la violaron}). En cambio en las adolescentes de colo
nia popular, en un 80% de los casos, estuyo presente en sus respuestas "la falts de
comunicacidn, comprensidn Y atencion de los padres hacia los hijos"; por otro lado,
los obstdculos que. Jos padres ponian a las relaciones de pareja de sus hijos; tam--
bién aparece en la opinion de ellas el conflicto de diferencias de clase ("...1a -
que hace el papel de buena es glierita"),

En todas las respuestas, las madres de clase media alta argumentan el tema de-
la falta de comunicacion entre padres e hijos (coincidiendo con las respuestas de -
adolescentes de colonias populares). En cambio en lag madres devcolonias.populares,
s61o una de ellas hace alusign a este problema. Y otra de ellas se refirié a la fal
ta y mala educacién de Jos padres. De nueva cuenta el factor de diferencias de cla~
se esta presente "...querer alcanzar un nivel econémico que no tienen", refiriéndo
se a ciertos personajes de J]a telenovela.

camente estdn dirigidos hacia 1as y los adolescerites de la telenovela, en el grupo-
de adolescentes de colonia popular si incluyen en sus comentarios a madres y padres
que actian en la misma. )



De. dos de los personajes centrales les disgustaba, de la que hace el papel de
"buena", que era muy ingenua (80% de los caso); y de la que act@a en el papel de --
"mala", s6lo al 40% le disqustd que fuera hipécrita y "mala". (Esto sélo ocurrid er
el grapo de adolescentes de clase media alta. En e) grupo de adolescentes de colo--
nia popular, nada de esto se menciong).

Las adolescentes de colonia popular eéxpresaron que se identificaban con la° --
“quinceafera buena" (60%} y un 40. expresd que le gustaria ser como ella o hacer las
cosas que ella hacia. las adolescentes de clase media alta sélo’se identificaron con
1a quinceafiera "buena® en un 40%; con la quinceafiera que tiene dinero y con la que-
sale de "mala", se identificd un 40%, porque tenfan personalidad y eran francas.

Mientras que al 40% de las adolescentes de clase media alta les gustaria ser ¢
tener las comodidades de la quinceafera con "posicidon acomodada", al 40% de )as ado
lescentes de colonia popular les gustaria ser como 1a mama de esta quinceafiera (de-
posicidn acomodada) por tener preparacién académica (abogada) y trabajar en algo im
portante y porque ayudd a la gente que as? 1o necesitaha. '

En los grupos de madres (clase media alta y col. popular}, las respuestas en -
su mayoria se orientan hacia los personajes que en la telenovela actdan como madres
0 _padres. AsT, a un 40% del total le gustd, se identificd y quisiera ser como la ma
ma de la quinceafiera de clase acomodada (que es abogada). E1 50% se identificé cor-
una de los personajes que salfa de 1a mama del novio de la quinceahera "buena" {por
que era sensata, platicaba y comprendia al hijo).

La evaluacidon de la telenovela por medio del diferencial semintico fue como si
gue: el grupo de adolescentes de clase media alta mostrd un porcentaje de favorabi-
Tidad del 85.5%; las adolescentes de colonia popular, 75.5%; las madres de clase me
dia alta, 68.5%; y las madres de colonia popular86.5%. B

DISCUSION.

En términos generales la informacién detectada a través del instrumento utili-
zado, aunque arroja datos respecto a los ohjetivos fijados, no se logrd obtener la-
suficiente informacidon a profundidad y con el suficiente andlisis como se hubjera -
qguerido. :

Si se detectaron diferencias a partir de las variables manejadas, sobre todo -
la referente a ciclo de vida (adolescentes vs. madres de familia)}.

No obstante, conviene hacer varias reflexiones: l1a entrevista abierta, per se,
tiene ventajas y desventajas; por un lado permite gue el sujeto hahle sin Timitacio
nes {como lo seria un cuestionario cerrado o una escala) como era 1o que se queria-
en este estudio, por tratarse de un sondeo, Y a partir de la informacién detectada,
estar en posibilidades de construir otro instrumento de medicibn. Sin embargo, tam-
bién se corre el riesgo de que las personas hablen de 1o que "quieren" o.'"desean",o
bien puede quedarse a un nivel muy superficial. Particularmente los aspectos que se
trataron de explorar en este estudio, implicaban cierto andlisis y compromiso de la
entrevistada y por otra parte, el tener que recordar y hacer un trabajo de sintesis
de varios capitulos para poder contestar a preguntas tan abiertas del gquidn, resul-
taba difieil.

A pesar de que en un ensayo de entrenamiento previo a la rezlizacitn de este -
sondeo, se pudo detectar que habia qué eliminar terminos como "rcles", "rapeles”, -
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"funciones", o bien "identificarse con", sustituyendose por otros, pues no se enten
dfan (sobretodo mujeres de colonias populares}, de todas formas, hubo necesidad du<
rante las entrevistas de buscar sindnimos a otros términos, ya que al parecer no -
quedaba clara la pregunta. A esto debe agregarse la consideracidn de que si la pre-
gunta era muy general, v. gr.: "qué te gusté o qué te disgustd del personaje X", se
Te daba a la persona grandes posibilidades de, hasta cierto punto, evadir las res--
puestas queddndose en 1o meramente superficial (por ejemplo: “me gusts sy peinado"),
pero ya hablar de caracteristicas de personalidad era mas dificil, de cualquier ma-
nera, esta forma de contestar por parte de las entrevistadas, puede estar reflejan-
do ciertas "resistencias", o bien, la percepcién de los mensajes proyectados se ha-
Ce a un nivel muy trivial.

Concretamente se sugiere que el guidn de la entrevista, vaya orientado a explo
rar informacidn y autopercepciones de escenas especificas (las mis relevantes, en-
este caso de la telenovela) para evitar que las personas "se pierdan" a] contestar.
Asimismo, para el analisis de contenido es recomendable utilizar estrategias como -
las que sefialan Holsti, Danfelson, Jiménez de 0. y Seade (1984).
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