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LAS RELACIONES DE PARENTESCO
-~ Y DE AYUDA MUTUA" .
" N LOS SECTORES POPULARES URBANOS.
B . 7" Un estudio de caso -

'
+

- Silvina E. Ri.nos*

1 . . .t '

INTRODUCCION =+

- El interés por el tema de las relaciones de¢ parentésco e intercambio
en una familia pobre urbana surgié a raiz de mi experiencia en ¢f trabajo
de campo de una investigacién sobre pobreza urbana en la que he traba-
jado el dltimo afio y medio®. Los primeros contactos con algunas famiiias
y en especial con aguélla que finalmente seleccioné, mostraron la impor-
tancia' que tenian las relacionces de intercambio y ayuda mutua entre pa-
rientes y vecinos para fa organizacion de Ja vida cotidiana de estos hogares.

A medida que profundizaba algunos aspectos de la historia y actua-
‘lidad de los miembros de la familia, aparecian relatadas situaciones o acon-
tecimicntos en los que la presencia de algin familiar o vecino y su ayuda,

!

* Fste trabajo ‘es una version révisada de mi Tesis de Licenciatura en Socinlo-

gla presentada o la Universidad del Salvador. Fuc elahorado micntras me desempefia-
ba corno-beearia del Programa Latinoamericano de Formacion de Investigadores def
Centro de Estudios de Estado y Sociedad (CEDES). La Investipacion forma parte
del proyecto “"Unidad domeéstica y nivel de vida en los estratos popilares urbanos:
estrategias de participacion laboral y de consumo en Buenos Aires' que se desarrolla
en ¢l CEDES twjo la dircecion de Elizabeth Jelin. Tsie preyecto ha sido patrocinadn
por ¢l Programa de Investigaciones Socizles sobre Poblacion en Amcrica Latiua
(PISPAL) y cu¢nta con la ayuda financiera de OIT, Fundacién Ford e IDRC.
) Agradezco a Elizabeth Jelin su estimulo y guia, 43 como también su generosa
correccion de la primera veraion de este trabajo. Hago explicita mi gratitud a Jorge
Balin por su permantnie apoyo y a mis compaficros de cquipo Maria del Carmen
Feijoo y Juan José Llovet, -
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“mosraban claramente ¢l peso que ésta habia tenido como recurso para la

resolucion de aouellog problemas, Mds atn, nucstra permancncia_en los
horares por un lapso prolongado nos permitio _participnr directamente de
visitas, favores que se pedian y ofrecian, situaciones &stas que, eptre otras,
s¢ mmstraron lo suficientemente cotidianas como pura Hamar mi atencion.
Una vez gne hube reparado en este aspecto. de la ren'idad social que pre-
ten-liamos comprender, los interrogantes alrededor de és_ic fu'cro-n .-un_pl‘m_n-
dose cugntitativa'y cualitativimente. De alli en mds, mi curiosidad inicial
se convirtio en tema de reflexion para mi trabajo.

La investigncion realizada aborda cl problema de Ias relaciones in-

formales ¢n una familia pobre urbana, Presentada como un estudio de

caso, su ohjetivo es el de detectar la existencia y describir cl. fun'ciona-
micnto de las relaciones de intercambio y ayuda mutua en el mtenqr_de
una red dé relaciones en la cual el parentesco, la vecindad y la amlstad:
constituyen los ctiterios de afiliacidn. . o -

In una pritera 2proximacion conceptual, las relaciones informales
pueden ser definidas ‘como aquellas que 5 establecen entre vecinos, pa-
Tiecntes y amigos con el abjeto de intercambiar b?cncs ¥ scmcno‘s..que hac_cr}
a ia organizacion de la vida cotidiana de los miembros o 'fam:has partici-
pes de Ta relacioi. Las relaciones informales de intercambio se construyen

Csobue 1a base de la interaceion diaria y se manificslan como una regulari-

dnd de eventos de intercambio de bienes y servicios catre un conjunto de
individuos. o . |
£l universo de estudio seleccionado —una fainilia pob_re y sis rcd.es
de relaciones informales: responde a la inquictud de analizar el flfncm-
namiento de este tipo de relaciones sociales en el marco (%c un p.'frticutar
contexto socioecondmico, ¢l de pobreza, Esta f:leccm:} no implica imputar
ninguna conexion causal entre Ja situacion .soc1oec'0nonnca y e]'surgumgn-
to de este tipo patticular de relaciones sociales. Dnrf:rsos estudios han be-
sostrado fa presencia de relaciones informales en dnf-cr‘cntcs gnllpo‘?~ S(')c(:lm-
los. Para cada nino de cllos fue posible reconstruir funciones y significados
diferentes, Paccisamente este es uno de los objetivos de la presente investi-
gacion: reconstruir ¢l significado de las relaciones m.fornmlcs en ¢l marco
de una situacion de pobreza de recuwsos. Las relacioncs de ;nl.crcm:}h]uo
reciproco se presentan en cste contexto Como recursos altcm;;tw?s f;_a-
ves” para fa resolucion de las carencias a las qQue se eni'rcnl:z_n as alnu_l'as
pnhﬁ:s. Dadas I inseguridad econdmica crénica y la d-ébzl vincu acx?n
socioinstitucional caractetisticas de la pobreza, las relaciones informales
funcionan como un sistema de seguridad social al cual las fmnm&isis:fetor:
recurren con el objeto de lograr organizar sus recursos t*,sc:asasa1 et temean
nera que cierto margen de estabilidad (entendida fundament :tﬂcnu 0
términos de posibilidad de previsién) les permita estructurar tanto s

. cotidiana como sus proyectos de més largo plazo. La incertidumbre en me-

R

dio de la cual ncccsariar‘ncntc deben organizar sus vidas las familias pobres
es de algin modo compensada por relaciones interpcrsonales estables en
las que la predictibilidad de la ayuda cfectiva del otro constituye un re-
curso organizador de la vida y estrategia de la familia,

Problemas de vivienda, salud, equipamicnto doméstico, educacion o
alimentacicu, entre otros, pueden resolverse de difcrzntes formas; fa uti-
lizacién de relaciones informales de intercambio opera en este sentido

. fcomo mecanismo coniplementariofalfernativo de Jos intercambios dé mer

cado y Ia produccién doméstica, En este sentido, uno de los objetivos del
trabajo ha sido evaluar ¢l peso relativo y dferencial que tienen las rela-
ciones de intercambio en la’ resolucién de Jos probleinas que hacenala
organizacién de la vida cotidiana de la familia y a sus estrategias para el
mantcnimicmo!dc_l nivel de vida adquirido. '

Ahora bien, el andlisis de la utilizacion de las relaciones informales
como medio de adquisicion du bienes y servicios alternativo al mercado y
a la produccién doméstica no agota el tratamicnto del tema. Mis avn,
s6lo muestra una cara -del problema ed tanto solamente evalta la irnpor-
tanciaide cstas relacioncs en virtud de) cspectro restringido de recursos
de los que dispone una familia pobre, Los sujetos recrean y responden a su
situacion, interpretindola de un modo particular y perceptible para el
conjunto de sus congéneres, y construyendo hibitos y patrones de con-
ducta. En este sentido, cierta “normatividad™ referida a cémo; cudndo y a
quién prestar ayuda explica la “razén de ser” de estas relaciunes sociales
tanto o mis que las condiciones de inseguridad econdmica, inestabilidad
ocupacional y auscncia de prestaciones sociales. Dentro de esta perspec-
tiva, el tiabajo intentd reconstruir el universo simbdlico dentro del cual
adquieren significacion las relaciones de intsreambio y ayuda mutua para
los sujetos que participan de ellas. En esta linea, el parentésco aparece
como la afilizciOn que mayor peso tiene en el surgimicnto y mantenimicn-
to de estas relaciones. Ademds de la afiliacién adscriptiva y format que la
ubicacién en cierto drbol gencaldpico otorga a cada sujeto, un sentimiento
intersubjetivo de disponibilidad reciproca Se manifiesta entre aquellos que
se consideran familiares.o paricntes, De este modo, ia “obligacion”, asi
como cierto “derecho a peticionar” son dimensiones claves en el funciona.
miento de las relaciorics de ayuda mutua. ‘ '

En otras palabras, la presente investigacion estuvo dirigida a cubrir
los dos niveles de andlisis que pueden emplearse para estudiar las relacio-
nes de intercambio y ayuda mutua: el nivel estructural de las restricciones
y opciones a las que se enfrentan Ias familias, en el cual Ias relaciones son
entendidas comfo un recurso alternative, y el nivel simbélico de las repre:
sentaciones e intetpretacionss que Jos sujetos construyen de su realidad,

en el cual las relaciones son entendidas como vehifculos de intetcambios
simbdlicos. ) '

Rl



La prosentacion de fa investigacién se ordenard en cinco capitulos.

de ser discutido el 1ema de Ias relaciones informales de intercamibio y ayu-

da nurtua. En el sepundo, presentaré a la familia seleccionada dando cuen-

ta dv sus respos distintivos bisicos: composicion de la unidad doméstica

por sexo y edad, ovigen ¢ historia migratoria, organizacion del presupuesto

y cstiategia luboral de sus micmbros. La deseripeidn de vn dia doméstico

de Ta famtlin serd el tema del tercer capitulo. En el capitulo cuatro serdn
i presentados dos acontecimientos criticos de la vida familiar, El anilisis
del funcionamiento de las relaciones informales de intercamiblo serd el
tema del quinto y dltimo capitulo. En el apéndice serin cxpuestas algunas
consideraciones de orden mctodoldgico, y en los Ancxos se presentardn
el plano de la vivienda y el drbol gencaldgico de la familia.
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En ¢l primero serd phnteado el marcagonceptubpor medio del cual pue-.
i i ¥

[

‘ S
CAPITULO L. —~ LAS RELACIONES DE INTERCAMBIO Y AYUDA
MUTUA ' '

En este capitulo serin discutidas dos cuestiones. La primera estd
‘referida a ¢ mo caracterizar. a las relaciones de intercambio y ayuda mu-
tua. La seginda apunta a sefialar los problemas metodoldgicos que fa in-
vestigacion empirica sobre este tema plantea.

En una primera aproximacién conceptual, y tal como fuera adelan-
tado en la introduccién de este trabajo, las “~laciones de intercambio y
ayuda mulua pueden scr delihidas como aquéllas que se estabiccen entre
parienics, vecinos y amigos a los fines de intercambiar bicnes v servicios

que hacen a la organizacion de la vida cotidiana de los individuos o fami-

lias participes de estas relaciohes. .
© §i partimos de esta definicién y la consideramos vilida provisional-
mente, algunas, preguntas resultan relevantes para acotar ¢l problema en
 cuestién: ¢
a.l.jqué tipo de intercambio se lleva a cabo 2 través de relaciones de
ayuda mutua? '
b. geudles son los contenidos —materiales y no materiales — de estos
intercambios? B
€. ¢en qué contexto se estabiccen y manticnen las relaciones de
ayuda mutua? . . ‘

El tema del intercambio ha sido analizado desde diferentes perspec-
tivas. Asi,’la “exchange theory™ analiza los procesos fundamentales de la
conducta social, y se propone explicar todas las conductas en base a prin-
cipios universzles y a-histéricos que regulan toda relacion social:

“Las instituciones y sociedades humanas tienden a aparecer tan po-
derosas y tan bicn establecidas que a Ja vez dominan a los hombres
en tanto individuos y escapan al confro! humano. Lstos Leviatanes
son producto de algo més débil que el agua: las opciones humanas
individuales. Cada una de elfas consiste de acciones humanas. Fstos
monstruos consisten de las acciones de los iombres y de nada mis.
Deben finalmente ser explicados por los principios del comporta-
micnto individual”, (Homans, 1967, p. 32, 14i traduccion). '

.- La conducta social es entendida comoe principio fundante de la vida
y de la estructura social. Concebida como toda aquella conducta que se
halla influcnciada por la conducta de otro sujeto, reconoce como su unie
dad bésica a la accion individual, Las acciones individuales son explicadas
(apelando a cierto priricipio sobre el comportamiento humano) en funcién
de los beneficios que de ellas puedan obtenerse. Para esta perspectiva

‘ : U 9
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tedrica, toda conducta social implica un intercambio de bienes materiales y
no-materizles (como los simbolos de prestigio, la aprobacion y el afecto).
La célula de la vida social, la interaccién, es concebida cono un inter-

cambio: _— _ ‘

“El comportamiento social ¢s un intercambio. Las personas que dan

mucho a otros, tratan de obtener mucho de aquellos y las personas

que obtiencn mucho de otros, se encuentran presionadas a darles
mucho a ésus. Este proceso o influencia tiende a llegar a un punto
de cquilibrio, para un balance de los intercambios. Para una persona
que participa en un intercambio, lo que da puede significarle un cos-
to, del misimo modo que lo que obticue puede ser una recompensa, y
s comportamicnto tiende a no cambiar a medida que et beneficio,
esto es, la recompensa menos el costo, tiende a’un médximo”.
(Hoinans, 1968, p. 121, mi traduccidn). oot

1a “exchange theory' propone una vision fuertemente instruimental
de Ias relaciones interpersonales, y obvia cualquier consideracion acerca del

- cardcter diferencial que las mismas puedan tener, asi coino sobre ¢i con-

texto en ol cual se desenvuclven, Asume sin mayores matices la idea de
que fos stjetos establecen relaciones dentro de los parimetros fijados por
cicro cdlenlo optimizador (en ¢l cual estd contemplada la experiencia pa-
sada como situacion de aprendizaje) de los costos y benelicios que cl esta-
blecinientv de una determinada relacidn con un detenminado sujeto, les
tracria aparcjados, y por cierta suposicion de que un pago, a cambio de
los bienes/servicios ofrecidos serd recibide en en el futuro.

© llbria entonces dos puntos cruciales en esta perspectiva tedrica.
Por un lado, la reduccion de toda interaccidn {y toda institucion social)
a un acto de intercambio; y por otro lado, la consideracion del cdlculo
optimizador como cje de estos intercambios.

Dejando de lado una posible evaluacion del alcance explicative o
atn descriptivo que este marco de referencia tedrico pucda tener para el
anilisis de las relaciones sociiles —entendidas como relaciones interperso-
nalos.-, me detendré cn evaluar su utilidad para comprender el funciona-
micnto de las relaciones de ayuda mutua,

Las limitaciones de este enfoque aparccen claramente en dos cues-
tiones. Primcro, la dificultad de encontrar alguna unidad de referencia
comiin por_iedio de la cual los sujetos lograrfan calcular el beneficio
consecuente del establecimiento de relaciones de ayuda mutua®. Segundo,

1 Anderson {1971) por ejemplo, habla del cileulo de costos de residencia
alternative por parte de un hijo, pero 1o por parte de los padres, con lo cu‘al indica
que distintos miembros del intercambio caleulan de mancra diferente, ademas de que
los valores pueden scr diferentes para los diversos actores. -~

10

la imposibilidad de incluir en esta perspectiva la dimensién afectiva y
simbdlica de estas relaciones, de importancia clave como se verd mis
abajo.

La sepunda perspectiva tedrica surge como producto de un andli-
gis critico de la visidn neoclisica del funcionamicnto microecondimico.
Desde un punto de vista estrictamente econémico, y con la intencion de
proponer un marco de referencia tedrico que posibilite la delimitacion ¢
identificacion entre diferentes tipos de transacciones, Yoram Ben-Porath
(1980) analiza la importancia de la identidad de las personas participes de
una transaccidn como factor determinante del modo de la transaccion,
A estos ‘ﬁncs, realiza una comparacion entre diversos tipos y estilos de
intercambios. Reconoce como tipo especial a los intercambios que se
realizan entre sujetos que rcconocen una afiliacion familistica comin,
independientemente del grado de cercania del vinculo, Estas “family
sonRections” Bo chFIIEFizan Por Jud Mguiontes alributas;

“a. se cxtienden por larpos periodos, pero su duracidn no se halla

especificada’desde el comienzo.

‘b, mientras la utilidad e importancia de los servicios o bicnes in-
tercambiados se modifican, la conexion familiar, come qxpec-
tativa, tiende generalinente a persistir. Lo

¢. no todas las condiciones del intercambio son explicitamente
especificadas. La mayoria de Ios eventos de intercunbio son

contingentes y son decididos seciiencialmente; la respuesta a las

contingencias no se halla especificada y se guia por principios
gencrales o replas de comporiamicnto que tienden a respetar la
orientacion de los intercambios familiares de Ia sociedad, -

d. hay generalmente un balance del intercambio, aunque no ex-
plicitado en términos de la unidad de cuenta. No obstante,
ciertos pages monctarios, como por ¢jemplo la dote, podrian ser
interpretados como aproximaciones a los “valores esperados”
de los paquetes intercambiados. '

e. no hay balance de las transacciones unitarias; por el contrario,
grandes saldos impagos o no cobrados son tolcrados, precisa-
mente debido a 1a naturaleza no especificada del contrato;
cuindo y cdmo estos saldos se liquitan son condiciones no esti-
puladas, o

f.. Iy presién por el cumplimiento es fundamentalmente interna,

aln cuando el contrato puede estar supervisado —de alguna
manera— por la familia de origen, por ejemplo. _

g. en diferentes grados, el contrato famniliar: crea una identidad
colectiva que afecta las tranlacciones de cada miembro con
extra-familiares.., :

¥
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h. la caracteristica mids importante de los intercambios/transac-
ciones {amiliares ¢s que estdn “empotrados” en la identidad de
las partes, sin la eual aquéilos pierden su significado. Esto hace
que en términos generales, las transaccioncs cntre familiares
predan ser caracterizadas como iitercambios especificos, no-
transferibles y no-negociables™. (p. 20 y 21).. '

Quizis esta Oltima caracteristica sea el rasgo distintivo mds signifi-

cativo de los considerados, Fundamehtalmente para la propia argumenta-
¢cion de2l autor, quien en realidad estd interesado en demostrar que, al igual
que los intereambios entre familiares, Ia identidad de las partes jucga un
papel fundamental ¢n los intercambios de mercado. En otras palabras,
su argumentaciGn intenta romper con la interpretacion neocldsica pura
que sostiene la perfecta replicabilidad, transferabilidad y la existencia de
balances saldados: como rasgos caracteristicos de las transacciones que se
realizan en ol mercado, : ‘ '

Para fa microcconamia neocldsica, los sujetos —compradores y ven-
dedores - que se enfrentan en el mercado, lo hacen despojados de iden.
tidied, Las transaceiones de mereado involucran un precio por unidad y un
valor en téeminos de una unidsd de cuenta comin, indicativos ambos de
tas oportunidades panadas y perdidas por las partes. En este contexto, el
valor ¢n ¢l intercambio, resulta independicnte de la identidad del compra-
dorjvendedor, y ninguna otra informacion acerca de las partes es reque-
rida, necesiria o importante. Para la teoria neocldsica:

“Los compradores.y vendedores anénimos, las unidades domésticas
y las empresas que producen reglas de decisién de las funciones obje-
tivas (utilidad, rentabilidad), se confrontan en el mercado por un
momento para intercambiar biencs estandarizados al precio de equi-
librio™. (Ben-Torath, 1980, p. 4, mi traduccion).

Asi como el 1ol de la afiliacidn familiar descansa, en parte, en su

~valor como signo de caracteristicas personales —honestidad, fidelidad,

calificacion, etc.— y como indicador del grado en el que la familia asume
Ja 1esponsubilidad sobre las obligacion¢s y acciones de sus miembros, la
identidad de una magea, empresa o compradorfvendedor —la informacibn
sobre 11 identidad de las paries— puede considerarse um elemento esencial

a tener en cuenta, una informacion necesatia, constitutiva del mismo costo

de la transaccidn, o en palabras del autor: :

“La gente puede conocer la distribucitn de los precios y reconacer a
aquel con quicn se confronta en ¢l mercado, y pucde incluso buscar
¢l precio mids bajo, la mus alta oferta salarial o la tienda de mejor
calidad, pero no lo-haré si no puede identificarlos para la transac-
ci6n siguiente. De la misma forma, no existe incentivo para vender

12
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mis barato y ofrecer un servicio de mayor calidad si uno sabe que
no va a ser identificado”. (Ben-Yorath, 1980, p. 5, mi traduccidn).
'

Dejando de lado una evaluacion de la critica que el autor se propons
realizar de los supuestos ncocldsicos sobre el funcionamicnto .aicroecond-
mico, y rescalando la idea de la importancia de 13 ider “idad en las transac-
cion~s entre familiares, me detendré a conside.ar qué tipo de intcrcambio
es aquél que se lleva a cabd en el marco de relaciones de ayuda mutua.

Precisamente, y cn {2 medida en que estamos hablando de relaciones
de intercambio, preguntarse spor los criterios de correspondencia con los
cuales Jos sujetos efectfian esias transacciones, parece sef una aproxma-
ci6n acertada al problema. .

"Una primera hipdtesis que entonces podrizmos formular es aquella’
~ que asimilara los intorcurhibios informales a aquellos que se realizan en el

meteado, citro comprudores y vendedores. Estox Gliimos pueden caractes
rizarse ~-signicndo la tradicién neoclisica - por el hecho de serandnimos,
equivalentes, transferibles ¢ instantineos.

En primer lugar, los intercambios que estamos analizando pueden
ser presentados como prototipo de relaciones para las cuales 1 informa-
ci6bn sobre la identidad de los sujctos involucrados funciona como condi-
ci6n necesaria para la ejecucion de la transaccién. La identidad de los
sujetos, en la medida ¢n que se presenta como garantia, posibilita y al mis-
mo tiempo reascgura el funcionamicnto del intercambio. O sez, una pri-
mera norma bidsica gue guia este intercambio cs la confianza generada
por el conocimicnto del otro, En sepundo lugar, los intercumbios de
mercado, atin cuando resulten ser relativarnente transferibles, replicables y
an6nimos, se efect@ian instantineamente, o en su defecto, entre el acto
de dar y su contrapartida de recibir, media algin simbolo o contrato a
través del cual se espeeifica, estipula y conviene 1a cantidad y calidad del
bicn o servicio inlercambiado (comprado-vendido). No ocurre lo mismo
con los intercambios informales. En éstos gencralinente media una distan-
cia temporal entre el primer objcto-servicio dado y el segundo objeto-
servicio recibido. Ademds no existe ninguna manifestacién objetiva in-
dicativa de la equivalencia de lo intercambiado. Lo que para los inter-
cambios de mercado representa el dinero —en transgcciones instantdncas—
o las notas de crédito o pagaré —para las transacciones no-instantd-
neas- no encuentran ningGn paralelo en los intercambios que estamos
analizando. . .

En tercer lugar, y precisamente debido a la inexistencia de an con-
trato por el cual s¢ especifique con mds 0 menos precision la cantidad y
calidad del bien o servicic intercambiado, cierta expectativa de reciproci-
dad resulta necesaria para el funcionamiento de este particulaf tipo de in-
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tercambio. La reciprocidad puede ser entendida entonces, como otra nor-
ma basica para la puesta en marcha y Ia cstabilidad de las relaciones de
ayuda mutua, .

Iin su estudio sobre una barriada de la ciudad de México, Larissa
Lomnitz (1975) muestra que las relaciones de intercambio y ayuda mutua
se vstablecen sobre la base de dos condiciones subjetivas bisicas: la reci-
procidag ¥ la confianza. La primera es definida como “un tipo de inter-
cambio que se da en el contexto de una relacidn social y que presupone
una situacion econdmica andloga, por lo menos desde el punto de vista
de las principales carcncias”. Fn este scntido para Lomnitz, la reciproci-
dad aparece fueriemente asociada a situaciones de pobreza, en las cuales
los recursos monetarios provenicntes del trabajo de los miembros del hogar
no resuitan suficicntes para enfrentar las necesidades bdsicas de los mismos
y de aquellos que se encuentran bajo su dependencia (cono los niilos, an-
cianos v enfenines). Por otro lado, la confianza es definida como el
corsplejo de sefintes cognitivas y afectivas que indican a ego que su ofre-
cimicnto o solicitud de ayuda no serd rechazado ni menospreciade”. La
confianza corresponde a una evaluacion subjetiva, personal y actualizable,
que cada sujeto realiza con respecto al status de su relacion con el otro.
Esto le permite sctualizar permanentemente la expectativa de que su
ofrecimieinto (bien-servicio) seri reciprocado. Obviamente, si el otro en
reiteridas oportunidades no responde (ya sca no aceptando su ayuda o
nepdndose a prestarla), el status de la relacion entre ambos cambiard, y la

evaluacién subjetiva serd diferente. La expectativa de reciprocidad se

debilitard y con ella “la capacidad y voluntad de los sujetos para inter-
cambiar favores™, : '

“Ahora bien, jcuales son las caracteristicas de la reciprocidad? En
una pritcra instancia debemos considerar el timing de la reciprocidad.
Este hace referencia a la distancia temporal que media entre un acto de
ofrccimicnto (de un bien o servicio) y otro de recibimicnto (de un bien o
scrviciv). La dimension temporal puede analizarse cn tériminos de, plazos

cortos o largos. Los primeros corresponden a la cotidiancidad, los segundos -

se refiesen, fundamentaliente en esie tema, al ciclo de vida.

La reciprdcidad. es dccir, la “mutualidad” de la ayuda, puede cfec-
tivizarse en términos inmediatos y visibles. Cuando ¢l padre anciano vive
junto o cerca de su hija casada, ésta pucde ayudarlo con las compras, visi-
tas al médico, ctc., recibiendo en cambio ayuda ¢n ¢l cuidado de sus hijos

niientias clla trabaja. , _

También pucde efectivizarse en el largo plazo, en términos del ciclo
de vida o del intercambio intergeneracional: padres de clase mcdia_pueden
ayudar a sus hijos casados ‘en las primeras etapas de sus carreras con Ia
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esperanza ticita que esta ayuda serd devuelta cuando ellos se hayan reti-

rado?,

Palabras mds elocucntes son éstas recogidas en una de las primeras
entrevistas al jefe de familia: -
: LS

Yo casualmente el martes tuve una discusidn con uno de los sere-

.~ mnos, & dijo: no, hoy cn dia no hay que tener tantos hijos... y yo le
dije: mire, perdoné, Ud. no sc por qué, pero yo, para mi, una per-
sona que no ticne hijos no vale nada, llega a cierta edad y muere
COmo un perro, tiradp.., no tiene quién lo ampare, en cambio, una
persona tiene familia’y por lo menos un hijo se va a acordar de dar
una vuelta y atenderlo, darle una mano... <3

i

En otra ocasién, una cufiada de Nicolds Medina® (jefe de 1a familia
entrevistada) liablindonos de sus hijos comenté lo siguiente: '
f. ’
A mi no me gustd mi,nuera, yo no queria que se casise mi hijo
Jests, yo no querfa que se casase porque ahora que estin criados
ellos quicro que mé cuiden a mi, y resultd al revés la cosa... qué
mala suerte que tengo con estos chicos. ., } ;

Ademds del timing, otra caracteristica de los intercambios informa-
les es la falta (en términos absolutos o relativos) de patrones explicitos de
¢quivalencia y contabilidad de los bicnes y servicios. La evidencia empi-
rica de nuestro estudio y de otros indica la dificultad de establecer un pa-
trén monetario de equivalencias entre objetos o actividades. Esto no signi-
fica Ia ausencia de cdlculo y planificacién de los intercambios. En el estu-
dio de C. Stack, (1974) ella descubri6 que: '

*Un valor se asigna a los bienes cedidos pero el valor no se deter-
mina por el precio o el valor del mercado (sino) se basa en el
poder que ejerce sobre gquien recibe los bienes; esto es, Ia cantidad
Y el periodo durante el cual el que cede espera cicrta devolucion del
regalo”. (p. 42, mi traducci6n). '

En nuestro caso, como veremos después, los sujetos no llevan cuenta
def valor de lo prestado u ofrecido como favor. O sea, quizds en diversos

: 2 Recicntemente el tema del intercambio intergeneracional ha sido otjeto de
varios estudios iniportantes. Ver especialmente Jack Goody, “inheritance, property
and womecn: some comparative considerations, en J. Goody, I. Thrish ¥ E. P. Thom-
pson (eds.}"” Famiily and Inheritance,

3 Gyeo nocesario aclarar que, respetando’la tradicidn antropolégica y 1z vida
personal de los entrevistados, los nombres que utilizo en este trabajo son ficticios.
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niteos culturales y o sociales los patrones de relaciones informales varfan
con ¢ geado: en que fas cquivalencias existen, y en la mancra comio los
“vafores™ son computados, cuando el cilculo tiene Jugar. En otras pala-
bras. potemos afinmar fa existencia de un cdlculo que evalia fundamen-
talmente la factibitidad de que el favor ofrecido sex reciprocado, De ah{
L inportancia de la identidad del otro como garaitia de'la “devolucion”,
1o gue variard scpuramente segdn cultura, grupo social ¢ incluso unidad
doméslica es ¢} valor imputado a los diferentes favores ofrecidos o re-
cibidos, B

~ 'La hipdtcsis de a auscncia de un cilculo de vquivalencias materiales
sc refucrza sl tenemos en-cucnta que la mayorfd de los intercambios se
efectiian en momentos no-simultineos, a través de los cuales una expecta-
tiva subjctiva de equivalencia parece muy dificil que pucda sobrevivir,
Por otro lada, adn tratindose de un intercambio simultdneo, estarcmos
seputamente en presencin de biehes o servicion diferentes: es el caso del

‘gettenlizado arreglo de dejar los nifios al cuidado de un pariente, al tiempo

que se realizan las compras para el hogar de uno, asi como las del hogar
del pariente.

Podriamos enfonces plantear que los intercambios informales se
caracterizan por ser intercambics de no-equivalentes y por realizarse, la
mayorfa de las veces, en momentos no-simultincos. Podriamos incluso
plantear que pueden existir variaciones de estos aiributos pero que una
alternativa es imiposible de plantearse: el intcrcambio simultineo de equi-
valenics. ‘Fsto analaria cl sipnificado del intercambio. AGn cuando una
taza de aziicar pueda intercambiarse por otra taza dc azdcar, este inter-
cambio sord significativo para los sujetos que lo ejecuten, si alguna distan-
cia temporal se interpone entre taza y taza. O, en palabras de C. Stack

(19749),

“dado que ¢l objeto intercambiado se ofrece con la intencién de po-
ner bajo ebligacién a quien Jo recibe por un periodo de tiempo, s
raro que dos individuos intercambicn objetos simultdncamente”,
(p. 41, mi traduccion).

Creo entonces pertinente distinguir analiticamente dos dimensiones
del intercambio: una de elas hace referencia al aspecto material de la rela-
cion, el bien o servicio que, aunque diferentes y desiguales, ¥ en momen-
tos no simultdncos, efectivamente se intercambian, Esta dimensién respon-
‘ds a la Iogica de las necesidades cotidianas de los sujetos. Sus posibilida-
des y restricciones objetivas marcan los limites del flujo, frecuencia, can-
tidad y calidad dec los intercambios.

La otra dimensibn responde a°la 1égica de los patrones normativos
en los que las relaciones de intercambio se lievan a cabo; el parentesco, la
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vecindad, la amistad. [in este universo normativo, lo que se intercambizn
son favores, y en cada acto de intercambio s¢ pone a prucba, sc actuzliza,
I expectativa de “disponibilidad efectiva™ del otro. Este intercambio de
favores se realiza en el marco de una valuacion positiva del favor como tal,
relativanicnite independiente del contenido de valor del mismo,

La expoctativa de “disponibilidad del otro™ orma parte del con-
tevto noermativo en que las relaciones de ayuda mutua se desenvuclven.
Enieste sentido, la condicién de familiar, vecino o amigo comporta, ade-

mis de consideraciones acerca de la existencia de algin lazo de sapgre o

cercanfa tesidencial, por ¢jemplo, consideraciones acerca del tipo de in-
teraccion que pucde o debe tenerse con un sujeto considerado pariente o
vecino. Asi ¢s como la nocidn “mis padres y hermanos son los dnice,3 con
los que_efectivamente puedo contar™ constituye no sélo un efecto de la
condicidn do padre o hermano, sino atributo bdsico de la misma,

..

En émanto & los;contenides mareriales de fa relacion, ol esnjunte
de bicnes y serviclos intercambiables es muy vasto y heterogénco. Apoyo
moral, informacién, asistencia laboral, préstamos en dinero o especie,
cuidado de¢ los nifios o enfermos, alojamicnto, actividades relacionadas con
el mantenimiento cotidiano de ki unidad doséstica (realizzcion de las
compras, lavado de ropa, preparacidén de las comidas, linpicza, asco de

fos nitos, etc.) son sOlo algunos de los bienes o servicios intercambiados.

Estos bienes o servicios se intercambian fundanientalmente en fun-
cién de las necesidades cotidianas de los sujetos. Sin embargo, mis alld
de la utilidad que estos objetos o actividades puedan tencr para los mis-
mos, son expresion de un intercambio mis sutil, menos perceptible, pero
que opera con una fuerza que también impulsa ¢l intercambio, Portadores
de un vinculo, los objetos y servicios expresan favores que los sujctos se
intcrcambian, orientados por sus propias necesidades y la consideracion
de las del otro,

Desde esta perspectiva, la importancia de este tipo de intercambio
reside, no silo en la utilidad que pueden prestar como ayuda para 1a orga-
nizacién de la vida doméstica de las fimilias, sino también en la perna-
nente recreacion que —a través de estos intercambios-- se realiza de? vincu-
lo, sea éste familiar, amistoso o vecinal,

En sintesis, los sujetos son movilizados no sole por la necesidad de
pedir o responder a un pedido de ayuda del otro, dadas determinadas cit-
cunstanicias. También actiian para fa promocién, recreacion o intensifica-
ci6n de la relacidn con el otro familiar, vecino o amigo. Esto es, 11+ misma
relacidn constituye un propdsito, sea este concicnte o no, esté guiado por
Ia necesidad cotidiana y material, por la emulacién de preceptos que se
perciben como obligatorios, o por algln gusto personal del sujeto.
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Condicinnes socioecondmicas y circunstancias criticas

La distincion cntre condicioies ¥ circunstancias apunta a perfilar
dos dimensiones de la realidad social que estamos analizando, 12 vida coti-
dinna de una familia pobre urbana. Por un lado, Ias condiciones dan cuenta
de caracieristicas estructurales de los sujefos o famitias. Me reficro a lo
que penerabmenie se da en lamar las *‘condiciones socioccondmicas™,
En ¢l corto y mediano plazo, estas caracleristicas no se modifican, sino
que por ¢l contrario, ticnden a reproducirse. En cste sentido, pueden ser
consideradas como marco de referencia para el andlisis de los significados
de las conductas observadas.

Las circunstancias apuntan a scitafar aguellos acontecimicntos o si-

tuaciones que, aungue predictibles ¥ en cierta medida planificados/organi-

-zados, constituyen perjodos o momentos de apuda tensidn, de stress.en
la vida de los sujetos. Me refiero a acontecimientos tales como el casa- -

micuto, nacbiniento de los hijos, ingreso a L cducacion, ingreso al trabajo,
etc., ¥y por otro kudo, a aquellas situaciones, menos predictibles e incluso a
veces sorpresivas, que dchen enfrentar las familias y a las cuales deben
responder inmedintamente, como por ejeinplo situaciones de enfcrmedad
muerte, desocupacion y accidente, entre otras.

1a unportancia del contexto socivecondmico radica en quc delimita
el espectro de recursos de los que disponen los sujetos. La pobreza como
consdicidn socioecondmica, consiste en vn espectro de alternativas relati-
vatente restringido. Pero sélo a través de un apilisis comparativo del
funcionamicnto de las relaciones de ayuda mutua en familias de diferentes
scetores sociales se podriatévaluar el peso relativo de estas relaciones infor-
nuites en la resolucion de las dificultades que plantea fa organizacién do-

“mésticad de la vida cotidiana. Esto escapa a los alcances de la presente in-
-vestigacion. De alli que me Jimite a describir el conjunto de problers ope-

rativos y estratépicos que la condicién de pobreza plantea a las familias
inmersas en tal condicion, y que creo constituyen un contexto significa-
tivo para comprender el establecmur-nto y mantcmm:emo de relaciones de
ayuda inutua.

1a pobreza ha sido extensumente conxldera(h por la literatura socio-
I5gica. No solo se ha tratado de caracterizarly en su dimension espeeifica-
mente sucioecondimica, sino que se ha inteatado, al estilo de Oscar Lewis,
caraclerizar 1 cultura particular que en csta sitwacién se crea. Desde Ta

perspectiva socivecondniica, se reconoce la dificultad de listar'y ponderar

indicadores que permitan evaluar un estado o condicion de pobreza. Los
problemas de su iedicion distan de ser seacillos. La esencia de los esfuer-
z0s on tal sentido consisté en separar a Jos pobres de los que no lo son.
Para cllo, s¢ hace necesario clegir las dimensiones relevantes a analizar,
establecer los “unibrales” a utilizar, definir los recursos y establecer la
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unidzd de consumo a tener en cuenta (sea el individuo, la familia o ¢} ho-
gar, sca un grupo social determinado). .

Por otro lado Ia construccién de una definicién universal que por su
gradd® de generalidad pucda servir de molde interpretativo de cualquicr
realidad o " rupo social, resulta dificil o imposible debido a las diferencias
empiricaménte existentes entre conjuntos de individuos que son designa-
dos como pobres (no es lo mismo ser pobre en la India 0 en Evropa), a
Tas connotaciores ideologicas y polmcas implicadas en cualquier decfini-
¢ibn dela pnbrcza y a la presencia de juicios de valor cuando se establecen
criterios tendicntes a separariel conjunto de .0s pobres del resto de la so-
ciedad, La expretuén extrema de esta relatividad la encontramos en

) Sxmmel f

“cs pobre aquél cuyos recursos no alcanzan g satisfacer sus fines...
En primer lugar, los fines que la naturaleza impone: alimento, vestis
do, vivienda, I'vro no puede determinarse con seguridad la medida de
estas necesidades, una medida que rija en todas las circunstancias y
¢n todas partes, y fuera de la cual, por consiguiente, exista la po-
breza en on scntido absoluto. Cada ambicnte general, cada clase
social, posce neccesidades tipicas: la imposibilidad. de satisfaccrlas
significa pobreza. De aqui procede el hecho vulzar en todas las socie-
dades progresivas de que hay personas que son pobres dentro de su
clase y no-lo serian dentro de otra inferior, porque les bastarfan los
medios de que disponen para satisfacer los fines tipicos de estas
dltimas™. (1934 p 58).

A pesar de ello, y adn cuando sea Cificultoso construir un patron
de caracteristicas bdsicas a través del cual medir el grado de pobreza'de
una familia 0 poblacidn mayor, es posible distinguir algunos rasgos de la
condicion social de pobreza cuando se Ja considera en un periodo histé-
tico —el actual- en un contexto social dadp —América Latina:

“La pobreza es un sindrome situacional e¢n el que se asocian el in-
fraconsumo, la desnutrici6n, las precarias condiciones de vivienda,
los bajos niveles educacionales, las malas condiciones sanitarias, una
insercidn incstable en el aparato productivo o dentro de los estratos
primitivos del mismo, poca participacién en los mecanismos de inte-
gracidn social, y quizds la adscripcion a una escala particular de va-

- lores, diferenciada en alguna medida de la del testo de la sociedad™,
{Altimir, ] 1979 p.1).

La onentacxén general de este trabajo supone que en estas con-
diciones, los sectores pobres y marginales -no amparados por meca-
nismos efectivos de seguridad social institucionalizada— recrean la solidari-

19



PR TR 1 S VPRSP Y

RTINS T
el

dad social y 13 ayuda mutua como respucsta espontinea a una situacién
sucinccondmica que les imprime fucrtes restricciones. Los sujctos enfren-
tados a una sitiacion de inseguriddd econdmiica cidnica se ven en la nece-
sidad de crcarse una red social de ayuda mutua como mecanismo de adap-
tacion, Tsto enfatiza el cardcter instrumental que las relaciones de in-
tercambio pucden tener para aquellos sujctos sometidos a la estrechez de
recursos monelarios y al desamparo en términos de scguridad social.

En segundo Jugar, la crisis —como circunstancia de la vida cotidiana
y como tal, marco en el cual se estructuran las conductas— ofrece otro
contexto a través del cual percibir y comprender el significado del esta-
blecimicnto del tipo de relaciones sociales que esiamos considerando.

En un trabajo anterior.a “The Polish Peasant™, William Thomas
(1909) delined un modelo de situaciones de crisis y procesos de adapta-
ciin en el cual asignaba prioridad al control sobrg ¢l desenvolvimiento de
Ia cotidianeidad, en el modus operandi de la conducta social. Sostenia
gite log patrones lubituales de conducta son mantenidos ¢n 1a medida en
que cl grupo’ o el individuo en cuestin pucda producir resultados que
salisfapan sus expectativas o demandas. La crisis aparcee entonces como
efvcto de una brusca disparidad entre Ins demandas ¥ ¢l conttol, entre los
pitrones cultursles y las resullantes defintciones situacionales, y los re-
cursos disponibles para alcanzar los beneficios deseados. En esta perspee-
tiva, ia crisis &i nifica un disturbio del hibito, una pérdida del control, y
la adaptacion a Ja nueva situacién —junto con las demandas que ésta trae
apurcjadas~ representan esfuerzos para restaurar ¢l control sobre Ia vida
y destine personal y-grur;:'}!.

Rescatando esta nocidn de:la crisis como disrupcién del hébito,
Berger y Luckiann (1968) proponen una interpretacidn un poco mids
amplid, afirmandoe: : .

“J.a vida cotidiana se divide en sectores, unos que se aprehenden
por rutina y otros que me presentan problemas de diversas clases.
Supongamos que soy un mecdnico de automdviles y gran conocedor
de todo lo referente a coches de fabricacién nortcamericana. Todo
lo yue corvesponde a este Hitimo aspecto es rutina, faceta no proble-
nuitica de mi vida cotidiana, Pero un dia aparcce alpuien cn ¢l taller

.y me pide que repare su Volkswagen, Me veo ahora obligado 2 en-
trar cn el mundo problemético de los autos de marcas extranjeras.
Pucdo hacerlo a regafiadicntes o con curiosidad profesional: pero en
cualquicra de los dos casos enfrento problemas que todavia no he
introducide en 'mi rutina, (...} En tanto las rutinas de la vida coti-
diana prosigan sin interrupcién secdn aprehendidas como no pro-
blemdticas. R
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Pero el sector no problemitico de la realidad cotidiana sigue siéndolo
solamente hasta nuevo aviso, es decir, hasta que su continuidad es
interrumpigda por la aparicién de un problema. Cuando esto ocurre,
la rcalidad de la vida cotidiana busca integrar el sector problemé-
tico deatro de lo que ya no es problemdtico. El conocimicnto del
sentidy’ comiin contieric una diversidad de instrucciones acerca de
cémo proceder para esto” (p. 41). '

Ya sca que tengamos presente un acontecimiento mis 0 menos pre-
dictible pero tensionante (nacimiento de un ' fjo, por ejemplo) o uno no
predictible y como tal, ain mds tensionante (fallecimiento de un allegado,
por ejemplo), ambas situaciones pueden comprenderse como disruptoras
del hibito'y de'la rutina y en tanto tales, situaciones de crisis. P'recisa-
mento en estos momentos de Ia vida cotidiana en los que —siguiendo a los
autores citados— “enfrento problemas que todavia no he introducido en
mi ruting y por los cuales “se presenta una brusea disparidad entre las
demandas y el control™, cobra presencia y significado el apclar a las rela-
cioncs de ayuda mutua con cl propisito de aliviar la tension o “resolver”
el protlzma. La ayuda de un familiar 0 amigo cobra en estos momentos

toda la fuerza de un “recurso a mano”,

Las situaciones de crisis ~como circunstancia de 1a vida cotidiana
de lo} sujctos— son en consccuencia ¢l momento por excelencia para ¢l
estudio del funcionamiento de las relaciones de ayuda mutua. Frente al
desconcierto y la inseguridad .que una situacion de crisis plantea a los indi-
viduos, la efectividad de la ayuda se manifiesta claramente. De alli 1a im-
portancia ‘de analizar a las relaciones de ayuda mutua en esos momentos.

: : N f

i

Redes de relaciones o grupos sociales

Por dltimo, consideraré una cuestién .metodolozgica clave en el trata-
micnto del problema de las relaciones de intercambio y ayudd mutua. Me
reficro al tipo de universo en el cual es viable y pertinente analizar su fun-
clonamiento. Dos alternativas sun propuestas en la literatura sobre el tema.
Por un tado, Ia posibilidad de considerar como universo de estudio a un
grupo de personas. Ls el caso de la perspectiva desde la cual Larissa
Lonwmitz analiza el comportamicnto de las reladiones formaies on una
barriada de a ciudad de México, (1975). Otra posibilidad es considerar la
pertinencia de un andlisis por redes de relaciones entre personas {network).
Es este el caso del estudio de Elizabeth Bott sobre roles conyugales y rela-
clones extrafamiliares (1975). En un grupo, loz componentes individuaies
—los sujetos— constituyen un conjunto social con puntos de mira comu-
jnes, roies interdependientes y una subcultura distintiva. Este agregado
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social se diferencia sustancia]mente de una red de relaciones en la cual los

jndividucs manticnen relaciones entre Sl Ln palabras de E. Bott:_
“suponiendo que una familia X mantiene relaciones con amigos.
vecinios y patientes que pueden ser designados como A, B, C, D, F
«. 1N, uno puede cncontrar que algumas pero no todas estas personas
se conocen mutuamente. Ellas no forman un grupo organizado en
el scatido usualmente dado a este concepto. Las unidades externas
integrantes de una red no constituyen un conjunto social de mayor
tamailo; no se encuentran fodeadas por un limite comfm" (p. 58,
mj traduccion),

Por su parte, John Dames (1954) apunta a similar consideracién en
cuanto a la caracterizacion de una red: '

“Sc pudria decir gue cada persona estd en contacto con un nimero

de personas, algunas de las euales se encuentran directamente ¢n con-
tacto Unas con otras, y algunas no lo estdn. Considero conveniente
desipnar comno red a un campo social de este tipo. La imagen que
tengo es de puntos, algunos de los cuales se encuentian unidos por
lincas. Los puntos de Ia imagen son fa gente, 0'a veces los grupos, y
Ias lineas indican qué personas interactian. (p. 43, mi traduccién).

" Por comtraposicidn, el grupo. se caracteriza por los siguientes atri-

butos: .

1) las relaciones eirire los micmbros son interdependicntes, esto es,
1a conducta de uno de ellos influye la conducta de los demds;

2) sus micmbros comparten una ideologia, es decir, un conjunto de
valores, creencias y normas que regulan Ja conducta mutua. Esta
ideologia se desarrolla cuando los miembros del grupo actian en
tarcas comunes ¥ al mismo tiempo la ideologia termina siendo
pecutiar a elios como miembros del grupo v los delmuta[dlfe-

- rencia de otras agrupaciones.

Adn cu.mdu la afinidad familiar pueda constituir el criterio de aﬁha-
cion de mayor peso en el-establecimiento de relaciones de ayuda mutua y
esto posibilite Ja existericia de un sentimiento do “nostridad” en los suje-
tos que de csta manera se reclutan, 1a dindinica de este tipo de relaciones
seiiala la pertinencia de considerar como universo de los intercambios a
una red de relaciones diddicas en la que no todos tienen relacidon con
todos.

Un andlisis pOt redes plantea 1a necesidad de tomar una unidad
doméstica (u otra unidad, como por ejemplo un individuo) como punto
de :mcia)e dela red En este sentxdo, la umdad domésnca constituida por
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Nicolids Meilina, Rosa Momlcs y sus ocho hijos ¢s considerada cono punto
de reforencia de una red de refaciones mds amplia: aquella que se armia
siguiendo cl recorridlo de los intercambios de biencs y servicios que esta
familia pructica con otras familias o sujetos, miembros o no de su ascen-
dencia o descendencia gencaldgica. La opcidn metodologica es clara; se
parte de u Lo y la red ¢s definida en términos relativos a ese Ego.

Si bien la cleccidn e un Ego facilita Ia tarca de dibujar ¢1 “contor-
no” de la red que scrd objeto de andlisis, no resuclve por comnpicto €l pro-
blcma del universo de estudio. Es necesario atn otro criterio de discrimi-
nacion. Precisamente ¢n tanto Ja red no po<re una identidad propia ni se
estructurn. alrededor de unpa actividad comiu a todos sus micmbros, debe-
mos considerar sdlo 4 un alter cn especial: aquél que intercambia bienes y
servicios con €l Ego scleccionado, En otras palabras, recortaremos el uni-
“verso también en funcidn del tipo de relacién que pretendemos analizar:
los intercamnbios informuales. Asi es planteado el problema por uno de los
teéncos que han desarrollado esta perspectiva metodolgica:

*Se cnhcnde que una red de relaciones socinles es un ente ﬁmto
pero adn asi, pueden existir vatjos vinculos ¢n una U otra dlreu,.un
entre Ias personas que s¢ encuentran en la red, y a tales vinculos
pueden acorddrscies a su vez diferentes valores o cualidades. Este
punto de vista no s¢ centra en los atributos de quicnes se hallan en
1a red, sino mds bien en las caracteristicas de los vinculos que confor-
man l.a relacion entre una persona y otra, como medio para explicar
suconducta"(Mxtchell C. 1969, p. 11, mi traduccion).

Considrraciones finales “ i

", )

Las reflexiones presentadas cn este capitulo son producto de una
revisidn de la literatura sobre el tema y del conjunto de intujciones que mi
expericicia de trabajo de campo me fue planteando. Si bien entonces estas
fdeas son ¢l resultado final det proceso de investigacion, crei oportuno
presentarlas desde un comicnzo en este trabajo, con la idea que sirvan de
marco interpretativo de la realidad que describiré en los proximos capitu-
los. Aln cuando resulte dificil ordenar las proposiciones a modo de un
modclo de andlisis en el sentido estricto de la palabra, mi interés apunta a
presentar un conjunio de ideas que no sdlo ayuden a ordenar la descrip-
ci6n que haré méds adelante, sino que también perfilen una perspectiva de
andlisis difcrente de la tradicional interpretacién instrumentalista de las
relaciones de ayuda mutua establecidas en contextos de pobreza, que per-
mita una lectura mds “rica” del material empitico.

Esta perspectiva alternativa considerz bésicamente cuatro dimen-
siones de las relaciones de ayuda mutua: la identidad de los sujetos invo-
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Huerados, ef ticmpo del intercambio, el valor de lo intercambiado y la

norma de rt‘mprourl 1d presente en los actos de intercainbio,

_ La primera dimensién se refiere a la 1mportanc:a de la identidad del
- sujcto en el virtunl cstablecimiento de este tipo de reizciones. La identidad

es vna infermacttn crucial en tanto dato «que garantiza de diferentes for
mas y con Jistintos énfasis la factibilidad de la relacibn. Los diversos
tipos de afiliscion presentes en Jas telaciones de ayoda mutua —pariente,
amiso o vecino- implican en este sentido diferentes compromisos, s:cndo
el patentesco la identidad que comporta mayores garant{as.

La scgunda dimension apunta a la consideracién del tiempo que

media cutre los actos de intercambio, Como lo scfialé anteriormente, los
intercambios informales adquicren sentido dnicamente si entre ¢l acto de
recibimicnto y otio de ofrecimicnto media alguna distancia temporal lo
Suficicntemente ¢xtensa como para hacerles no-simuitineos. Por el con-
trarin, la simultancidad del intercambio anula su sentido en tanto resta
expretativa de reciprocidad a la relacidon: un favor intercaunbiado en ¢l
acto por otro favor deja sin “contenido simbélico™ a los misimos. Las rela-

cioncs . de ayuda mutua necesitan do un clima en el que los favores sicmpre

quedan pendiemtes.

El valor de los objetos ¢ scrvicios intercambiados es una dimension
gue dJdiferencia claramente estos mtercambmq de los intercambios en el
me;crda. Los intercambios informales no son contabilizados en términos
monsiarios. ¢ incluso a veces --como bien el caso de Ia familia seleccio-
naua mostrard - ni siqniera san contabilizados en términos materiales
(cantidad o tamaio del bien ofrecido o recibido, por cjemplo). En este
sentido puede afirmarse que son intercambios de no-cquivalentes en Jos
cunlss el balance tanto a corto come a largo plazo es realizado en términos
del valor simbélico de estas pricticas: el favor. De alli qne la norma de
reciprocidad que los guia y estimula reconozea casi exclusivamente al faver
como *maedida” del intereambio.

Por todo esto, la perspectiva de andlisis propucsta subraya la impor-
tancin de detenerse no s6lo ca la dinfmica material de estas rclaciones
sociales —par las cuales el hecho de establecerse en un contexto sociocco-
némico de pobreza les imprime caracteristicas distintivas— sino también
en su dinjmica simbélica para la cual no resulta extrafia la existencia de
balances no saldados o la débil correspcmdenc:a diddica de los inter-
cambios.
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CAPITULO II. — LA FAMILIA MEDINA

Rosa Morales y Nicolds Medina viven actualmente® con ocho de sus
diez hijos cii un barrio del partido de Quilines, el mismo barriv adonde
migraron derde Santa.Fe hace dicz afios y en el cval se fueron ubicando
todos los hermanos Madina a medida que Hegaban a la gran ciudad. Las
casas del barrio son de materinl o madera; ubicadas en terrenos claramente
delimitados, Ja mayoria de cllag cuenta con pequefios jardines y huertas.
Algunas de ias calles estin asfaltadas, por ellas circulan los camiones que
abastecen a los negocios del barrio y avtos viejos; las restantes son de ticrra
no aplanada, lo que las hace pricticamente intransitables los dias de fluvia,
Las veredas no son muy frecuentes, las hay de lajas 0 cementé y algunas
de cascotes alincados. En nuestras reiteradas visitas al Jugar hemos perci-
bido una constante en la fisonamia del barrior el pancrama de mpnejous
los de arcna, hileras de ladritlos o tejas apilados en log frentes, niarcos de
puertas ¥ ventanas tirados en los patios, todos ellos signos cvidentes de
una persistente actividad relacionada con el mejoramiento de las viviendas.

El barrio cucnta con servicios de electricidad y agua potable para la
raayoriz de las unidades residenciales. Tal como sucede en las pr.ndes
ciudades, en la perileria del barrio estos “lujos™ de Ja vida urbana sc van
desvirtuando: a ia altura de la manzana donde se asicnta la casa de los

Medina, s6lo una canilla piblica ofrece agi. potable para los pobladores-
-de cuatro manzanas, La ausencia de desagiies afecta por igual a todos los

habitantes; las zanjas que liacen de desapuadero estin casi permancrte-
mente cubicitas de agua estancada. Ademids de fa gente que lo habita, cl
barrio se v¢ pintado por la presencia de innumecrables perros y gatos que
deambulan y descansan por las calles y que constituyen uno de 1os juegos
pradilectos de los nifios.

La casa de los Medina estd situada en una region marginal del
barrio®. Limita con un terreno de grandes dimensiones que todavia no ha

sido loteado y en el cual no es raro divisar monticulos de basura quemdn.
dose. La calle sobre la cual se asicnta la casa es mds ancha que las demds,”

estd cubicrta de vegetacion y no tiene cavadas z.an]as a los costados; carecs
de veredas y sus casas s¢ muestran mucho mds precarias que las constrmdas
en la parte “de adelante” del barrio.

El ranchito, como ellos Jo aman, es de paredes de material, piso de

cemento y techo de chapas: Su estructura evidencia una autoconstruccién .

* Las referencias temporales se hacen respecto al mes de diciembre de 1980,

$ Hace un afto que la familia Medina habita esta casa. Antes vivia cn la casitla
ublcada en ¢l terreno oonnguo. ' ambas vivicndas fueron producto de una relacion de
intercambio, como so verd mas abajo.
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Cpor ctapes. La misma dio par resultado una casa con cuatro habitaciones.

bn plano puede avudar a imaginarse esta vivicnda, (Anexo-1). En los fon-
dos del terreno se halla jnstalada una casilla prefabricada, propiedad del
Gaico herimano soltero de Nicolds. Este lote, como la mayoria de los de

© esta zona periférica ded barro son de propicdad {iscal, _ ‘
Eintre Ja casa de los Mesiina y Ja casiila de Segundo se abre un solar

de vua superdicie inds amplia que la de la casa. Alli s¢ distribuyen un vicjo
y rudimentario gallinero que infrecuentemente alberga alguna gallina o
pato, un horno de barro construido por Rosa y que en épocas de fiestas
sirve para coeinar cinpanadas, tna pequefia huerta --con restos de maices—
ya practicamente abandonada, y un pileton de cemierito muy grande, ge-
neralimente cubicito de yopa para lavar, o en épocas estivales, de nifios
sucios alistindose para tomar unia Bafio. Sobre el fondo del terreno, dos
palos clavados en fa tierra sostienen un alambre 2 moda de soga de colgar
la ropa, ef cual se encuentra sfempre repleto, .

1a casa dispone de luz eléctrica (que comparten con los vecinos),
bomba de agia manual (que utitizan solamente para lavar la ropa pucs las
napas estdn polucionadas), baido externo de pozo emplazado fucra de fa
cas1 en una casillita de maderas desgastadas por ta lluvia, un televisor, una
cocima a parrafa (sin horno puas fa fibra de vidrio que lo recubria fue
devorada. por ratas) y una estufa a kerosene que acaban de “sacar” en cuo-
tas. Los mebles son pocos y han sido comprados de segunda mano o
“repalados”™ por Foniliares. Urda cama matrimoenial con mesita de lyz y

“roporo de espejos estdn ubicados en la habjtacion mis grande, la de los

padres e hijos mids pequeiios. Una cama de una plaza cn la habitacion de
las Dijus mayores, v otra del mismo tamafio, junto con un aparador donde
s¢ apoya cf tocadiscos y los parlantes constituyen el mohitiario de la habi-
facion restanté. o la cocina-comedor tienen una alacena de madera vicja
y despintada, una mesa contigua a Ia cocina donde acomodan las cacerolas
y trastos, una mesa ovoide de padera donde comer, tres sillas de plisti-
co con armazon de aluminio y una mesita con ¢l televisor,

Las ventanas de la casa tienen los vidrios rotos y algunos retazos de
telas clavadas a los marcos hacen de cortinas. Las paredes estin pintadas
de diferentes coloses y exhiben las hueltas de filtraciones de agua de lluvia,

- La precaricdad de it vivienda se comprucha en varios rincones: la instala-

cion eléctrica no responde a ningdn criterio de seguridad, los cables estin
colundo y expuestos a fas goteras; las unionces de las paredes con ¢l techo
no han sido terminadas y por clias se filtra frio y Huvia; lo mismo sucede

~ con los marcos desgastados de ventanas y pucrtas. La “otra cara” de este

habitat. csti dibujacta por péginas de revistas con fotos de artistas popula-

res pegadas a la pared, dibujitos de las hijas menores simulando cuadritos

y varias manualidades vistosas y coloridas que Rosa inventa tratando de
compensar de algin modo el perfil mondtono de su vida cotidiana. Algu-
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nas estampitas y ¢l retrato de Pancho Sicrra y 1a Madre Maria estin prolija-

mente acomodados sobre ¢l aparador, y postales o fotos de faniliares son
permancritemente incorporgdas como adornos.

En los veinte afios que llevan de casados, Rosa y Nicolds han tenido
once hijos. Uno de ellos fallecié a poco de flegar & Buenos Aires, cuando
tenia un aio de edad. De los dicz hijos vivos que tie. en actuaimente, dos
de ellos viven en Santa Fe, mientras que los restantes Jo hacen con sus

paares. Una presentacion ordenada ayudard a cenocerlos.

Marfa del Carmen cs la hermana mayor, Tiene veintidn afios. Migré
junto a su madre y hermanos en 1971,y al poco tiempo sus tios mater-
nos la llevaron a vivir 2 Rosario con eflos. De esta forma explica su madre
la decision de mandarla a Santa Fe: ' w7

R:Ia chica més grande tampoco estd, ella estd con Jos tios, tampoco
a 1a chica més grande lc di los gustos que ella, vio que cs una Srta.
; ihay que darlt los gustos a ella... clla desde chiquita se ha hecho

_ trabajando... desde trece afios que trabajo... ella se llama Maria

" del Carmien, me da tanta lastima ¢lia como sufria!! la mandé
porgue yo no tenfa cobmo darle la comodidad... comprarle una
cosa, otra.,. los gustos que ella querii... entonces agarré vy los
mandé al norte... . ' :

Una vez en Rosario, Maria comenzd 2 trabajar en el servicio domés-
tico; lucgo s¢ empled en una fibrica de bulones, cn donde trabajé come
obrera Jos Gliimos tres afids. Hace casi un afio-regresd a Buenos Aires; en
otras oportunidades habfa viajado a la capital para visitar a sus padres. Esta
vez, la apretada situacidn econdmica por la que atraviesa su familia la pre-
siond a permanecer en Buenos Aires y trabajar para ayudar con sus ingre-
sos. Los Ultimos cinco meses han transcurrido sin que haya logrado estabi-
lidad en ningn emplco. Ha recorrido varias casas de familia, trabajando
unos pocos dias en cada una de ellas. Las condiciones del empleo, la gente,
su trato o eventuales probiemas familiares no le han permitido cobrar un
mes completo de sueldo hasta ahora. En los periodos en los cuales perma-
nece en el hogar, se responsabiliza del cuidado y aseo de sus henmanos
menores y de tareas que hacen al orden y limpicza de la casa,

Carlos, Ramén naci6 en el campo al igual que su hermana mayor,
Ticne dicciocho afios y estd por ingresar al servicio militar. A los dos afios
fue “dado™ a su tia Olga Mecdina. Desde ese entoncas vivio con clla, alter-
nando con la casa de sus abuclos paternos. Hace ocho afios que no ve a
su-madre y hermanos. !

Miguel Angel cs ¢l que sigue en la lista. Acaba de cumplir 16 afios.

Vive con sus abuelos paternos a quienes ayuda con las tarcas del campo y

trabaja eomo pedn en carnpos vecinos, Habia migrado junto s su ma-
dre en 1971; a los pocos meses lo llevaron de vuelta a Santa Fe.
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tsabel cumplié 15 aiios en febrero de este afio. Cursd hasta sexto
grado; esle aino abandond el colegio para salir a trabajar, Desde principio
de afio ha- tenido varias expericncias en casas de familia trabajando por
horas, pero todavia-no ha concretado una relacion laboral estable. Su
presencia en la casa contribuye al mejor funcionamiento de Jas actividades
duinésticas. C . - ‘

René Segundo es ¢l hijo fantasma de la familia. Nunca estd en la
casa, vive cn la calle jugando a la pelota, vendiendo churros que una vecina

~ fabrica en su casa, o ayudando al panadero con su negocio a cambio de

alpunas facturas diarias. Lite aito dej6 el colegio luego de una tortuosa
expericncia: con once afios de cdad y habiendo cursado hasta tercer grado,
Rewé no sabe sumary apenas sabe leer. :

Gracicla Fernanda y Silvia Ester ticnen 7 'y 6 afos respectivamente.

il . - - 1]
Estin cursando juntas ¢l primer grado, por scgunda vez para Graciela,

Domingo Alberto tiene 4 aftos. Fsud siciipre descalzo y sucio, a1 igual que
su hermanito mwnor, Darjo Rubén, de 2 afos de cdaid. Juan Pablo cs el
dliino de los hijos-del matrimonio. Nacié en febrero de este afio y como
el rusto de sus hermanos —desde René hacia abajo~ no ba sido inscripto en
el registro civil, . ' o e ‘

Nicolds Medina tienc actualmente 44 aios. Lucgo de algunas frus-
tradas experiencias en difercntes trabajos, consiguio empleo en un corra-
16n de imdleriales distante a pocas cuadras de donde vive:

N:se ‘me habfa mucrto la chiguita, sali sin rumbo.,. fui por el
corralon de Ventura y no me gustd, ni pregunté, pasé por un
portdn y habia unos muchachos descargando ladrillos huecos ¥

Jes pregunté si no hacia falla un pedn; mird ach a la yuelta, en.tré,

. hacen falia dos, habli con el patron —me dijeron—. Me di'la

- yuelta y pregunté por el capatiz, busce trabajo —le dije—, gracias
a Dins di con ¢l ducio. Cuando me di vuclla para inne, porque
.“mi¢ habia dicho que no, me llama el tipo y e pregunta de donde
soy. De la provincia de Santa Fe. Hace mucho que esths aci? no,

“~1le digdo yo— hace un mes y algo, no tendré a lo mejor una chan-

-.ga, porque tuve una despracia, se me murio la chiquita, el qtro

“dia )a enterré,.. y me dice, veni a trabajar, si servis y andis, bicn,

“'si no scrvis te hecho al diablo. Directamente me dijo la verdad
¢l tipo..

De allf cn. s trabajé para esta empresa. En todos estos ailos no ha
intentado ‘cambiar de trabajo; tampoco lo han ascendido, ha conservado su
pucsto de pedn. El impedimento de su ceguera y la expectativa de una
posible indemnizacién por despido han sido las razones que ¢l sc ha dado
para no aventurarse & ningon cambio. Por otro lado, sus frccuﬁnte's inasis-
tencias —producto no sdlo de un fin de semana “alcoholizado”, sino tam-
bién de demandas familiares (como Jos vizjes a Santa Fe a causa de la en-
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fermedad de su hermana l(‘)“lga o de sus padres) son curiosamente toleradas
por ¢l patrén. Lo que hace pensar que esta particular caracteristica de su
relacién laboral funciona como estimulo para conservar este empleo y no
arriesgatse a un contrato laboral probablemente mds rigido,

A través de su trabajo, Nicolds y su familia ticnen acceso a una cli-
nica privada de Quilimes (Ta cual tiene un contrato con la obra socil del
sindicato al cual pertenzce Nicolds), pero la distancia fisica que los scpara
de este servicio hace gue sca pricticamente inexistente para ellos. La
experiencia de Ia familia con los servicios piblicos de salud muestra que
éstos han sido demandados s6lo en circunstancias particularmente criticas
de la salud de alguno'de los miembros de la unidad doméstica: un acciden-
te con quemaduras de tercer grado de Dario, la internacidn y posterior
fallecimicnto de una hija con un cuadro de sarampion muy avanzado, y
las contracciones de un frabajo de parto fucron algunas de las experien-
cias. En otraa palabgas, las dnicas demandas por asistencla inddlca oficial
son aquellas producto de una emergencia critica. Los controles pedid-
tricos por una bronquitis, los controles abstétricos del puerperio o incluso
el cronograma anual de vacunaciones infantiles no constituyen pricticas
habituales en esta familia.

Los ingresos del jefe de familia sumaban 100 millones de pusos, in-.
cluidos los salarios ¥ el premio por presentismio en agosto de 1980. Nicolis
trabaja de Junes a viernes desde las 6 de Ja mafana hasta las 5 de la tarde,
haciendo horas extras siempre que el mov.micnto diario de Ja empicaa lo
requicra, El sueldo de Nicolis es el tmico flujo constante de dinero del que
la familiz dispone. Las hijas mayores todavia no han aportado ninguna
cuota estable y predictible de dinero como para poder contar con ella. Por
su parte, este sucldo nunca ingresa al hogar en un momento determinado
del mes: un adelanto al quinee de mes y sucesivos adelantos hasta el cinco
de cada mes —fecha en que cobra el resto de sueldo que le queda— consti-
tuyen un flujo constante de ingresos destinados automadticamente a ‘paliar
una muy abultada y, siginpre atrasada cuenia deudora en el almacén o car-
niceria del barrie,  .? '

Podria pensarse que a los fines de la organizacion del presupuesto o a
la hora de decidir algin gasto —considerado en este contexto y por ellos
mismos como extra o adicional- el lieche de percibir un flujo casi perna-
nente de dinero en forma de adclantos de sueldo, no differe demasiado de
la circunstancia de percihirlo en una o dos fechas determinadas y fijas del
mes. Es cierto que cualquicra sea el “ritmo” de fos ingresos, en todo hogar
s¢ distribuyen y calculan los ingresos y gastos de alguna manera. Pero 1a
circunstancia de recibir el dinero en varios y pequefios montos, sumado al

- hecho de que esta posibilidad estd determinada por la flexibilidad que la

Caja diaria de la empresa tenga, hace que los ingresos monetarios asi per-
cibidos deterioren adn mas la escasa seguridad econdmica que de por si,
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¢l monto del su~ldo no ayuda a consolidar, Esta “debitidad financiera”
“es una caracterdstica de la cotidianeidad de la vida familiar que cruza, a

modo dé meridizng, Ia matriz de orpanizacion de Le satisfaccion de sus ne-
cesidades y mis in sus proyecciones de largo plazo.

Rosa Mor:les ticne 33 afios. Trabajd desde muy pequefia alternando
¢l servicio domistico y las tareas asociadas con la produccion de lefia, y
llepd al matrinionje decidida, segin ella comentd, a no trabajar perma-
nentemente, No resulta dificil imaginar que los avatares de la vida urbana
no respetaien sus descos. Al poco tiempo de su tl~gada a Bucnos Aires y
frente - las dificultades que $e le presentaban a Nicolds para conseguir
empleo. decidid Salir & trabajar como empleada doméstica por hora, Los
niflos, que por cntonces sumaban tres (los otros dos ya habfan sido *“de-

" vueltos™ a la provincia) quedaban al cuidado de sus tias paternas. Ni bien’

los problemas laborales de su marido se resolvicron retornd al hogar, al
cildado de sus hijos ¥ a la produccion doméstica, Lsta no fue la (nica
experiencia laboral que Rosa tuve en la ciudad; en otraz dos oportunida.
des sintio la necesidad del ingreso monetario que el trabajo de empleada
domésiica le daba, Estas nuevas entradas al mercado de trabajo coinci-
dicron con momentos particularmente criticos de la situacién cconémica
de la familia, y con la posibilidad de dejar a sus hijos al cuidado desuya
*“nayorcita’ hija Isabel. La alternativa de volver ai trubajo es permanente-
riepte considernda por Rosa tano en sus proyecciones de fulure como en
su Tantasiosa forma de tesolver “mentalimente” Jos probleruas que los pre-
sionan, M3s afli de sus descos de no trabajar perinanentemente ine inclino
a pensar que seguramente se emplearia como servicio doméstico por horas
cuando la situacién familiar lo requiriera y ella asi lo interpretara. En este
sentido, quizds sea el marido quien menos dispuesto esté a admitir 1a even-
tual neceesidad el trabajo extra-doméstico de su mujer. He aqui algunas
palabras clocuentes; :

" N:a mi no me gusta que ella trabaje, por una razdn de que'ya una

. sujer que tiene familia no puede trabajar; nosotros casi todos

‘los hermanos tencinos otra idea; porque cuando un hombre se

hace ¢ rgo de una mujer ya tiene que saber por lo menos de que

;. '1a mujer ticne que ser para.la casa, no para andar por ah{ en un

" trabajo. Porque si la mujer no estd cn la casa creo que no fun-

© ¢iona, Veo tanta gente que la mujer y el hombre trabajan conti-
nuaments y siempre cstan igual... nunca van adelante...

“La vida matrimonial de Nicolds y Rosa lleva muchos afios. Ellos se
contocicron cuando nifos, Por cse entonces sus familias residian en para-
jos cercanos de la provincia de Santa Fe, Originarias de Cordoba, habian
migrado-al norte de aquella provincia hacia fines del 40 en busca de mejo-
tes aportunidades de trabajo. Atraidos por la posibilidad de que un nuevo

_ obrajelos contratara como ‘hacheros y quemadores de lefia en el primer
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¢aso, y por la posibilidad de arrendar tierras para quemar lefia en el segun-
do, los dos iefes de familia habian decidido probar sucrte en otros parajes.
La infunciz de ambos estuvo signada por el destino que les estd
reservado a los hijos del campo. Nicolds trabajo a *a par de sus hermanos
en las tarcys asociadas con la produccion de carbdn de lefia: '

N: mi padre nos mantenia a todos: 08 hijos, pero nosotros... a

S burrear!!l, vamps a decir, a trabaar!l! a nosotros nos levan-

taba a las tres de la mafana, & los varones, a los ocho afios ya no
. quedaba nadie en la casa, nos hacia levantar para ir a buscar a los

animales para atar los carros, trabajibamos en el campo, en asun-

tos de obraje... - ’
L4

La historia de 'Rofi*.‘a no es muy diferente:

R: 4 los dioz aflos quedd sin mamé, entrd a trabajar como niflera en
una cass de} ‘pueblo.., despuds seguf asi, trabajando en casas del
pucblo, después, cuando volvia al campo ¢on mis hermanos, ayu-
daba con los hornos a quemar, .,

Rosa tenia dieciocho afios y Nicolds veinticuatro cuando se junta-
ron®. Su matrimonio no fue el Gnico que emparentd a Lis familias Morales
¥y Medina; otros dos matrimonios se habian realizado ya: el de Blanca Mo-
rales con Felipe Medina y el de Antonio Merales con Florencia Medina,
Fue precisamente a través de sus cufiados que cllos se conocicron en la
adolescencia. - '

Los hermanos Morales eran siete; de éstos sdlo tres migraron definiti-
vamente a Bucnos Aires: Rosa, Blanca y Antonio; los demds consiguieron
trabajo y algdin futuro en 1a metrdpoli de la provincia, Rosario.

La familia Medina dio mds hijos ala ciudad. Nueve hermanos miera-
ron a Buenos Alrss, sOlo dos quedaron en Ia provincia. Olga Medinz b
hizo eomo propictaria de un resterdn cn la ruta 11; Moncho Medina, e}
menor de los hermanos, permanecid en ¢l campo, ttabajando una tiemra
qué su padre le ayuda a arrendar. Los doce hermanos Medina nacicron de
un sblo matrimonio, el de Segundo Medina con Manucla Moreyra. El
primero ticnie 75 aifos de edad, y su mujer, tan sélo 72. Ll abuelo se ocupa
de las tareas del campn”; la abuela contribuye. con el trabajo femenino
del campo. : '

¢ “Nosotros no somos casados... nosotros somos juntados, pero gracias a Dios
desde que s¢ juntamos nunca tuvimos hi un problema, problema si. que tenemos,
comeo cualquicr hogar... pero problemas asi de dejar.... gracias a Dios no, y los chicos
son todos de un solo padre.., digamos...”, comentd Rosa en la primera entrevista,

. 7 Uno de los acontecimientos familiares mds importantes del ditimo aflo ha
sido Ia compra que sl abuelo efectud de 11 has. (el primer campo “propio™ de

vide) gracias s la venta de la guitoulidaddemgmado.
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N mi mamd, ella defzcnde la casa con el asunto de la 1eche, el queso, ‘

pollos, huevos cordero, mi mama a las cinco de la mafiana se le-
vanta y no quicre gue nadic 1a ayude, clia sola aticnde-la casa..
siempre con verduras.., la quintita. ..

La migracidn de los hermanos Medina comenzd hacia fines de los
sesenta. Dos hermanas abricron el camino enla gran ciudad: Florencia
(mmdn) y Cristina (soltcfa) mizraron con el propdsito de trabajar en el ser-
vicio doméstico. Los varones fcs siguieron pocos meses después,

Es en esta cadcna de hermanos mngrantes en donde ticne lugar la
migracién de Rosa, Nicolds y sus por entonces cinco lifios. Esta se produjo
en los primeros meses de 1971. Las razones que ios Heviton a tomar Ia
decisidn son as{ cxprcsadas por ellos

: E: ¢,(‘omo se decidieron a \rcni.r a Bucnos Anres? .

, R:bueno, Ud, sabe, por la familia de &1, pot los hermanos... Heno
&1 aca los hermanos, Por 8o, v se vinimos de alli, une que [0 ayu-
daron un poco los hermanos, se ayudaron para tracrio aci...

E: 1y como fue que se decidid a venir 2 Buenos Aires?

N: buene, 1odos mis hvr.mnos s¢ hablan venido, quedd yo solo,
me pasd que me quudé solo, yo decidi a venir a Buenos Aires
porgue yo me quedd sofo. ..

E: Pero Ud. tenia ginas de venir?

. N:sf, yo tenia ganas «de venir, porque ya quedaba solo, y después
ya hahia perdido toas las esperanzas mias de ir adclante; sabe,
yo alli no tenia de qué vivir, yo no tenia medios, losque ticnen
son mis padres, ¥o tenfa que vivir de una forma, defenderme de
cualqmer fonn..., y alties cr{tlca la dcl‘ensa paia un obrero.

Nicolis vinjd junm con una cuiiada do'; meses antes que lo hiciera
Rosa con el pr(spus;lo de asepurarse trabajo para cuanido Hegara su familia,
Su mujer permanecié en Santa Fe, en casa de una de las hernanas de Ni-
culds. Olza Medina. El dinero que Rosa ganaba trabajando como empleada

domdslica por horas en ¢l pucblo, y- .aquél que habian obtenido de Ja venta

de los mueblcs y utensilios que tenian en su rancho le ayudaron a mante-
ner a sus hijos durnte ese tiempo. Por su parte, Nicolds intentaba lograr
1a efectividad cn el trabajo que sus hermanos e habian censeguido en una
copresa de asfalto donde ellos trabajaban. Algunos encuentros con em-
pleadores le habfan bastado para comprobar que su defecto fisico —ce-
guera parcial en su ojo uqmerdo— oonsntma un serio obsticulo para con-
scpuir trabajo en la ciudad: : :

El proposito de tener cicrto panorama laboral estable para cuando
arribara su familia no pudo. lograrse; una semana antes que llegara Rosa
con sus hijos, Nicolds era prescindido de la-empresa. Este no fue el Gnico
acontecimiento que dio un cntorno negativo y desalentador a los prime-

ros meses de estada en 1 ciudad: el fallecimiento de una hijita a los pocos
dias de la liegada a Bucnos Aires también maccé los primcros ticmpos

- de 1a familia en la nugva sociedad.

Pese a las dificultades que se les presentaban, la intencidn de encon-
trar algin destino en Ja ciudad fue férrea y a aquellos fincs, la compaiiia
de los famii ares ayud6. Algunas estrategias fueron desplegadas. Rosa salid
a trabajar’ de empleada doméstica por horas micntras su cuiiada Florencia
Ie cuidaba los nifios, y los dos hijos mayores fueron mandados de vugltaa
Santa Fe. Uno lo hizo a casa de sus abuelos patcrnos, Ja otra viajé a Rosa-
tio 4 casa de sus tfos maternos; dos bocas menos para alimentar. Nicolds
continud la bisqueda de trabhjo. A los tres 1ueses de la ilegadade Rosa y
los nidos, consipnid un empleo. De alii en mds permanecio en la misma
empresa, un cdmaldn de materiales donde trabajd y trabaja de pedn.
Rosa se retiré del empled y sélo en contadas ocasiones volvié a €], respon-
diendo a momentos criticos del bienestar familiar,

El destino residencid de lo familla ne fue sy alentador dutante
el primer 2o de vida en Bucnos Aires:
1
N: pricticamente cuando licgamos a Buenos Aires viviamos como
gitanos... habia un dfa que nos admitian en una casa, a los doso
_tres dias ya nos sacaban, nos ponian mala cara, a veces me daban
una picza, dos o tres dias y después me desterraban yg... con
maoddo, con palabras, vio?
R:sf, vos sabésT anddbamos como perro sin dueiio, .. era de ver para
] de<pués creer!

Este panorama se prolongé a lo largo de un afio. Hacia principios de
1972 Nicolds afronté con su sueldo Ia compra de “un ranchito chiquito,
de tres por tres habrd sido, las paredes de chapa y cartén, todas las made-
ras finitas, Ud. lo veia y parecia que se iba a venir al suelo”. A este ran-
chito le siguieron otros dos hogares. Cada mudanza trajo aparejado un
mejoramiento relativo en la situacién de vivienda de la familia.

.-
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CAPITULO 1. - UN DIA DOMESTICO DE LA FAMILIA

_El objetivo de este capitulo es describir ¢l funcionamiento de las
relaciones de intercambio y ayuda mutua en la red de relaciones que se

. teje a partir de la unidad domdéstica de los Medina. A estos fines, la infor-

macion serd presentada a través de la reconstruccion detaliada de un dia
de la vida familiar. En relacidn a esta técnica, Oscar Lewis afirma:

*“La seleccion de un dia como unidad de estudio ha sido un recurso
comin del novelista. Sin embargo, rara vez ha sido empleado antes,
* cicrtamente nunca se habia explotado por el antropdlogo. En reali-
dad ticrie tantas ventajas para la cicncia como para la literatura,
¥ properciona un medio para combinar los aspectos eientificos y hu-
manisticos de fa antropologia. El dia ordena vuiversalinente la vida
fumiliar; es una unidad de tiempo lo suficientemente pequeria que

* permite ¢l estudio intensivo e ininterrumpido por el método de la

. observacion directa 'y encaja en forma ideal en las comparaciones
reguladas™. (1961, p. 19). '

Cotnparticndo la cvaluacion que de esta téenica reatiza el autor, pero
preponiéndome utilizarla para un propdsito menos ambicioso que el que
a ¢! lo moviliza, la eleccion del relato detallado de un dia de la vida faumi-
It responde a i interés por mostrar lo mis ordenada y*amenamente

posible, la informacion de 1o que dispongo luego de un afo ¥ medio de

contactos con la familia Medina, En este sentido, creo que  reconstruc-
civn de un diax ofreee no solo una perspectiva que permite incorporar el
contexto en el cual las conduictas se gbscrvan, sino que ademds, ayuda al
investigador a presentar una informacién poco homogénea y dispersa de
forma tal que resulte no solo comprensible o significativa, sino también
—y si se me permite esta licepcia idiomdtica en las ciencias sociales— en-
tretenida. Cabe aclarar entonces que el relato no responde puntualmente a
ninsuna ohservacion directa. L dia que prescntaré constituye una recons-
truccion oerdenada en base a jas observaciones directas y a las entrevistas
abicrtas realizadas durante mi trabajo de campo, Las situaciones descrip-

- tas no son producto de una observacién sistemdtica e inintertumpida y

fueron ordenadas con el proposito de mostrar la importancia de la ayuda
familiar en 1a vida cotidiana de ia (amilia. AGn cuando alguna distorsion
haya sido imposible de cludir, creo que he sido razonablemente justa y
ficl a las personas y a los acontecimientos,’

Vicrnes de prilhavcm_

Nicolis Medina es el primero de la familia en despertarse. Se levanta
todos los dias a las cuatro de la maflana confiado en su propio cuerpo, ya
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que no dispone de un reloj despertador que le avise que es hora de comen-
zar la jornada. Sigilosamente se alista en el cuaftv que comparte con su
mitjer y sus tres hijos menores, procurando no despertar al resto de la fami-
lia, acostumbrada a continuar el sucfio por lo menos hasta las sicte de la

R: Mi marido se levanta a 1as cuatro. Eso tengo la suerte yo... él se
levanta, yo le dejo todo listo para cuando &l se levanta a la maila-
na; si hay café se hace un café, si no, toma unos mates, toma
tranquilo ¥ a eso de las cinco se va. Eso eslo que tiene, que a mi
no me molesta... no me hace levantar... porque si yo me tuviera
que levantar.,. mamita miat!l :

Nicolds trabaja en un corralon de materiales distante a unas quince
cuadras de su casa. El no esta conforme con el sueldo que alli cabra, pero
no estd dispuesto a cambiar de trabajo:

E: Ud. por qué no intentb cambiar de trabajo? _ -

N: no, porque algin dia se van & cansar y me van a echar. Yo creo
que algin dfa me van a tener que echar... nosotros si renuncia-
mos no nos dan ni un centavo, perdemos los ocho afios; v si por
cjemplo el dfa de mafiana se cansa... de alguna forma \ hira se
cansari... no?l:.. ' )

E: pero si Ud. supiera de un trabajo donde le van a pagar mejor,
no se irfa? . ‘

N: yo salgo hoy mismo y tengo doso tres partes donde ir a trabajar,
¥ SEgUI0. que YOy 3 ganar un poco més... yo tengo muchas partes
adonde ir.., yo si mafiana me voy a la empresa donde trabajan
mis hermanos, si soy hermano de ellos, estoy seguro que voy .a
tener trabajo... ‘

. : Y

René Scgundo es quien se levanta cuando su papd se va. Ultimamen-

te ha establecido una particular relacién con ¢l panadero del barrio;

R: Segundo anda por ahi... se va para la casa del panadero y anda
con &1, le ayuda al hombre a despachar, lo tiene para los manda-
dos,.. madruga y se va... va ahi por la factura només; no le paga
nada, le da factura pars que coma ahf, y a veces trae para acé
también... al mediodia viene a comer y después a la tarde se va
otra vez de vuelta...

Rosa Morales se levanta alrededor de las sicte de la maffana; des.
picrta a sus hijas mayores, quicnes comparten una cama en otra de Jas
habitaciones de la casa. Isabel debe ir-a trabajar, como lo hace todos los
viernes, regresando el domingo por la warde. Estd empleada como nifiera
en la casa de una abogada en el barrio :de Constitucidn. Respecto de esta
relacién laboral si padre Lpina: : '

R | - | 35
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N:lc pagam poco... le paga quince millones... pero ya cs algo...
uno -tiene una amistad, una amistad 4t que uno ya para cual
quiar cos1 uno puede pedirle, por cualquier problema, cualquier

- duda, me dijo que me iba a hacer los papeles de los chicos, le va
~. a hacer J1 cédula a la Isabel... todo gratis, los trimites, todo..,

E: cdmo consiguid este trabajo?

R: fue a ver 2 la patrona mia de Rocha, vio??

N:ademés prometidé que la va a vestir, dijo que nosotros no nos
“hivi¢ramos problemas, que le papa eso pero que la viste... ¥
también la quicre hpcer estudiar, lo principal es que la cuiden

*  bien y 1a comida,..!ua chico, por mis empleo que sea, necesita
el cariio de otra persona, parque si Ud. ticne un chico ajeno, si
no s¢ poria bien el patron... o es un tipo cgofsta coii la criatura,
los chicos no se van a qucedar... :

.R:dice Isabel que a fa noche la patrona se lcvanta y la tapa y le

pregunta si tiene frio,,. vos sabés como la quiere!!!

Fn una cutrﬁﬂsta antérior, cuando en la famills se estaba discu-
ticndo la alternativa de que Isabel dejara ¢l colegio para salir a trabajar,
le preguniamos & clla qué opinaba; '

E: por qué quetés trabajar? :

I que se yo... para vestiome... as{ no me tiene que comprar ropa
mi papa... porque somos tantos que ya (...) me gustarfa trabajar
en casas de familia, yo siempre quise trabajar asi, mi hermana®

. dice que es muy lindo, mis primas también, si te portds bien es
muy lindo, te empiczdn a agarrar carifio los patrones... yo tengo

8 Rosa se reficre a una schora con quicn trabajd durante un afio, cstando
embaraznda de Durio. Con clla establecid no sdlo sina relacién latoral flexible sino
taminén una relacion afectiva y de confianza que perdura ¥ hasta hoy se muestra.
Estn «ciiora funcions come una picza clave en el mercado de trabajo al cual pothdak
mente pueded recurrir tanto Rosa como aquella persona que se presente a traves de
clla. En varias opotienidades ha conseguido cmpleo a sobrinas o cuiladas de Roia,
sicmpre y cuando el se haya presentado como garantia. Es este otro tipo de relacion
infermal, en la cual no media ninguna atinidad familiar, vecinal o de amistad. En
tanto se estructura en ol interior de ana relacibn laboral conlivva una asimetr ia basica,
lo gue W diferencin de las rclaciones infornales que estamos analizando cn este
tralinjo. Es ¢l caso también de la aciual patrona de Isabel de quicn Nicolds habla en
términos de ung “amistad 0til". Como sostiene J. J. Llovet cn su trabajo sobre los
lustrabotas portefios: “El vinculo con ‘los conocidos’ no cobia imporlancia exclusi-

_ vamente por cl hecho de poder matsrializarse cn una recomendacion, wna changa o

un bife. ‘Los conocidos’ pueden traasformarso no sdlo en cmisores de cosas sino
tambicn de afecto™ (1980, p. 183). :

% Label se reficre & su hermana Maria del Carmen qulen trabajd como emplea-
da doméstica con cama en la cludad de Rosario, adonde fue llovada por unos tios
matcraos s los pocos meses de migrada a Bucnos Adres debido a dificultades por las
‘quec stravesaba su familis. “a : - .

. . . 3
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una hermana en Rosario que la vinieron a buscar los patrones
porque le apairaron carifio, 13 vinieron<a buscar porgue era la
mucama mAis carifiosg.., :

E: v suponicndo que tus padres te dejaran, como harfas para buscar
trabajo? . S )

I: e preguntar'ia a mis primas, ellas saben porque trabajan, ellas me
puzden recomendar... - .

-

Antes de partir para el trabajo, sabel Qespierta a su tia Nelly Medina

" quien vive junto a dos de sus hijos en los fondos del terreno, en la casilla

de su Lermano Segundo. El ha viajado a Mar del Plata para trabajar en la
empresa dande uno de sus hermanos ¢s capataz. Nelly debe ir a cuidar a
los nifios de su hermana Cristina quicn sale a trabajar todo el discomo

empleasla doinéstica, regresando a su casa por Ja noche. Durante {odo &l

dia Neily cuida los niftos, lava la ropa, da de comer a los crios y prepara
la cena para cuando su hermana y cuifado represan de trabajar. Crisiina
ha prometido pagarléiparte dsl sucldo que ella gana trabajando por horas,
pero . atin no han actarado ¢uinto le va a dar exactamente. Por su parte,
los hijos de Nelly, Cabeza y Bumbin —de 15 y 17 aflos respectivamente—
s¢ quedan durmicndo hasta tarde pues no son responsables de ningGn
estudio ni de ningin trabajo. Su tio, Nicolds se refiere a ellos de la si-
guiente mancra:

N: tengo una suerte con mis sobrinos...

E: por qué? . '

N: y si, porque son dos familias que mantener

R: y bucno, vinicron a vivir acd, a mi a veces mo da rabia porque yo
no tengo para mi y ellos vienen igual...

E: y ellos no trabajan?

N: no, trabajan ¢n ¢l mes a lo mejor dos dias y dejan

E: v a la mama no le ayudan? -

N:no, ella estd parando acd, viene a comer con nosotros y se queda

1

hasta tarde mirando tele... ,

Hay una tarea que estos adolescentes cumplen diariamente y de la
cual son dnicos responsables: los mandados para su tia Cristina. Ella les

deja anotadas las compras del dia que necesita y todas las mafianas eva ’

esa lista a casa del padre de los chicos, Luis Yaficz, quicn vive a media
cuadra, Altemativamente Cabeza o Bambin pasan en algén momento del
dia por lo del padre (en donde por otra parte ticnen la mayoria de sus
pertefdencias), recogen la lista y realizan las comipras para Cristina,

. L} :

Ni bicn se levanta, Rosa enciende una vela y la coloca jinto 2 las
estampitas que ticne sobre el aparador: Pancho Sicrra, la Madre Maria y
Cristo. Hoy se cumple un afio de 1a muerte de Olga Medina y-éste es un
homenaje que realiza para clla. Olga vivia en Santa Fe; tenia un restorin
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sobre la ruta 11 y de su trabajo en éste mantenfa a sus dos hijos adoptivos:

Carlitos (hijo d¢ Nicolds y Rosa).e Isabel Medina (hija de una-hermana de

Rosa y un hemiano de Nicolis): '

N:ella es sola mi hermana, vio? y no tiene ni un hijo, entonces ella

- Dnos ropaba... que le dietan un hijo cada hermano, ellos estin
bien y creo que no se pueden arrepentir por lo que ella los

.~ adoptd... _ .

R:yo hay dias que me pongo de més mall de mais triste! porque hay
dias gue digo yo, hace cudnto que no los veo, desde que se los
llcvaron... ne los trajcron mis... una vez sols vino Carlitos hace
unos 4.:08, €l me hizo mis preguntas antes de irse!

E: qué cosas le preguntaba? S

» Rime hiro preguntas, no sabja qué contestarle; dice que por qué me
~k. dieron... porque ¢l no me dicc mami, ni nada,.. Rosa me dice,
por qué me dieron a mi, quitn me dio de UdsT, y yo de grande
me hac{z esa pregunta, vio? vos conversia con tu padre le digo yo,
que-tu padre te dio a vos, yo no tediavos,.. ah! me dice, ahota
1. loaguro al viejo cuando vengal por qué me tenfa que darami...
2" Nrpor Io menoy hasta ser hombre, conmizo no jba a tener nada,
pero ¢l ahora sf.., ¥a a ser un hombre de bien; nosotros tenemos
un gepio, un sistemn de vida que... 8 no sienie rencor por lo que
Ia z2doptd la finada, estd contento porque sabe que a lo mejor
yo no Iz iba'a dar todo lo quc é1 tienc ahora... y después la fina-
da no lo hizo con maldad tampoco, lo hizo por el bien de ellos,
porquc ¢l marido gue eila tuvo habia sido que andaba alrededor
del problema de la casa en cstos Gltimos tiemnpos, porque clla

hizo 1a casa al@rincipio y eso sicmpre fue para los hijos...

René Segundo .también' fue adoptado por Olga, pero él, a diferencia
de su hermano Carlitos, permaneci6 viviendo con sus padres:

E: par qué le dieron a Olga los chicos en adopcidén con papeles y

todo?

R:y, porque ¢lla era sola, entonces el dfa de mafiana ahi se quedan,
ya no queda todo el restoran y la casa tirados... que queden si-
quicra los chicos con esds cosas... :

E: y lcs pidié a Uds.? :

R:si, 8 Nicolas se lo pidi6 a Carlitos primero, €] se lo dio con papeles
y todo, yo ni supe cuando lo hizo anotar la Olga; pero a Segundo
¢ lo pidié a mi, pero de Carlitos no...

E:y los chicos le diccn mamé a Ud. o a ella?

R: no... a'la abuela, ¥y papa al abuelo y a ella le dicen por el nombre
només, porgue ahora se acostumbraron con ella,..

Maur{a del Carmen se despierta j{mto con Isabel; ella no ha consegui

do todav’r un trabajo estable (aunque es dudoso que el que actualmente

ticne su hermana vaya a serlo) por lo tanto, ayuda en la casa con las tareas

3 8’..

e g T

B TR

S T

B T e S L

domésticas 1. Ni bien se levanta ocupa el piletén que tienen afuera con

ropa sucia. Afortunadamente para ella, ahora-‘-“p.ucdc dejar 1a ropa en
remojo durante un buen rato, facilitindoscle de este modo Ja tarca. Hasta

“hace poco tiempo, antes que Nelly hiciera el arreglo con su hermana y al

tiempo que vivia con si marido, iba casi todas las rhaflanas a casa de Rosa
y ocup: sa el piletdn con ropa que ella lavaba para terceros con el propd-
sito de juntar'unos pesos. Recurria a la casa de Rosa pues cn su casa le
cobraban el agua mientras que en lo de su cufizda tenia una bomba dela
cual disponer sin cargo alguno. En estas oportunidades Nelly también
lavaba l2 ropa de los Medina. S

Micntras Maria del Carmen se ocipa de la topa sucia, su madre

-atiende a log hijos menores. Las nifias deben partir hacia el coicgio al me-

diodid, previo asco y almuerzo. Los mds chiquitos, Derio'y Lalito, no
tienen planificada ningung actividad; ellos ocupani su dia jugando en el
terreno con sus perritos o gutitos, o yondo & pasear con Rosd a lo de algu. -
na tia que vive cerca, -

A media mafiana tlega 4 casa una amiga, 1a vecina Dofia Maria, una
viefita que vive junto a su marido lisiado casilta por medio. Dafia Maria
ticae una liija que le consisue trabajos teniporarios a Rosa: se trata de unos
clavitos que ¢lla tiehie que armar en la casa y por los cuales l¢ pagan una
cifra bzjisima. Esta vecina también conslituyd vna fuente de trabajo para
René Scgundo en otras épocas: ella hacia churros que el chico salia a ven-

~der por et batrio. Dofia Maria es una amiga confidente de Rosa y uno de

los grandes favores que e hace es hacerse preseute en la casa cuando Nico-
l4s sc emborracha. Seglin Rosa, la presencia de “la abuela” frena e inhibe
cualquier exabrupto de su marido. Por otro- lado, esta sefiora también
financia algunas compras de golosinas gae los nifios suclen hacer a escon-
didas de sus padres. Eila les presta dinero y Nicolds le devuelve los pesitos
cuando cobra:

N: casualmente ayer estuve con la abuela, Dofia Maria... justamente
le habia ido a2 preguntar si le debiamos plata, porque los chicos a
veces le piden g, ella prestado y después no me dicen & mi... en-
tonces me fui a averiguar...

A media mafiana otra visita llega a la casa: Chona Pereyra, una cu-
fiada de Rosa, quien pasa por la casa antes d¢ ir a trabajar. Trae dos bolsas
de fruta que ha comprado para sus sobrinos, ya que ella tiene acceso 2 un
mercado mayorista en el cual los alimentos pueden comprarse mds baratos.

v

!

10 Hace un 2fio que Maria llegd a Buenos Alres. Desde esé entonces ha trabaja-
do en varias casas de familia como empleada doméstica con cama pero no ha conse-
guido permanecer ¢n ellas por mis de una scmana o dos.
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Rosa no dispone de dinero en casa, demorard seguramente su deuda hasta
tanto su marido pueda pedir un adelanto del sucldo. Ademis de las bolsas,
Chona trae noticias de la familia de-Santa Fe:Tista vez las buenas nuevas
no son tan buenis: cl padre de Nicolds s¢ ha enfermado'y mandan a llamar
a chundo Medinz, Unico hijo actualmente soltero de lu familia:

E:'y por qué lo mandan a llamar al Negro?

R:y, porque no ticne famitia, no ticne sefora...

E: y Nicolas...? _

K: ¢l dice que si pasa cualquier cosa, en todo caso &1 iba a ir, pero
"€l tambicn no puede porque &1 gana una miseria, en cambio éste
-gana poco también pero es solo y le alcnnza no tiene ni hijos
‘para dejarle... asi que.,.

1
En virtud de su solteria y de la ausencia de paternidad, Segundo se
hi convertido en un viajero jntermitente. Su Oltimo viaje fue hace alrede<
dor de un mes. in esa ocasion tuvo que levar Ta pInca de bronce que los
herimanos Medina compraron en Buenos Aitcs para colocar en el panteén
de Olgadel cementerio de Margarita, pucblo cercano al restorin.

La wrgencia de la noticia insta a Rosa a mandar a una de sus hijas
menotes hasta la casa del tio Clementino; él es qu:cn se encarga de enviar
lo: telegramas a ‘la familia. Vsta vez dchcra enviar uno a Segundo quicn
dzsde hace un mes Lrabaja junto a su hermano Juan en la ciudad de Mar del
Plata. Hasta ese entonces habia trabajado ¢n el mismo corralén que Nico-
K. Este lo habja presentado al patrdn, garantizando su idoncidad en el
trahajo.

Esta no es la Gnica Torma por medio de la cual los hermanos Medina
ofrecen su identidad familior como garantia. Los *“créditos familiares”
constituyen otra forma de asociacién entre los hermanos:

-

N: este televisor o compramos en Casa Bertoli, un buen hombre
ése... ademis como todos los hermanos compramos ahi y ya nos
cornoce, si nos atrasamos un poco no pasa nada... incluso a veces
nos hace precio} hace mucho que todos le compramos z2hf, desde
que Hegiron mis hermanos... somos un negocio para &1}

Rosa ocupa la maflana arreglando las ropitas que una vecina y su
cuiiada Florencia le han dado. Ella acostumbra a fabricar ropa en casa;
“yo de cualquier trapito saco una ropita para los chicos, para cstar en la
casa sirven..."” Su™tarea se interrumpe a la hora de preparar cl alimuerzo;
las niflas comen temprano- pues deben estar a horario en el colegio. Maria,
Rosa y René almorzardn mds tarde. Pe todos miodos, los horarios del co-
legio no son el (nico dato que ngudlza la distribucion de los comensales
en dos turnos, Resulta dificil imaginar una escena en la cual la familia en

pleno cstuviera almorzando alrededor de la mesa pues sélo disponen de

¥
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tres sillas. Los guisos !fsuclcn ser ¢f plato que con mas frecuencia come la
fumilia; fundamentalmente porque permite fa mwch de pequefias canti-
dadces de diferentes alimentos, Esa sucle ser fa cumpommn del “stock™ de
alimentos con log que cuenta Rosa: un pogo de arroz, un pedacito de car-
ne, uno o dos huevos, ete. También esa es su fornfa de comprar, obvia-
mente.aju tada a las peguefias cantidades de dincro de las que dispone coti-
dianamenie. Pero frecucntemgnte sucede que ni siguicra ticne a su aleance
¢ la posibilidud de comprar 200 gramos de fideos. Es entonces cuando apela
a Ia buena disposicion del almacencro parz que le fie por lo menos hasta
cuando Nicolis regrese del trabajo trayendo algunos pesitos, y a veces
-también pide fiado hasta fin de mes,

Por la tarde, lusgo del segundo turno de almucrzo, Maria acuests a
sus tres:hermanitos en fa cama de sus padres ¢ intenta hacerles donnir.
Madre e hija se disponcn entonces a realizar una limpieza de los fondos
de la casa. Pretenden rellendr algunos pozos y aplanar el terreno; para ello
necesitan una pala y una carretilla. Maria se dirige a casa dc su tio Cle-
mentino en busca de 1ds instrumentos de trabajo,

La tarde tiranscurre entre la limpieza de los fondos y ¢l lavado de
los trustos del mediodia, trabajos matizados por alguna telenovela gue
ficlmente siguen madre ¢ hija desde ¢l primer capitulo. Puede ocurrir
en cambio que la tarde transcurra en casa de algin fainiliar, aunque Rosa
no gusta salir mucho de 1a casa pues siente que su presencia es imprescin.-
dible para la-scguridad de¢ sus hijos menores:

R: de salir, siempre me tira para ir 2 lo de mi hermana, ayer me fui,
después vine de aila y me fui para el otro lado; porque tengo una
" cufiadita enferma, vine de alld y me fui a la iglesia, andaba mal y
por ahi tenia suerte! estuvimos 1:n rato camminando con Cabeza y
yo le decin, ach tenés que venir vos, todos los sibados y domin-
gos, vos s que podés venirl te sacarias todas las maldades, por lo
‘menos te levanta el espiritu; yo cuando voy salgo con mis inimo,
serd porque yo tengo esa fe que nadie me quita... nacl con eso...
pero a mi no me gusta estar muoho {ucra, siempre estoy pensando
que estarin haciendo!! y no estoy tranquila...

A la tardecita van Hegando todos a casa; Silvia y Gracicla regresan
. del colegio junto a Maria quicn diariamente las va a buscar y Segundo con-
cluye la jornada de trabajo-ocio en la panaderfa. Rosa aprovecha la presen-
cia de su bijo vardn para mandarto a comprer algunos alimentos para el
desayuno del dia siguiente: pan y leche. La familia no tiene un sélo pro-
veedor; 2 quicn compren depende de la existencia o no de efectivo en la
casa. En el almacén de la vuelia por ejemplo Rosa encuentra grandes faci-
lidades para comprar:

R:lo que tiene ese hombre de la vuelta es que vende por cualquier
platita que le Levés... pero acd, ¢n los almacenes €stos no te van a
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dar ni un pan ni una leche si por caso de necesidad no fengo ‘
mis! ) . " : .

_ Una vez hechas las compras Rosa contienza 3 preparar la cend:
guiso de fideos sin carne. Ademds de no tener dinero en case (en la carni-
ceria no le fian) Rosa estd asustada por los precios de la carne:

R:la verdad que es uh dcsastre lo cara que esta la carne, y dicen
quc ahiora la semana que vicne aumenta de ruevo, qué desastrel
un carnicero que vende con un canasto por las casas me dijo que
-aumenta, cntonces que? no vamos a comer mis carne nosotros
los pobres..,? es una vergiienza, ya uno pohre no va a comer

carne, y ¢l asado que? ahora es un desco. Lo va a desear nomds
ahora.., ' ’ '

Nicolis regresd tarde del trabajo, Las razones no son desconocidas
para ¢l ni para su familia. No habiendo logrado un adslanto de su sueldo,
de camino a casa pasd por lo de su hermano Clementino para pedirle
dincro. Una vez alli demord su partida leyendo la carta que su sobrina
Chabeta (Isabel Mcdina, hija adoptiva de Olga) habia mandado a su tio
para que intercedicra ante Nicolis y I¢ aconsejara un urgente viaje a Santa
Fe. La'distribucion de la herencia de Olga entre sus tres hijos hacia nece-
saria su presencia ', -

Los Medina cenan bien temprano, a la llegada de Nicolds general-
mente. Los nifios se acuestan temprano; Rosa y sus hijas mayores encien-~
den el televisor: . .

N: creo que me petjudiqué: con comprar la televisién., ..

E: por qué?

N: porque una vez que se sicntan a la televisign, no se mueven mas..,

R: &l sc enoja porque nos quedamos a 1a noche hasta tarde a miraf la
television, pero si vos no ves a la noche, que se duermen los chi-
cos, cuindo ves? durante ¢l dia no podés!

-N:pero estin toda la sémana.,, desde el mediodia empiezan...
Isabel, hacé tal cosa, no, que tengo que mirar la televisibn... a2
veces tenpo ganas de peyarle con un martitlol

E: a la televistdon?, véndala mejor!

R: pero va a scr peor, porque en vez de venir 4 ver aqui se van a ir
los dias enteros a Ia casa de las primas..,

N: dice que los chicos se van a las casas ajenas porque no tienen tele-
visor, acd, los mis chicos, ni bolillal a Jas casas gjenas igualll!

1 Me refiero a los tres hijos adoptivos de Olga Mcdina: Carlos y René (hijos
de Rosa y Nicolas) y Chabela (hijs de una hermana de Rosa casada con un hermano
de Nicolas). . . . ’
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R: cuando &1 ve que hay programas gquc¢ no son pana chicos... los
saca, pero los ciicos esos no los entienden... a cilos les gustan

123 cosas para ellos... )
N: yo, cuando miro televisidn... todo el mundo a dormir! porque a

ellas solo les pusia los besos y abrazos, peliculas zonzas. ..
R: las novelas... y ¢l se cnoja... ¥ nO oUICIC que Veamos...

E: y se quedan hasta tarde? . _ i .
N: yo, si no hay alghn programa folkloricc o de tangos, tempranito
‘" me voy a la cama... ellas si que se quedan hasta tarde! y ahora
" con mi hermana!l

Antes de irse a dormir, Nicolds cierra la puerta con un--caqdado por
dentro. Las luces de las habitaciones se apagan: los mis chiquitos estin .
en Ia cama matrimonial, las dos niffas, junto con René Segundo en ot’a
cama de una plaza, y Rosa, Maria e Isabel, “prendidas” al televisor...

los platos se lavardn mafiana.
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ciones de ayuda mutia y se mostrod su importancia en el desenvolvimiento
cof idiapo de la vida de Ja familia Medina, La dindmica de cstas relaciones
se dibijd cutonces on ¢l contexto de su condicion de pobrera. Las restric-
ciones maneiarias, a necesidad de buscar emipleo a las hijas adolescentes,
la delepacidn de responsabilidades domdsticus a familiares no pertenccien-
tes a la unidad doméstica y otros problemas propios de la vida cotidiana
aparccieron en ess descripeion. Pero también indiqué en capitulos anterio-

res que la dizponibilidad -y efectividad de la ayuda se media en momentos .
_de cmergencias criticas. La forim en que una familia se enfrenta a situacio-

nes nuevas ¥ criticas es particularmente reveladora de muchos aspectos
latentes de Ta dimsnica familiar. Este es precisament¢ of objetivo del pre-

sente capitolor describir fa secuencia de interaccivnes familiares producto -

de k necesidad de enfrentar y dar respuesta a una efisis. P'ara esto he selec-
cionado dJdos ucontecimientos: la convalescencia y fallecimicnto de una
hermana Medina y'la historia residencial de Nicolis y Rosa. La secuencia
tempotal en Iy que se inseriben estas dos historias permite mostrar por un
lado, Tos conflictos en la asipnation de responsabilidedes y en el reconoci-
micnto de intcreses particulares, y por otro, la vitalidad de o ayuda fami-
lizi en la resolucion de problemas claves de a sobrevivencia familiar,

La historia residenicia: del grupo domédstico constituido por Nicolis,
Rosa y su sicmpre creciente ndmero de hijos puede presentarse ¢como una
sugcrente ilustracion de la dindmica de las relaciones familiares. Como bien
sefiala Carol Stack (1974), '

“Las historias habitacionales son un importante reflejo de ia estrate-

gia consistente en fortalecer y depender de la ted de relaciones do-
mésticas entre parigntes, y revela ademds la adaptabilidad de los
hogares con “{imites elisticos™, (p. 115, mi traduccitn).

Desde que Pegaron a Bucnos. Aires —hace diez afios— la_familia
habité tres viviendas; cada mudanza trajo aparejada un mejoramiento rela-
tivo de sus condiciones habitacionales. Lucgo de atravesar por un periodo
de agudos conflictos familiares en torno a quién se hacia cargo de la asis-
tencia residencial de Ja familia durante la ctapa de adaptacion y estabili-
zacion ent la nueva sociedad urbana, los Medina consiguicron su “indepen-
dencia™ —no sin ayuda familiar, por supuesto--. La mudanza a una unidad
habitacional “propia” y las posteriores mudanzas también se aninaron en
el entretejido de relaciones familiares. La “cesion de las casas” constituyd
el mecanismo bdsico por medio del cual esta familia fue resolviendo su
problema habitacional. La historia se vuelve mis rica en boca de sus
actores: : o

s g i i

|
E: Uds. cuando Uegaron a Buenos Aires, donde fgéron a vivir?
N: en la casa de mi hermana Nelly, LI

R:bucno, pricticamente viviamos como gitanos; sabe, sufrimos
mucho nosotros, sabe como sufrimos...?

E: por qué? *

N: por-e pricticamente habia un dfa que nos admitian en una casa,
en uNa picza, a los dos o tres dias ya nos, sacaban, nos ponian
mala cara... nos insultaban... mama mial yo a veces tengo rabia

! de acordarme, .,

E: pero en casa de sus hermanos era? :

N: por partc de mis heemanas... porque ais hermanos varones, esos
si que no tienen probléma.., ; : :

E: de sus hermanas...? .

N: sf,, porghie a veces me duban una pieza, para qué!!! dos o tres
dfas y después me desterraban ya... con modo, con palabras,
vio? : T

E: y en donde pararon al prineipio de todo?

N: priznero ¢n lo de la Florencia, después en lo de 1a Netly.., ahi
me fue peor que todo. .,

Erﬁs[... ¥ Yo en esa casa ho me quedé por no sar mat cristiano, por-
que csa casa era de mi hermano el Gringo, ¢1 comprd esa casa,
fue, trajo y la armb... y después se fue... comprd a medias otra
coin mi otro hermano... ¥y como ellos se estaban muriendo de
hainbie, Ins dejb... esa casilla donde antes estuve !? 1z habia com-

* prado mi hermano ¢l mayor, Clanentino. ..

E: pero no la habitaba nadie?

N:no poique era nueva, Ja habjan plantado nada m4s, no cstaba ni
la base, no tenfa nada...y ahi tenia una camita ¥ nos apilibamos
ahi... y as{ andaba, vio? y después se nos enfermé la chiquita,
se nos murid la chiquita, entonces ncs llevaron de veelta 2 la casa
de la Florencia.., creo que estuvimos una semana allj ¥y después
tuvimos que disparar para la otra casa, la de la Nelly...

R:si... vos sabés que andabamos como perto sin duefio!

E:y...? . '

R:era de ver y sespués creer fo que eraly

N: entonces ahi fue que compré dos camitas, las apilé en l1a piecita
donde estibamos nosotros... después compré esc aparadorcito,
lo compré de sezunda mano...

R:si... sl nosotros no tenemos nada nuevo de ruebles, todo de se-
gunda mano o nos regalaron los hermanos de é1. .. '

. N: entonces llegé el momento que ya no podfa més. ..

E: cuinto tiempo pas6?

N:un afio... no podfa mis... no tenfa ganas de volver del trabajo
ahi... ten'{a ganas de mandarme a mudar por ah{ solo...

t

12 Nicolds se refiere @ a casila que habitaban cuando los entrevistamos ‘por
primens vez, ‘ ’
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R:yo tenia que aguantar cada cosa...
N:cn ese momento querfan vender un ranchito all en la esquina;
era de unos chaquehos; buene, fui a mirar el ranchito, las paredes
" de chapa y carton... todas las maderas finitas... me lo vendicron
cen 25.000 pesos.. .

“E: ¥ como consiguio el dinero Ud.? -
N:y... cuando cobré el sucldito; Ie quedé debiendo cinco mil pesos -

8 la-scpora y otros ¢incd me los dio mi bermane Juan (...)
cntonces compramos el ranchito y trajimos las cosas... teniamos
un roperito que nos habja regalado la Florencia... y justamente
vino al tiempito mi papa... Clementino ya habfa comprade donde
estd ahora, en La Sarita; entonces esos dias que vino mi papa se
cambid de casa Felipe, y quedd sola la casilla ahi... entonces
conversando con José le dice.., por qué no le dan esa casilla a
Nicolds...

E: quicn le dijo a quién?

N:José 1¢c dijo a Clementino; José lo daba un poco de ladrillos a
Clementino para Wha picza... y shf nomis me mandaron a decir
gue trajera las cosas aki a la casilla..

E: Ud. se la comprd a Clementino?

N: no... mc la regalaton... -+

E: y Ud. qué hizo con la casillita que habia comprado por 25.000

"~ posos? K

N:y... hzbia una vecina, una vigjita parapuayn, cl hijo era hombre
ya y vivia de la joda... y la viejita lloraba-porque clla se habia
metido «de prepo en la piccita de ka sra. que me vendio la casilla;
habia otra casiilila mas atrds quc también la queria vender la sra.
y por.csa pedia mds, ¥y se metié esa gente de prepo, y entonces
la viciita me loraba... cuando le conté que me iba a ir me dijo
que ella no tenia donde ir a vivir... quisiera que me la th_lfja...
le pagoe de a poquito la casita, y buc! con tal de darle a la vicjita...
por la vicjita, pero no por el tipo! porque ¢l era un hombre sano,
tobusto... no se 8 me dio cinco mil pesos nada mis, después al
poco ticmpeo la vicjita murio y ¢l tipo estaba ahf, y lc mandé a
cobrar un dia al tips, ¥y me mandd a decir que fuera yo, que asi
¢l me iba a pagar, entonces lo dejé... para tener problema con un
tipo asi, ¢l era chorro, mejor dejurlo asi només, porque por ahf
uno le gana y después se desquita eon los chicos...

E: entonces Clementino Je regald la casila?

N:si... y ¢sta al final también me la regalaron...

E: ¢cdmo fuc? _ . :

N: yo vendi la casilla que me habia dado Clementino ¥y cuando co-
bré la mitad se lodiesea él...

E: y no le papd nada mas?

N:no... ¥ cico que no me va 8 agarfar ni un centavo... é]. sab_e que
a mi me faita... y é} no lo necesita tanto,.. él trabaja bien...
cobra un buen sueldo, esth de capataz en una obra en Mar‘qel
Plata, de asfalto. El patrdn lo alquild una casa para él y la familia,

a
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y le dio para que use un camién.., es el que esti mejor de log
hermanos pricticamente...

En su historia residencial, Nicolds, Rosa y sus hijos no han estado

* solos. Desde su Hegada a Buenos Aires, las sucesivas soluciones a su proble-

ma habitacicnal se armaron en el contexto de la ayuda familiar. En Jos co-
micnzos de su vida urbana, fa asistencia residencial que las hermanas les
dicron produjo no pocos conflictos. Cabe pensar que la gonvivencia de
por si trac problemas; pero lo importante en este caso es remarcar que si
bien los conflictos fueron agudos y --como ilustra el didlogo— muy senti-
dos tanto por Nicolds como por Rosa, no trajeron comnc consccuencia nin-
gan rompimiento de las refaciones. El flujo de ayuda continué hasta estos
dfas —recordar que Nely es habitual huesped de los Medina— Quizds
pueda acgumentarse entonces que la ayuda familiar és tan importante
para la vida de estas famitias que los grados de libertad que ticaen para

. desiaterczarse de una relacim familiar son escasos. La ayuda familiar es

valorada como un recurse ireprescindible y mds zlld de la presion que la
obligacién norinativa de una relacidn de este tipo tiepe, el interés POr 54
mantencion juega también como un factor que la refuerza, '

La emergencia que movilizé a los hermanos Medina en ocasié . de
Ia enfermedad y muerte de su hermana Olga fue obviamente difetunte
que Ja anteriormente deseripta. El'problema habitacional es casi una cons-
tante en la vida de wna familia pobre mientras que la enfermedad y la
muerte —si bicn a veces muy frecuentes— sor. casi imprevistos, La movil-
zacién familiar que se produjo como consecuencia de la enfermedad de

.Olga fue amplia y prolongada, y la fespuesta a esta circunstancia eritica

convocd a toda la familia. La convalescencia de Olga fuc en realidad un
“problema familiar”, no sdlo porque una gran cantidad de familiarcs se
pusicron de alguna forma u otra a dispusicion del problema, sino tatnbién
porque por €l se plantearon intcreses particulares que lo convirticron en
un tema de discusidon permancnte en la familia. La descripcion de lo
ocurrido ayudari a comprender el cardcter familiar del problema.

La noticia de la repentina ¢ incsperada enfermedad de Ofga llegd a
través de un telegrama a Ia casa de Clementino Medina. La nota habia
sido enviada por los abuclos y en clla requerian cf urgente viaje de alguna
hermana para acompaidiar a Olga, quicn habia sido internada en un sana-
torio del pucblo mds cercano a su lugar de residencia; El telegrama circuld

~por todos fos hermanos —para esto los hijos menores de las familias presta-

Bresmigy

ron su sicinpre valiosa colaboracidn, en lo que a asuntos de levar y traer
informaci6n se reficre— ¥ al dia siguiente Florencia Medina viajé a Santa
Fe. El pasaje fue pagado por sus cuatro hermanos mayores: Clementino
José, Juan y el Gringo. S L '

No habfa pasado mis d* una semana :cuandq otra nbticia ~—¢5t8 vez
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una ca'ta que Florencia envid a su cufiada Ramona (esposa de su hermano
Clementino) - llega a matios de Rosa a través de su sobrino Cabeza:

R: De quitn cs Ja carta, de Maria?

. € no, de 1a Florencia. _ : : .

R: Akl como me hace el corazdbn {Rosa abre el sobre y se pone a
leer la carta en voz alta) todavia falta lo pcor, e resultado del
tumor, si es cincer 0 no; el médico dijo que csta semana le g el

“resultado, si estd bien pienso volver a casa, por £so quicro que las
chicas (I"Iorgncia se rcfiere a sus hijas) me manden plata para el
pa<aje. ' - :

E: quién s 1a que la esta cuidando? :

Rila Florencia, otra que anda enfermal esa mujer se va a enfermar
porgque estd privada de todo, tiene que descansar, dormir, ya los
doctores le prohibicron todo trabajo... yo le dije a Nicolss, la
Florencia no tendria que haber ido; si ach hay muchas chinitas,
las hijas de Blanca pot elemplo... son seficritas y estin solas, po-
dria haber ido una de ellds a cuidar, ., .

En esa carta Florencia tambiéil comentaba que Paula Medina estaba
con clla cuidindo de Olga; habia visjado a Santa Fe para visitar a sus pa-
dies {reside cn el sur de Cordoba) y Ia enfermedad Je su hermana {a habia
retenido allic El diagndstico de un probable tumor eanceruso obviamente
inquictd a toda la familia: los henmanos varones viajaron ininediatamente.
Para -ese entonces --sdlo. habfii transcurrido un dia y medio desde que
recibicron la carta de Floreticia~ Olga habia sido trasladada en ambulan-
cis a un hospital de Santa I'¢ por sugerencia de los médicas del Gnico

sanatorio de Vera, donde pfimera fa habiun Hevado,

El restorin quedd a eargo de los dos hijos adoptivos de Olga, Carli-
tos y Chabeia. A csta altura de los acontecimienlos ya se discutian algunos
intereses particulares sobre el destino de ese negocio:

N: ahora nosotros tenemos una proposicion buena si queremos...

R: pero yo no me quiero ir!

'E: qué proposicidon tienen? .

N: bueno, resulta que mi hermana 3 que esta enferma, ojald se salve
¥ viva mis ailos que yo!, bueno, pero apenas licgué a Santa Fe mi
papd me dijo que la sucgra de !a Chabela pensaba que cuando elfa
se casaba mi hermana le entregaba todo lo gue tenia a ella; pero
€30 MO va a seF nunca me dice mi padre, ¥ tiene razon.., cllos son
tres herederos —mis dos chicos y la hija de mi hermano ¢l ma-
yer—, son los tres iguales; bueno, ¢ntonces yo casualmente estaba
conversando con ¢l marido de esta chica Chabela que se podria
poner una parrilla y Henarse de platal! porque el dia de mailana s
Carlitos fe va a tocar ¢f servicio militar y.,, a mi me gusta la idea,
con 30 millones ya estd todo hecho, la gente enloquecida por
comer; ademas ahf hay vivienda de sobra...
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La convalescencia de Olga se prolongé dos meses. En todo ese tiem-
po los hermanos Medina viajaron en tres oportunidades. En ocasién de
otro telcgrama enviado por los abuelos pidiendo el urgente viaje de Segun:
do para ayudar en el mantenimiento del restorin de Olga se suscitd el

siguiente diilogo: :

Serpundo: Nicolss no vino todavia? ya deberis estar aqui!l_
- R:yqucdd alla? _
: 7 81 quedd trabajando, dijo ya voy enseguida para casa..,
" R: pero ¢s a'vos que te hacen lamar!

8: s, pero tiene que ir €1 también, 81 tiene que ir alif, no decla
que se iba & ir alli, a hacerse cargo de todc? yo voy a ir igual
porgue una hermana es una hermana, aunque pierda dias de tra-
bajo como la vez pasada... pero &), por una hermans, cbmps es
que no se va 8 ir, ¥ adembs &l que es el mds interesado... yO no
‘tengo nada que ver.., '

B! Nicolds se comprometib a ir & Santa Fe?

R: ¢l dijo que si pass cualquier coss en todo caso €] {ba a ir, pero él

_ también no puede porque ¢l gana una miscria... , '

Otro testimonio de las historias paralelas: la de la convalescencia
de Olpa y la de su herencia. La primera terming con un @ltimo viaje que
hicicron todos los hermanos (tanto varones como mujercs) para despe-
dirse de Olga. La segunda todavia continia y ¢s causa de frecuentes {ric-

ciones:

E: Rosa, y Olga dejd’'plata en efectivo?

R:sf, pero esa la tienc que sacar 1a chica, la Chabela,

E: por qué la tiene que sacar ella?

R:porque estd en ¢l banco y clla tiene todos los papeles; pero
aparte de esa plata de] banco hay otra en la casa.,,

E: y esa plata quién la ticne?

R: ella, por eso andaba Carlitos medio cruzado con ella y hasta
ahnia creo que andan peleando entre ellos, porque Carlitos quiere
que csa plata aparezca, €1 dice que ella sola se 1a edta gastandol

E: a &! también le corresponde, no?

R: clarol y ademas de eso, las alhajas que hay! y no se hace apare-
cer nada... ¥ ¢l no vio nada de todo eso. '

E: y Nicolis qut dice de todo esto? - * ‘

R:y & quicre ir a. arreglar todo eso, porque la Cristina también
anda detris de eso..., y Nicolis tiene que ir porque como padre
dc Segundo, que es ¢l otro hercdero, y €8 menor... eso tiene
que ir depositado en el banco hasta que Segundo tenga la edad...

i

'
o

La muerte de Olga convocd no sélo 2 todos Jos hermanos sine tam-
bién a las esposas de los hermanos varones; algunas de ellas incluso viaia-

ron con sus hijos menores. Durante una semana permanecieron todos en
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Santa Te, atojados en la casa de los abuclos y en la de Olga. Contrataron
un servicio de cocheria y dispusicron la realizacion de una misa en memo-
ria.de Olpa, Todos los gastos derivados de la atencién médica y del ritual
por ol fallecimiento fucron afrontados por los hermanos varones; las her-
manas mujeres contribuyeron con el mantenimiento cotidiano de aquellos

- que viajaton a Santa Fe. Al igual que en otras oportunidades la alimenta-

cion de los viajeros fue costeada basicamente por algunos animales, avesy

 leche cascros, lo cual obviamente requiere un trabajo adicional.

Pero.la historia no termina alli. Varios meses despucs, la actividad
familiar relacionada con Olga todavia continuaba. Varizs tarcas se empren-
dicron: una de ellas fue Ia construecidn del panteén familiar que Olga
hahia expresamente pedido a sus hermanos antes de morir. A tal fin elly

“habia destinado parte de su dinero ahorrado durante varios affos y que

habia quedado en custodia de su padres Esto motivé Ja realizacién de fre-
cuentes viajes de Scgundo Medina -el hermano mis disponible de la fami-

lia-.. La otra tarea estuvo asociada al oncargue de una placa de bronce

para ser colocada en el pantedn; también en esta ocasién fue Scgundo el
que Hevd y trijo el “probicma familiar®.

La historia de la herencia de Olga continuaba todavia micntras se
escribia este trabajo. El desenlace de todos modos no ¢s tan impredecible;
peleas de por medio, la familia en pleno siempre encontré legitimo que
~quizds contrariando su ley intcrna de circulacion de bienes— en este caso,
la herencia siguiera su clisico recorrido de padres a hijos.

1os dos acontecimicntos descriptos muestran !a densidad de los
vinculos familiares de los hermanos Medina. La esirechez de sus relaciones
se detecta no s6lo en la permancnte solidaridad y ayuda que se prestan
sino también en los conflictos a los que los enfrenta una cuestiébn que
—como es el caso de la enfermedad y muerte de Olga— les incumbe a todos

_ por igual, i -
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CAPITULO V. — LOS LAZOS DE PARENTESCO

[

1

Las descripciones realizadas en los capitulos anteriores permiten
puntualizar algunas caracteristicas del funcionamiento de las relaciones de
ayuda mutua en la red de relaciones que se arma a partir d la unidad do- .
méstica de los Medina. A tstos fines y siguicndo el modclo propuesto por
Mitchell (1969) para el andliisis de relaciones sociales estructuradas en re-

dis (networks), consideraré separadamente algunas dimensiones de estas

relaciones: contenido, dircccion, durabilidad, frecuencia e intensidad.

Para Mitchell, el coptenido constituye una caracteristica del pro-
ceso interaccional propio dé las relaciones de ayuda mutua. En este sentido
afirma: : - T

“El aspecto interactivo mds importante de los vinculos que compas

nen 11 red de 'relaciones sockales de una persona, es el que ataie a los

sionificados que airibuyen a sus relacionies quicnes se encuentran ¢n

Ja red (...). Los vinculos se forman a causa de algiin proposito o in-

tcrés, que es conscignternente reconocido por ambas partes o al me-

nos por una de ellas. El contenido pucde-ser la asistencia econdmica,
obliraciones provenicutes del parentesco, cooperacion religicsa o, tal
vez, simple amistad. E} contenido de un vinculo en una red de rela-
ciones sociales no es obscrvable dircctamente sino que debe ser infe-

.rido por el observador en el curso del estudio™. (p. 20, mi tra-
duccién). !

En el caso analizado, resulta claro que la ayuda familiar —y aunque
con menos fuerza también la vecinal—- s¢ expresa en varios aspectos-pro-
blemas de la vida cotidiana de las familias, Dentro del conjunto de bienes
¥y servicios intercambiados, la asistencia laboral, la asistencia residencial y
los préstamos en dinero o especie son los contenidos que con mds frecuen-
cia se manificstan. : :

Ahora bien, como adelantamos en el primer capitulo, el contenido
de las relaciones informales de intercambrio no se circunscribe a su aspec-
to material, el bien o servicio ofrecidofrecibido. En la dimension simbélica
el intercambio tiene otro objeto: la ayuda, el favor. Incluso frecuente-
mente la misma recreacibén de una relacién de solidaridad constituye €]
contenido simbdlico de los actos de intercambio. En otras palabras, en la
dindmica simbélica de estas relaciones las ayudas son valoradas en tanto
expresion de la efectividad de la relacion considerada un recurso imprescin-
dible. Los intercambios son computados fundamentalmente en taato favo-
res que se ofrecen o reciben. En este scntido la ayuda es valorada con
relativa independencia de su contenido material. El calificativo relativo
hace referencia a la inexistencia de una independencia absoluta de las dos
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varizbles: valor y contenido, Por ejemplo, un atributo directamente aso-

~ciado al valor imputable al contenido del intercambio es el grado de pres-

cindibilidad del mismo. No s¢ puede prescindir de un lugar de residencia -
" perosi de la ayuda de una cuilada que lava la ropa, Pero aiin cuando el
contenido material det intercambio no resulte absolitamente indiferente

a Ins ojos de los sujetos, créo fundamental recalcar esta caracteristica de
los intercambins informales: el hecho de que el sentimiento intcrsubjctivo
de reciprocidad que los guia y estimula es estimado --por los propios suje~
tos— en términos de favores y no de objetos o servicios.

Por otro lado, si bien no podemos hablar de.la existencia de una
“jerarquia de ayudas” que estaria prescate en la evaluacion de cada acto
te intercambio, podemos en cambio Lablar de ““diferenciaciones” en ¢l
interior de la 1ed de relaciones que estamos analizando, Estas “diferencia.
ciones” se evidencian fundaméntalmente en la asignacién diferencial de

obligaciones se;;in capacidad econdmica o de tiempo. Asi racionalizan

este mecanismo lo propios interesados:

N: nosotios los hérmanos somos muy uvnidos; nos ayudames cuando
podemos..., bucno, en realidad Clementino y Juan son los que
mds ayudan porgue eilos estin mejor que todos... nos ayndamas

_ siempre que se neccsita; a mi Juan pricticamente me regald esta

*  casd,.. ¥ la Nelly estd ahora cuidindole Jos hijos a 1a Cristina,

aungque algo le va a pagsr.

. noimporta qué cosa.., .

En el sipuicnte didlogo también aparece la asignacién diferencial de

obligaciones no sélo enfuncién de la capacidad econdmica o de tiempo
sino en funcién de intereses personales puntuales:

R: te hacen lamar a vos en ia carta Segundo...

§: si, pero tiene que it é1 también (por Nicolas); yo voy a ir igual
porque una hermana es una hermana... gunque otra vez pierda
-otro diu de trabajo, pero él es el mis interesado...

E: por qu¢ lo mandan a Hamar al Negro?

R: porque €1 no tiene familia, no ticne sefora... pero Nicolis no

: pusde porgue él ganz una miseria, en cambio éste gana poco
también pero es soIo yle alcanza, no tiene huos 3

14

13 Creo necesario aclarar este didlogo. La carta que Rosa menciona habia
licrado a casa de otro hermano de Nicolis y Sepundo. Los sbuelos Medina pedfan
un urgente, viaje de Segundo (El Negro) a Santa Fe; Olga-Medina (la hermana mayor)
hahia enfermado gravemente y necesitaban de alguien para hacerse cargo del nego-
cie de Qlga (un restoran sobre la ruta 11). En cuanto al interés personai que Segundo
atribuya a Nicolis en oste asunto, cabe aclarar que 5o reficre a la herencia quo Qlga
dejara n dus tres hijos adop!ivoa. don de ellox hijos biuloglcos de Nicolis y Rosa.

K
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.. nos damos siempre lo que podemos, -
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Estos dos ejemplcs muestran que la medida de la obhgac:on hacia
la familia esté dada en términos del balance entre necesidades y capacidad
(ccononuca o de tiempo) para satisfacerlas. En otras palabras a cada cual
scgiin las nccesidades y de cada cual sepin las capacidades. Lejos de que-
rer indicar con esto la micro- realizacion de una conocida utopia, la intens
cion es mo. :rar no solo la presencia de diferenciaciones en el interior de
la red de relaciones, sino también la aceptacion-racionalizacion que los
PIOPIOS actores ticnen de esa realidad. Los hermanos que tienen una posi-
cién econdmica mejor ofrecen mds de Jo que reciben; los del otro extremo,
lo contrario. Resulta mds razonable —y cn tanto tal exigido— que falte al
tzabajo y picida parte de su $ueldo aquel que no ticne a su cargo la sobre-
vivencia de su familia nucicar que aquel que sf la tiene. P'ero, atn con dife-
rencirciones donde algunos “ganan™ y otros “pierden”, el flujo de ayuda
wmmua y todos por igual sienten que lo necesitan, ‘

La direccién de las relaciones de ayuda mutua da cuenta de cédmo se
efectiviza lo reciprocidad. En este sentido, los intereantbios no se realivan
en un registro estrictamente diddico: no hay una reciprocidad puntual
entre ¢f sujcto que ofrece ayuda y aquc] que la recibe. Bn e caso gue lie-
mos analizado 1a ayuda circula a través de Ia red, constituyendo un flujo de
interaccion entre sus micmbros. La pertenencia a la red ¢5 lo que garantiza
de diferentes fonmas la asistencia de algin otro familiar en caso de ncce-
sidad. En la familia Mcdina, aparcce claramente ¢l desequilibrio entre lo

recibido y lo ofrccido: es mucho lo que la familia recibe y poco lo que

ofrece. Por otro fado, si tomanios como universo de referenciaa la red de
hermanos se cvidencia.un flujo constante y muy hctcrobr neo de ayudas.
En este flujo cotidiano de favores no se manifiesta ningn indicio de cdleu-
lo puntual de los términos del intercambio. He aqui un testimonio de ello:

N: el atro dia estuve con ¢l que era marido de Nelly, lo fui a ver...

pobre! le salid una alergia en todo el cucrpo por el cemento del
_ pavimnento, entonces vino a atenderse en Buenos Aires, €s una
cosa terribie...

E: Ud. le presta dinero?

N:no... a veces cuando él tiene, €1 ex un familiar... nos. ofrece a
nosotros.,, practicamente no nes prestamos, nosotros nos
damos... o :

E: se regalan?

N: s, nos regalamos... asl...

1

La durabilidad y la frecuencia son atributos que registran dos tiem-
pos difcrentes: el tiempo de la relacién y ¢l tiempo de la interaccidn res-
pectivamente, La durabilidad de las felaciones de ayuda mutua evidente-
mente depende del ejercicio del intercambio: hay que mantener las rela-
cioncs para mantencr la disponibilidad de los otros. Pero esta expectati-
va so manticne latente a lo largo de un tiempo no especificado por las
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purtes y al mismo tiempo, s6lo sc expresa en ct acto concreto: de ofreci-

nucnito o recibimicnto del favor. Podemos enfosices hablar deifilercam-
bins que se realican a través de generaciones: ayudas o favores qué son
*devueltos” siguiendo el registro del ciclo de vida de ios sujetos. Es cl caso
de la relacion padres-hijos sefialada en ef capitulo primero. Pero también
podemos seiialar relaciones de ayuda —por ejeniplo vecindles-~ que si bien
pucden sobrevivir por varios aflos, se expresan cotidianamente en actos
rutinarios de intercambio, Es ¢l caso de lu relacion que la familia Medina
tiche con su vecina Dofia Maria, En otras palabras, la durabilidad da cuen-

ta de la. duracidén del sentimicnto intersubjetivo dc disponibilidad reei-

proca y de la propension a solicitar ayuda o a ofrecerla. La frecuencia da
cuenta del ritmo de los aclos de intercambio concretos y materiales.
JAmbos atributos estan influidos por otras variables, y guardan con cllas
‘cierta correlacidn, , ) ' ' -

- La frecuencia se haya fuertemente influfda por Ia accesibilidad resi-
denciai. La cercania fisica refuerza el sentimicnto de disponibilidad y
con éf la propension a solicitar ayuda. Por otro lado, l frecuencia no pre-
serta ningin patrdn temporal clarumente observable; estd asociada direc-
taniente a los momentos criticos que debe enfrentar la familia. En este
sentido, ¢l falleciiniento o accidente dc un familiar, el despido del trabajo
o la falta de dincio en el Lolsillo, son distinguibles como situaciones cri-
ticas en las que sc expresa con toda su fuerza la ayuda familiar, Esto no
imnlica que en ¢l deséavolvimicnté “menos critico™ de la vida cotidiana
las relaciones de ayuda murtua no estén presentes. El intercunbio de servi-
cios —hacer las compras, Javar 1z ropa o preparar la comida— constituyen
pricticas de infercambio que no necesitan de ninguna cmergencia critica
para realizarse, - '

La dumbilidad de las relaciones (e ayuda mutua estd ascciada al
tipo de afinidad cxistente entre los sujetos participes. El parcntesco, Ia
vecindud o la amistad son tres formas de afinidad posibles. Entre éstas, la
relacion de parentesco aparece con mayor peso en tanto ofrcce mayor
gnrantia de reciprocidad, ‘AGn cuando esta afirmacion reconozea matices
y basta contradicciones en la realidad (los familiares no siempre se com.
pottan conforme a su “deber ser™), es indudable que el peso socialmente

- aceptado de da obligacion familiar constituye una garant{a ticita de rech

procidad, La adscripcidn familiar favorcce el establecimicnto de relacioncs
de ayuda mutua atn cvando no constituya una condicion necesaria, Por
otro lado, el *“ser familiar™ comporta una garantia de identidad que per-
mitc no solo un control mids puntual sobre ¢! descnvolvimicnto de las rela-
ciones —fundamentalmente a través del chisme~ sino también un manejo
mis flexible de los conflictos. La reflexién “al fin'y al cabo es mi herma-
no’’ como corolario de la narracién de algin conflicto o del enjuiciamiens
to negativo de algin miembro de la familia es una muestra indicativa de
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la fucrza del parentesco. La afinidad adscriptiva se ve reforzada por una
afinidad clectiva, estimada convenicente dada la confianza que Heva impli-
cita 1a relacidn familiar, . _ _

Precisanente en tanto garantia, el parcntesco es no sélo un criterio
para sty la efectividad de la relacion sino también la durahilidad de
1a misma: 1 caso extrema de la relacion familiar como garantia de la reci-
procidad cstd dado en fos llamados intercambios gcncracignnlcs, entre
padres ¢ hijos y en los que el tiempo del intercambio se extiende por un
ciclo de vida, :

La red que estamos andlizando es un cas0 de reclutamicnto en base a
1a adscripcion familiar, Se trata de una red entre hermanos dentro de la
cual los no-heranos participan en tanto estan relacionados con alguno de
ellos (ya sea como cdnyuge o hijo fundamentalimente).: :

La intensidad de las relaciones de ayuda mutua da cucnta del grado
en que cada miembro de la red interactda con los denuis. De alguna manera
prescnta una sintesis de los otros atributos: Ja frecuencia, d.irecci.('nn y dura-
bilidad de los intercambios se¢ plasiman ¢n una denga matriz de interaceio-
nes. Fu la red analizada, los intercambios enfrentan a tios con sobrinos,
cuiiadas con hermanos, jovenes con adultos. En otras palabras, el recorrido
de los intercambios cruza edades, sexos y diferentes roles familiares. En
este universo de relaciones interpersonales son distinguibles dos rutas de
los intercambios: aquella por la cual la informacion y el vinculo circula a
través de las mujercs, y aquella por la cual fos biencs y el control dltimo
sobre lo intercambiado circula a través de los hombres (los hermanog
Medina).. Parece ser ésta otra diferenciacidn de la red; una division det tra-
bajo cntre lo que intercambian los hombres y lo'que intercambian las mu-

“jeres. Las interacciones entre las cufiadas constituyen el andamiaje sobre ¢l

cual se reproducen las relaciones de ayuda mutua. Lilas son las que cotidia-
pamente maniiencn los vinculos y las que a través de las visitas que se reali-
zan informan a la familia de los acontecimicntos, problemas o desgracias
por las que alguno de ellos en particular estd pasando. El roi de las inujeres
como sostenedoras de las relaciones familiares y de ayuda mutua es amplia-
mente reconocido por la literatura sobre ef tema (Stack, 1974; Genovese,
1980). En su estudio sobre el funcionamicnto de las relaciones de inter-
cambio en una familia de clase alta mexicana, Lomnitz y Pérez-Lizaur
(1979) comentan al respecto: ' ;
“La informaci6n, el mds bdsico y elemental tipo de intercambio
dentro de un clan, envuelve un amplio cspectro de clementos, que
van desde el chisme familiar hasta las historias personales de los pa-
rientes y, en Gltima instancia, la ideologia del clan. Las mujeres siem-
ppre han jugado un rol importante en la transmisién de tat informa-
cién, que es uno de los principales mecanismos de solidaridad del
clan”. (p. 166, mi traduccién).
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El tosl de los hombres aparece asociado claramente al control y dispo-
nibilidad de lo intercambiado; ellos administran el dinero que se presta y
se devuelve, disponen el regalo de una casa, reconocen intercses concre-
tos sobre la herencit, arman y desarmian redes de recomendaciones para ¢l
trabajo, e1e. Ruspecto a esto ultimo cabe destacar que en el ticmpo que
Hevan residirndo ¢n Ducnos Aires los hermanos Medina han circulado por
diferentes trabsjos en los que el mecanisino de reclutimicnto siempre ha
sido ¢l mismo:; vna vez aceptado alpuno de ellos, la incorporacion de
otro/s hermanos resultd casi automitica’®, En sintesis, aun cuando el
papel de tas muiercs —en tanto portadoras de los vinculos— sca esencial
para la recreacion de las relaciones, en el caso analizado la afinidad bisica

es la relrcidn. fraternal masculina —en tanto sobre ella se ha contruidoy

recreado Ia red. . “,

Otro indicador de 1a Intensidad de las relaciones de ayuda mutuq es
la existencia ¢ importancia de los “connecting relatives™, El rol de *con.
necting relative”™ no_es obligatorio ni inevitable. No exisen reglas formali-
zados acerca de cdmo debe ser desempeiiado, as{ como tampoco existen
sanciunes que presionen a una persona en particular (tio, sobrino, abuclo

ne asi:

o padre) & hacerse cargo de esta funcidn. Elizabeth Bott (1957) los defi-

4 L]

“Todos los integrantes de un grupo familiar (amplin) intimo y efec-
tivo estan scuialmente ligados entre si; pero, micntras alpunas rela-
ciones son directas, otras s¢ manticnen por intermedio de un pa-
ricnic comun. Estos paricntes dirigen el movimicuto de relaciones
enire otros giupos de parientes, a veces ayudando a que se conecten,
otras veces evitando que s vean unos con otros. Una familia no se
relaciona con el grupo familiar mis amplio de una manera unifor-

me; algunas relaciones son mantenidas directamente por la familia,

" otras son mantcnidas mds indirectamente por intermedio de parien-
tes comunes” (p. 140, mi:traduccion).

En la red de relacioncs que hemos cdnsidcrado; José Medina cumple

una parte Jde ese rol: las reuniones domingueras a las cuales ¢l convoca'a
toda la familia constituyen el momento de encuentro ¢ interaccion familiar
mis intenso. José no es el intermediario de las relaciones interpersonales
pero su promocidn de las reunjones familiares y el hecho de proveer un
lugar para ello lo constituyen en una figura clave de la dindmica familiar,
As{ lo evalGa su hermana Neélly Medina: -

M Recuérdense fos comentarios de Nicolis sobce la posibilidad concreta do
‘conseguil trsbajo & través de sus hermanos. .

. 5
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Eu la casa de mi hermano José nos reunimos, shi sabemos que nos

encontramos los domingos, casi todos los hermanos vamos, vamos

a cenpar v alimorzar; antes se bailaba, antes de que muriera mi herma-

na... y ellos son guitarreros, nosotras cocinamos lo que ellos pidan,

si quicren cinpanadas, tallarines, ravioles... el gasto se hace todo en

sociedad; nos reunimos alli porgue José ticne una casa grande, y
. ~&l siempre le gustd que nos juntemos todos ahi... es muy divertido
i y adeids nos vemos... con los chicos y todo...

Probablemente a csta altura del trabajo el lector se enfrente a la di-
ficultad de reconstruir la trama de relaciones familiares de los hermanos
Medina, Creo necesario advertirfe entonices que la complejidad vy co--fu-
sién con las que se presentaron estas relaciones son caracteristicas prapias
de su “realidad™, La intcncion fue mostrar Jo mds fielmente posible una
fotograffs de la vida cotidiang de los Medina y de sus relaciones con los
familiares mds inmediatds. La ayuda famniliar aparecid tifendo ¢sa tnstan-
tinca como el filtro de wna cimara fotogrifica. Las recomendaciones para
el trabajo, los créditos familiares, los sobrinos adoptados, las viviendas
regaladas, las reuniones familiares, los terrenos.compartidos y el dincro
prestado, son pricticas comunes en sus vidas. Ellos arman su cotidiancidad
con ese dato y tiencn expectativas sobre su futuro en funcién de esas rela-
ciones. El flujo de intercambios y ayudas responde a las restricciones a las
que 1os enfrenta la pobreza y a la recreacion de una relacion familiar que
se necesita tanto como ¢l pan y que aparece como ¢l continente afectivo

y material mds importante precisamente porque siempre estd “a mano®.
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f"& Lo _ _ oo ' Por qué la presente investigacion se presenta como un estudio de
' hd L caso? Un motivo bdsico relscionado con mi historia personal por un lado,
. o -y razones especificamente matodoldgicas por stro, impulsaron la eleccion
‘ > : ’ : de esta forma monografica de investigaciom. Bl primero se reficre a la atrac.
‘ ' ' cién que cjereid: sobre i esta familia. Resulta comprensibie si e tiene on
: . N - cuenla que era ésta mi primera cxperiencia de cmnpo y mds aln, wi pri-
e ) . 5121 o . P74 mer contacto con las téenicas dualitativas. Las sepinddas razones apuaatan
o Lo T s - _ : oo . ajustificar el estudio de caso cn dreas exploratorias, en donde resuita disi
: ‘ ; cil seleccionar indicadores a travds de los cuales encarar ef amilicis del pro.
blema seleccionado. Bl estudin de caso permite estudiar intensiviiments
. o . : : aquetlas dimensiones que, dada kb sistematicidad y profundidid de la
S T . _ ' ' - obsetvacion sc perfilan conwo significativas respecto ded problema que se
S " g ) . S ! tenga en mira. Resulta de este modo mds ficil estandarizar Ja informacion
) ' ' ‘ y rccomponer el cuadro de situacion en el que adquicren contenido y
-significado los comportamientos observados.
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sume en el problema de la representatividad. Si podemos describir la
capacidad de una determinada metodologia en términos de la extensividad
del diagnéstico que ésta permite formular, y de la intensidad del mismo,
) . o resilta claro que el estudio de caso se caracteriza exclusivamente por el
; ' o N .o - ' segundo de los atributos mencionados. En este sentido, la familia seleccio-
' nada y sus redes de parentesco-intercambio son presentadas como un
L : _ . . ejemplo de familia pobre wbana, no como un caso representativo de una
AL i S . poblacién mayor de familias. En otras palabras, es analizada como ung
' familia pobre y no camo /z familia pobre urbana.

e, R T ‘ ! La limitacidn mds importante que presenta el estudio de caso se re-
|
!
i
|
i
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. : R ; La familia Medina-Morales fue seleccionada entre un conjunto de
; . . : : familias, las cuales integran el universo de estudio de un proyecto sobre
: " o -pobreza wbana en el que me encuentro trabajando actualimente,

. I La técnica bésica de recoleccion de informacion ha sido la entre-

v I _ vista. En el curso de la investigacién y hasta el momento, han sido veinti-
. : , _ cinco Jas visitas realizadas a esta familia. Estas se efectuaron en el marco
: de aquélla investigacion por lo tanto, sus focos de atencién cubricron

. ‘ unz gama mucho mds amplia de problemas que el qué particularmente me
: N L : - interesa. Esto hizo posible la entrada al tema desde diversos dngulos. Es
i S ) L , decir, permitié que el tema, ademds de ser tratado per se, fuera “salien.
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do™ en otros contextos discursivos: cuande se marraban las dificultades
para enteerar a una hermana falievids; paia salie a trabajar, para censcguir
residencia, cte. Do este modo, £l “deber ser” que gencralinente matizaba
las respuestas dadas a preguntas directas sobre el tema, pudo ponderarse
con la realizacion -0 no- efectiva de aquellos vatorcs en determinadas
circunsiancias de b vida cotidiana.

La mayorin de las entrevistas no respondieron a alguna estructura-
cion a prioric la intencion era la de adaptarse a la situacion existente a
nu-stra lepada al hogar y construir Ja cntrevista en el momento. En las
primeras visitas, nuestto interés estuvo pucsto en armar un diagnostico.
de 1a situscion de la familia en algunas dreas seleccionadas (salud, viviens

da. relacienes intormales, orpanizacion presupuestaria, flujo de ingresos
y castos, educacion y otrasy®, Una vez cumplido este objetivo, focaliza-

mos {as siguicntes entrevistas sobre algunos problemas que, dado este pris
mer diagnostico, sesultaban ser significativos en 1a vida de la fumilia. Pero
siempre nuestra eonsigna fue 1o canstruceion de una relacidn con los miemn-
bros del hogar, adn independientemente de la precision de la informacion
que estuviéramos obteniendo. Ademds, como tenfamos la perspectiva de
un prolongaio trabajo de ¢ampo, nunca nos sentimos urgidas, salvo por
nuestta curiosidad persenal. de “cerrar” los temas o completar historias.,
Sabiamos que, ademds de la gratificacion personal que un buen rapport
proporciona, la idoneidad del mismo para recoger informacion estd reco-

nocida. En este sentido nos sirvieron de guia las palabras de Lewis (1968):

“Las herramicntag;mds Gtiles del antropdloge son la sipatia y fa
solidaritad con Ja gente a Ta cual estudia. Lo que comicnza como
un interés profesional en sus vidas se convierte ¢n amistad cordial
y duradera. (...) Asi la familia Sinchez aprendi6 a confiar en mij”.
{(p. XX1X).

Las entrevisias fueron registradas en grabaciones. Desde un primer
momento confiamos en el valor de osta téenica: Ja grabacion nos permi-
tiria capiar los matices de la expresion, las dudas, las risas, en suma, todo
el sabor det habla de la gente, La riqueza de la informacion asi obtenida
compeusaba con creees Jas posibles dificultades iniciales que el intruso
grabador pudicra ocasionar en ¢l establecimicnto de una comunicacién
fluida entre nosotras y los entrevistados. Las dificuitades se plantcaron
sobre todo cn las primeras entrevistas. No solo la gente se mostraba tensa

frente al aparato que registraba ficlmente sus palabras; nosotras mismas’

nos seniiamos un poco incémodas. El acto de depositar el grabador sobre

15 La referencia & un mosotras se. debe al hecho do que las entrevistas fueron
realizadar cn compania de otra investigadora. )
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la nicsa y encenderlo zera realizado con la torpeza propia de un cientista
social que siente estd llevando a cabo una accion Hivasora., Ambas partes
necesitamos de un corto entrenamiento en esta cuestion; entrenamicnto a
través del cual aprendimos a incorporar ¢l grabador a la relacion que estd-
bamos coastruyendo. Asf fue como muy pronto éste se convirtio, tanto
para nosér:.ras como para cllos, en un-objeto inds del ambicente.

Otras téenicas fucron utilizadas para la recoleccion y sistematiza-
cion de la informacion. El registro de historias de vida faniliar y por
miembro adulto facilitd la reconstruccion dei conjunto de circunstan-
cias (historicas y del ciclo de vida) partict” :res cn que determinados even-

" tos de intercambio (tales como la cesién de una casa, o la adopcion de un

sobrino comg hijo) tuvieron lugar, y permitié asimismo cvaluvar cl grado
de significacion que estos sucesos tuvicron en la hisforia familiar o indi-
vidual. Por su parte, la técnjca del dia de ayer permitid, entre otras cosas,
llevar cierto registro det flujo de visitas que los tniembros de Iz familia
efectiinn a sus paricntes 6 vecinos.

La dinimica de nuesira relacion con la familia merece un comenta-
rio detallndo. Fuimos presentadas a través del modesto servicio social
que Ja parroquia del barrio ha organizado reclutando el trabajo volunta-
rio de algunas sefioras de “bucna posicion” de la zona. Precisamente fue
una de ¢lias la que nos condujo hasta fa casa de los Medina-Morales.

Desde un primer momeniw, ¥ a pesar del canal de acceso por el cual
nos habiamos acercado, teatamos de hacer clara y evidente nucstra desvin-
culacidn de la parroquia, con ¢l propdsito de evitar que una posible identi-
ficacion nuestra con el servicio social de la misma alentara alguna expecta-
tiva de asistencia privilegiada para esta ge te. !

Fuimos bien recibidas, o mejor dicho “atendidas™. Dimos explica-
ciones acerca de por qué estibamos alli y qué nccesitibamos de clios.
Tratamos de dejar bien en claro. que la ayuda que ellos nos brindaban,
sceptando ser visitados periddicamentd para charlar con nosotras, podfa
retirarse cn el momento que consideraran oportuno; es decir, que el hecho
de que nos recibicran una primera, segunda o tercera vez no implicaba
ninglin compromiso de su parte. En un lenguaje que supusimos en ese
momento inds comprensible, tratainos de describir el cardcter de nuestro
trabajo y el por qué de nuestro interés en siber de clos. La respuesta que
recibimos fue ficil de sobrellevar ya que no produjo ninguna complica-
¢i6n: no fue requerida ninguna aclaracion adicional a nuestra presentacion,
En las entrevistas posteriores fueron escasas las oportunidades ¢n las que
tuvimos qué hablar del tema, aun cuando fue necesario volver a presentarse
al jefe de la familia, Nicolis Medina, quien, comnparativamente con su
mujer, fue un poco mds curioso respecto de esta cuestion.
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bus indicios de como habiamos sido tipificadas'® se mostraron tiem-
po despuds. ile aqui algunas palabras elocucntes recogidas en nucstro pri-
mer encuentro con Nicolds Medina:

Es una cosa contplicada el relato de una persona, vm..." porque el
relate uno lo tiene que hacer y scguirlo hasta terminarlo en un fin..,
por mi dicen que soy un poquito charlatin, me encanta mucho con-
versar, e cncanta mucho conversar con gonte que entiende.,,
nosotros somos gente del campo... gente que a voces tenemos
poca... entrevista,

Por su lado, Rosa Mnm!cs sistendticamente al vernos llegar nos pre-
guntaba si estibamos por alli de pasco. Mds alld del cardcter de forma colo-
quial —para introducir la conversacion o acompaiar un saludo de bien-
venida-- que esta rcfencia a un pasco pueda tener, parcce razonable lecer en
¢lla la dificultad en asociar nuestra tarea con las quc constituyen cl uni-
verso de actividades conechibles como trabajo pard esta mujer. Sin dude
era ¢sta otra forma de “imaginarnos™.

Por altimo cabe hacer referencia a algunos términos con los cuales
los nifios y su madre nos designaban: las “visitadoras”, las “sefioras de
visita™ o simplemente “las chicas se constituyeron en nucstros nombres.
En ninguna de las entrcwstas rcnhzadas hay alguna mencidon a nuestros
nombres de pila.

Asi armaron nuestra imagen durante Ias primeras entrevistas. Nues-
tra [igura cra asocinda con “la gente que enticnde™, *las mujeres que pa-
scan’” y fas “visitadoras”. Nosetras habiamos irrumpido en la- vida coti-
dianag de esta familiag alguna forma de imaginarse quiénes éramos y qué
haciamos alli se hacia imperativamente necesaria para cllos. Esta fue la
primera respuesta que los Medina se dicron a si mismos y en el registro
de interaceion que clla dejaba abierto, se relacionaron con nosotras y nos
otorzaron un lugar. Luego de algtin tiempo la tipificacion no fue ya tan

1% I'n el sentide de Berger ¥ Luckmann (1968): “Yo aprebendo al efro por

medio de csquemas tipificadores atn en la situacion ‘cara a cara® (...} La realidad de
~la vida cotidiana contiene esquemas tipificadores en cuyos términos los otrus son
aprehendidns y “tratados’ en encucntros *cara a cara’ (...} Las tipificaciones seran -

valederas hasta nyevo aviso y determinaran imis acips en la situacion, Los csquemas

tipiticidores son, por supuesto, reciprocos. L.'n tipificacioncs del otro son tan suscep- '

tibles a i interferencia como lo erun Tas nns a la suyd. En otras palabras, los dos
esque m.n upnu.adun s entran en ‘nepociacion” cumlnun cuando se trata de una snua—
cion 'vara a cara’. In I3 vida cotidiana ¢s probable’ que esta clase de ‘negociacion”
pucda de por si disponerse de aniemano, de nunera tipica, como ¢l tipico proceso
de repateo entro clientes y vendedores, De tal modo, la mayoria de las veces mis
encucntres con fos otros en fa vida cotidiana son tipicos en un sentido doble: yo
sprchendeo al otro como tipo y lmbos interactuamos en una situacion que de por si
es tipica™, (p. 49). .
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necesaria para mantener contral sobre la situacién. Una mayor familia-
ridad en nuestra relacidn comenzaba a disipar las dudas y a relajar las pos-
turas iniciales. Asi fue como el tiempo y la frecuencna de la interaccion
dieron lugar a los cambios. :

En este sentido podria describirse un proceso de tres ctapas Durante
las primeras entrevistas, tanto nuestra preocupacion como la de los Medina
era la de *“‘cacrnos simpdticos™ y de responder lo mds adecuadamente po-
sible a Jo que creiamos cran las expeciativas del otro. Nosotras pregun-
tabamos sobre su condicién de pobreza —que por otro lado, y al margen
de nuestras expectativas rcsultaba obvia— y ellos respondian tratando de
armar esa imagen. Asi fue como ¢n las primeras entrevistas se charld casi
obsesivamente de lo mal que vivian y de Jo mucho que habian sufrido,
Otros temas fucron armando esta primera escena de la vida de la familia: la
armonia familiar, Ia buena refacion que tenfa Nicolds con su patron, la

solidaridad de sus hermanos, el orgullo de un pasado rural que habia mar- -

cado de honestidad y humildad la moral de los Medina, y la incondicional

importaneia de la “leche para las chicos” en el presupuesto familiar, eran

temas sistemdtica y espontincamente planteados por clos en las primeras
entrevistas,

Pasado este periodo en donde ambos nos sentimos atraidos mntua-
mente, curiosos y alertas, sobrevino una etapa dificil. Durante vauj eIl
trevistas sentimos que ya no éramos tan bien recibidas como antes; Rosa
se mostraba desinteresadary ailin a veces hostil con nosotras. Su demora
en invitarnos a pasar a la casa, el quedarse } 2ndiente de las imdgenes del
televisor mientras charlibamos, el hecho de que dejara de acompaiiarnos
hasta el auto eomo antes solia hacer para despedirnos, y otra seric de com-
portamientos claramente diferentes a los que hahia mantenido en los ini-
cios de la relacién, nos mostraban que algo habfa cambiado,

En este punto de su historia, la relacion ya no era lo suficicnternente
nueva como para que ¢l entusiasmo inicial sobreviviera sirviendo de ayuda
para relacionarnos; y al mismo tiempo, no era tampoco lo suficientemente
vicja como para que hubidramos encontrado otre registto a través del
cual scpuir accrcindonos. Se planteaba entonces una permanente tensidn
entre, por un lado, el hecho de gue éramos alguna “forma de visitaddaras”
a las que habia que recibir y tratar cordialmente, y por otro, el hecho de
que esfas visitadoras irrumpian en el clima familiar cada quince dias, for.
mulando preguntas que hurgaban en las dimensiones reales de la armonia
familiar, la solidaridad de los hermanos, la “leche para los chicos™, etc.

Aln asi, los cambios en la actitud de Rosa deben ponderarse con los

+ dificiles momentos queella y su familia estaban atravesando por ese enton-
ces: la muerte de una hernmana de Nicolds y la confinmacién-convenci-

micnto de un décimoprimer embarazo ¢ran en este coatexto Jos aconteci-
mientos més significativos. De todos modos, aunque pudiera resultar con-
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vincenie imputar el cambio descripto a los cfectos descstabilizadores de
estc particular contexto negativo, la brusquedad de los cambios evidencia
Ia presencia de razones asociadas exclusivamente con la dindmica propia
de lx refacion, '

La tercera ctapa estuvo caracterizada por un canibio cualitativo en la
percepeion del otro. Nos convertimos entonces en sujetos mds precisos, in-
dividualizados: las “visitadoras™ se convirticron en las *“chicas”™. Ingresa-
mos en ¢l mando de los conflictos matrimoniales, los chismes sobre cuiia-
das, las peleas de Nicolds con-su patrdn y capataces, las pujas familiares
en torno a la herencia de la hermana muerta, ¥ las borracheras de Nicolss,

_ No es sdlo que los cambins se exprcsaran en las diferentes temdticas
de conversacion, hubo también cambios significativos en las actitudes.

En esta diretcion, una anécdota seovird de ilustracidn: al tiempo de haber

nacido Juan Publo, el décimoprimer hijo de Rosa y Nicolds, le Hevamos
un regalo. Al recibirlo, Juego de agradecerlo insistentemente Rosa co-
nicntd: *Ahora cuando pucda juntar un poco de plata les voy a hacer un
regalo yo a Uds.”, Esta expresion no debe ser considerada como simbolo
de una relacién entre jguales (en donde los gestos cordiales deben ser re-
tribuidos con 13 misma calidad de actitud). La distiucia social que nos se-
para de los Medina es lo suficientemente grande como para que ningin
cambio cualitativo en nuestra relacion, por mids intimista quc sea, la pucda

afectar en forma significativa. Pero atn-asi, fa expectativa de Rosa de que -

en algin momento podria “devolvernos” ¢l regalo muestra un acercamien-
to amistoso. Asi fuc como Rosa se “soltd” mds, nos abri6 las pucrtas de
la confidencin y del chisie, valores apreciados de cualquicr relacion que

se vive s intimamente,
Nuestra figura, ahora menos estereotipada, comenzé a formar

parte del universo de refercncia en el que se desenvuelven las relaciones -

familiarcs. Nuestra presencia en ¢l marco familiar se muestra en las siguien-
tes palabras de Rosa al comentarnos lo mal que ella se siente cuando Nico-
1is s¢ emborracha:

Ah,.. digo yo... ésta vﬁelta cuando vos tomés, le voy a pedir un gra-

que las chicas 5o enteren.,. y se rie &l...
(2 _ :

1
]

bador a tas chicas y te voy a grabar todo lo que vos me decis... para

64 AP

o

b W T iy

e L

ANEXO [
Plano de la vivienda de la familia Medina-Moreyr
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ANEXO U

Arbol genealbgico de la familia de origen y procreacién

de Nicolds Medina
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ALGUNAS REFERENCIAS

1. La Polaca cs hija biolopica de Nelly Medina Al nacer fue adoptada
por sus abuelos maternos quicnes la criaron hasta que migré a Buenos

. 4.ires 2 mediados de los afios 70. Sus tios la cuentan entre los hermanos,

2. Moncho vive en el campo {provincia de Santa Fe) junto a sus
padres. ‘

3. Cristina tiene tres hijos. Vive en el mismo barrio que Rosa y Ni-
colis, compartiendo una casa con sus suegros. )

4. Segundo es el hermano sollero de la familia. Actualmente trabaja
en Mar dol Plata junto a sus otros dos hermanaos. Anteriormente viviz en
los fondos de lo de Rosa, en una casilla que luego pasd a'su hermana Nelly
y sus hijus menores Chbeza y Bumbin,

* 5. Nelly tiene cuatro hijos. Estd separada de su marido, Luis Yaiiez,
Actualmente vive en la casa de su hermano Segundo Medina. Anterior-
mente vivia con su ex marido, comparticndo la ¢asa con su hermano Grin-
go. De soltera tuvo una hija que fue adoptida y criada por los abuelos
maternios, sus tios se refieren a ella llamandola hermana.

6. Nicolas.

7. Florencia estuvo casada con el hermano mayor de Rosa, Antonio
Moreyra. Se separd y volvié a casar. Vive en Zapiola, un barrio que linda
con La Cahada, junto a su marido y los hijos de su segundo matrimonio;
los hijos del primero viven con su padre,

8. Paula vive en ei sur de la provincia de Cordoba. Es la herfnana mdis
“desconcctada’, :

9. Gringo vive actualmente en Mar del Plata en donde trabaja juntoa
su hermano Juan. Antcriormente vivid en La Cailada.compartiendo una
casa con su hermana Nelly,

10. Juan ticne cinco hijos, Actualmente vive en Mar del! Plata donde
su patron le alquild una vivienda para que {leve a su familia hasta tanto .
finalice la obra de pavimentacidon para la cual ha sido contratado. Ante-
tiormente vivid en la casa que actualmente habitan Nicolis y Rosa.

11. Olga vivia en el sur de la provincia de Santa Fe. Cuando se scpa-
rd de su primer marido adoptd a tres sobrinos: una hija de¢ su hermano
Clementino (Chabela), y dos hijos de su hermano Nicolas (Carlos y René).

12. Clementino tiene once ’h'\ios, una de ellas adoptada ror su her-
mana Olga. Su mujer ¢s hermana de Rosa Moreyra y se llama Blanca.
Viven en La Cafada. . Yo

13, José es el hermano mayor, Trabaja en J1 misma empresa que su
hermano Clementino,

»
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