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| hostigamiento sexual en la mujer trabaja-

dcra. es uno mas de los problemas femeninos

Que causa poco interes en nuestra comunidad,
asi en pleno siglo veinte, cuando va se vislumbra la
entrada del nuevo siglo, y no obstante el gran avan-
ce obtenido en las ciencias sociales, este problema pa-
sa Inadvertido tanto para la sociedad civil nacional,
como mundial, llamando la atenciéon de muy pocos
investigadores. Por ejemplo, en los Estados Unidos,
segun lo senalan Brewer y Berk (1982), el hostiga-
miento sexual no fue reconocido como problema. si-
no hasta la mitad de la década de los setenta. Mac-
kinnon (1979), comenta que hasta 1976, es cuando se
usa el terminc de hostigamiento para englobar una
serie de hechos que se presentaban en el ambito la-
boral v que no podian pronunciarse, lo que hacia que
este acto fuera inexistente’

En Mexico. ias investigaciones v analisis que se
han hecho sobre el tema scn pocos (Bedolla v Gar-
cia. 1¢85H; Garcia. 1985: Bedolla. 1936: Avila, 19586,
sin embargo. este problema comienza a hablarse razs
abiertamernite sobre todo debide a decleraciones v acu-
saciones formulacas por los grupos feministas v or-
ganizaciones activistas. que. basados en la experien-
cia de las muieres en el trabajo v en las escuelas, han
intentado romper el silencio en torno al hostigamien-
to sexual.

El hostigamientc sexual, que en su mayoria ejer-
cen los hombres v sufren las mujeres, es una mani-
festacion mas de nuestro sistema cultural dominan-
te gue determina una sexualidad masculina v feme-
nine cosificada. en donde las mujeres son considera-
das v tratadas como obieto de consumo sexual. Co-
mo seres de segunda clase. con poco valor v pocas
ventajas comparadas con las del hombre. v en don-
de a los hombres. se les ensena a ser seres con titulo
de posesion de un cuerpo femenino.

De ahi, que si bien es cierto que tanto hombres co-
mo mujeres pueden vivir un ataque de agresion se-
xual. es la mujer el blanco mas frecuente de agresio-
nes especificas como lo son el hostigamiento sexual
v la violacion.

El comportamiento sexual de la mujer, se encuen-
tra necesariamente matizado por la ideologia sexis-
ta. es decir, esta relacionado con la idea de sumision
v de un abandono complaciente que supuestamente
es voluntario, §in embargo. deja de serl()-@uando obli-
gatoriamente ha de ser siempre asi. e’ hombre exige
una mujer obediente exenta de sexualidad (Figes.
1980).

En el terreno sexual, la mujer se encuentra ante una
contradiccion. Por un lado debe negar, esconder. te-
mer v avergonzarse de su sexualidad: evitar el gozarla
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v dedicarla unicamente a la procreacion. ademas, la
libertad sexual v ¢! control de su propio cuerpo le es-
tan vedados. El culto a la virginidad tiene que ser
guardado (Fernandez, 1973; Monroy. 1979).

Por otra parte. v este es el punto mas importante
para comprender el hostigamiento sexual. esta la
creencia tradicional de que la mujer debe complacer
al hombre; se la concibe como un objeto sexual. se
le inculca la conciencia de ser un bien de consumo.
De esta manera, se ie niega toda capacidad intelec-
tual. valordndose sélo por su apariencia. lo que les
obliga a cuidar de su cuerpo v esconder sus imper-
tecciones. estar a la moda: Fernandez (1979, sehala
que se define a la mujer sexualmente en términos de
10 que complace al hombre, como objeto de deseo v
ne como ser sexuado. se le presiona a resaltar los

treciivos sexuales externos v a maneliarios para se-
GL""‘ a la contraparte masculina.

Esta situacion se debe también a la religién v mo-
raiidad patriarcales. pues de acuerdo con Millet
(19755 la muler es considerada la causante de todos
los males (la caja de Pandora, ia historia de Adan v
Evalvdela sexuaiidsd que es su tnico producto. El
sexo es culpa de la mujer v debe cargar con su estig-
ma. sin perjudicar al hambre. justificande su posicion
de inferioridaa. la cual es su castige. De aqui tam-
bier.. Jos seniimientos de culpz de ia mujer sobre la
sexualidad. de esta manera. independientemente de
que a le mujer se ie vea como reproductora 0 como
obieto de placer. su posicion de sumision. de recep-
tora v dadora ge goce sexual se mantiene: er ambos
casos sigue conservando su posicion de inferioridad
¥ de sometimientc. pues en funcion del hombre des-
pliegan estas concductas.

[.a conceptualizacion y discusion del hostigamien-
to sexual. han sido fundamentalmente relacionaaas
con el problema de la igualdad economica v social
(Brewer v Berk. 1982, considerandolo como otra de
las manifestaciones de las relaciones desiguales que
se dan entre Jos sexos v que causa serios efectos sobre
el trabajo productivo v la constitucion psicologica de
quien lo recibe: v que s1 bien es cierto. no es un pro-
blema nuevo, se ie trivializa v se le considera como
una accion de responsabilidad estrictamente perso-
nal. tanto por parte del que la ejerce como de! que
la recibe.

Ahora bien. existen diversas definiciones de hosti-
gamiento sexual: se le ha descrito como una imposi-
cion no deseada de requerimientos sexuales en el con-
texto de una relacion desigual de poder. este ultimo
derivado de la posibilidad de dar beneficios e impo-
ner privaciones.

Después de un analisis referente a una docena de
definiciones dadas al hostigamiento sexual, podemos
concluir que éste se caracteriza por cuatro aspectos
basicos:
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a) Acciones sexuales no reciprocas. Que son con-
ductas verbales o fisicas que contienen aspectos re-
lacionados con la sexualidad. las cuales son recibidas
por alguien sin ser bienvenidas ni reciprocas. Estas
conductas pueden ser:

gestos y miradas lascivas.

— presiones para una cita,

— bromas o comentarios sexuales,

— insinuaciones o proposiciones directas de te-
ner relaciones sexuales.

— tocamientos. caricias, pellizcos.

— apretones. abrazos. o besos.

— verse acorraladas en algun lugar. ectétera.

b Coercion sexual. Esta se refiere a la intencion de
causar alguna forma de perjuicio o proporcionar al-
gun beneficio a alguien por aceptar o rechazar las ac-
ciones sexuales.

¢) Evaluacion negativa. Son acciones vistas como
reprobables o no deseables dentro del contexto
laboral.

d) Sentimientos displacenteros. El impacto que tie-
nen en quien las recibe, las hace sentirse insatisfe-
chas, molestas. humilladas, deprimidas.

Tenemos entonces, que el hostigamiento sexual lo
es, en términos de que produce inconformidad o mo-
lestia v se asocia a consecuencias positivas o negati-
vas hacia quien lo recibe en la situacion laboral.

El hostigamiento de la mujer en su empleo es cla-
ro, cuando los superiores, jefes o companeros inician
propuestas sexuales hacia ellas o fomentan este tipo
de conductas entre los empleados, observandose la
carencia de reciprocidad de la mujer, la que se expre-
sa en forma de rechazo o aversion que no logra impe-
dir que el hostigamiento se siga presentando. Por el
contrario. éste se intensifica y se repite muchas ve-
ces como resultade de la venganza por no obtener lo
deseado.

De esta forma, el hostigamiento puede ser resumi-
do en tres acciones basicas que representan una re-
lacion asimétrica, las cuales son:

a) Aparicion de algun incidente o proposicion
sexual;

b) La aceptacién o rechazo de la victima del inci-
dente o proposicion; y

¢} Las consecuencias positivas o negativds que re-
cibira la victima por aceptar o rechazar el incidente
o proposicion.

Por sli prarte, es cierto que la mujer no sélo es hes-
tigada en su trabajo, también ocurre en los transpor-
tes colectivos, en las escuelas e inclusive en nuestras
universidades; por ejemplo, hay maestros que niegan
la boleta de calificaciones a la alumna si no acepta
una invitacion; mujeres que son agredidas verbal o
fisicamente cuando esperan un camion o manejan su
automovil. Sin embargo, es en el ambito laboral don-

de resulta de mavor interés abordar este problema,
porque es aqui donde nosotras conseguimos indepen-
dencia economica. por principio y a traves de ella
nuestra independencia integral. Ademas en el empleo
es particularmente claro cuando los jefes o compa-
Reros de trabajo hacen proposiciones sexuales a las
mujeres trabajadoras. observandose la falta de reci-
procidad por parte de la mujer, expresandose en for-
ma de rechazo y aversicn que en muchas ocasiones
no logra impedir que el hostigamiento se siga
presentando.

El hostigamiento sexual laboral, es una conducta
que afecta sustancialmente la ejecucion del trabajo
individual. interfiriéndolo o creando una intimidacion,
hostilidad: un medio ambiente laboral ofensivo (Stat-
ham, 1981).

El hostigamiento tiene diferentes niveles o formas
de manifestarse, que puede ser desde aquel casi inad-
vertido para los demas, que consiste en una mirada
de soslayo. un apreton “especial de manos’ o una bro-
ma, a otros mas severos como los besos otorgados
sin consentimiento. un pellizco. a la abierta proposi-
cion amenazadora de tener relaciones sexuales o per-
der el empleo.

Cabe senalar que estas manifestaciones se ven de-
terminadas por la condicién social y cultural de la mu-
jer trabajadora.

Algunas investigaciones hechas en Estados Uni-
dos (MacKinnon, 1979; Statham, 1981; Gruber y
Bjorn, 1982), seftalan que la mujer que sufre mas hos-
tigamiento es la de los estratos sociales mas despro-
tegidos, la de menos preparacion académica, las que
trabajan en aquellas labores consideradas tradicio-
nalmente para hombres. También se advierte que las
mujeres hostigadas son las que tienen una edad en-
tre 20 y 30 afios, las que se han divorciado, las solte-
ras, las viudas y las casadas en este orden.

En relacién a las acciones que pueden realizarse pa-
ra eliminar el hostigamiento, son pocas las personas
que piensan que se puede hacer algo para remediar
estos incidentes o para reducirlos. Por lo general las
mujeres evitan a quien las hostiga, lo ignoran o no
hacen nada, debido a que se sienten amedrentadas
y no creen que se pueda hacer algo, o porque no sa-
ben que hacer.

Una vez que las mujeres han sido expuestas a al-
guna forma de hostigamiento, éstas tienen distintas
opciones para enfrentarlo. Es frecuente observar que
no se necesita una aceptacion o rechazo explicito a
los acercamientos sexuales en el trabajo, puesto que
las consecuencias por esto son mas o menos claras.
Las mujeres en el desarrollo de su socializacién, han
aprendido a evitar las negativas abiertas que puedan
traerle serias consecuencias. Por otra parte, el recha-
zo hacia el acosamiento no garantiza que éste cese.
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Existen mujeres que enfrentan de una manera aser-
tiva este problema, respondiendo agresivamente o
tratandolo con algun supervisor, o simplemente in-
tentan convencer al perseguidor de que evite este ti-
po de interacciones. Sin embargo, las formas mas fre-
cuentes de enfrentarlo, es por medio de métodos in-
directos, va sea ignorandolo o comportandose como
si no tuviera efecto. Otras veces dejan creer al hosti-
gador que las han halagado. para que se sienta satis-
fecho v cese de aproximarse a ellas. Tambien. pue-
den demostrar de manera “‘sutil” que no estan de
acuerdo con los actos de que son objeto. Todas estas
acciones pueden tener tanto efectos positivos, o pue-
den considerarse como provocaciones v hacer mas
persistente el hostigamiento (MacKinnon. 1979). La
conducta de ignorar el hostigamiento se ve reforza-
da porque segin las mujeres. si los hombres perci-
ben algun afecto. continuaran persiguiéndolas. Son
preferidos Jos métodos indirectos por tres razones:

a) Le permiten manejar el problema sin gue 0casio-
ne perturbaciones en su trabajo v entre las relacio-
nes ¢oOn SuS COMpP&neros

bi Se percibe que los metodos asertivos son de al-
16 riesgo v llenos de incertidumbre. va que es posi-
ble que sus quejas no sean tomacas en cuellad

o) A veces los incidentes de hostgamiento sexual.

les resultan ambiguos a las mujeres que los reciben,
por la existencia de un verdadero interés sexual que
ella sienta y la percepcion de que esta siendo ofendi-
da, lo que reduce la asertividad.

Ahora bien, si una mujer acepta o rechaza el hosti-
gamiento, puede tener dos tipos de consecuencias. La
primera tiene que ver con que el hostigamiento sea
visto como una condicién en el trabajo y que implici-
tamente haya consecuencias negativas. La segunda,
es el intercambio explicito del hostigamiento sexual
y una mejor oportunidad en el trabajo (MacKinnon,
1979). Esta forma de intercambio puede adoptar tres
caracteristicas:

a) Que la mujer no acepte los acercamientos sexua-
les v por lo tanto pierda una buena oportunidad.

b) Que la mujer acepte el acercamiento sexual y no
reciba los beneficios prometidos.

¢) Que la mujer acepte v reciba los beneficios
convenidos.

Lo que hay detras de esta forma de hostigamien-
to, es la suposicién de parte del sexo masculino de
que si una mujer va a obtener un empleo o algun otro
beneficio, deben mediar los favores sexuales, y por
lo tanto, si ella tiene un buen empleo, se debe a este
intercambio.

Pero no sé6lo es importante preocuparse por saber

por qué se da y qué es el hostigamiento sexual y qué
tipo de mujeres son frecuentemente victimas de es-
ta conducta, sino también es de interés conocer su
impacto psicologico sobre la mujer trabajadora. A es-
te nivel se ha observado que hay una disminucion en
la satisfaccion que ella siente hacia sus companeros
de trabajo, promociones v ejecucion laboral (O 'Farrel
v Harlan, 1980). Ademas el efecto no solo se limita
al lugar donde trabaja, afecta también la percepcion
de su autoidentidad.
Los sentimientos de la mujer acerca de sus experien-
cias en el hostigamiento sexual laberal, son signifi-
cativos del impacto social que éste tiene. Como la mu-
jer que es violada. la mujer hostigada se siente hu-
millada, degradada, avergonzada, turbada, de poco
valor, enojada. En un estudio realizado por el Wor-
king Women United Institute, se encontraron los
siguientes datos: 78% reporto sentimientos de eno-
jo, el 48% de perturbacion. el 27% mencioné senti-
mientos de soledad v desamparo. el 23% de miedo.
el 7% de indiferencia. Ademas se tiende a sentir el
incidente como una culpa propia. creen que hicieron
algo que lo produjo. lo consideran como su problema
v no es una regla sentirlo como halago: la mujer no
quiere ser hostigada en su trabajo {citaca por Mac-
kinnon. 1¢7¢).

Ciertamente. el hombre considera esta situacion co-
mo algo halagador v en ultiina instancia considera
que ia mujer hostigada Jo es porgue elic lo ha provo-
cado. Es una situacion muy similar al argumento de
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que la mujer ha sido violada porque eila asi lo quiso.

La respuesta mas frecuente de la mujer es pasar
por alto cualquier tipo de hostigamiento y no repor-
tarlo ante sus jetes. por temor a ser considerada una
mala trabajadora. una persona conflictiva que solo
gusta de crear problemas, independientemente de que
los jefes no respondan a la denuncia, Asi, la triviali-
zacion del hostigamiento sexual ha sido otra de las
causas de su invisibilidad y aunque se habla mas
abiertamente de los perjuicios que éste ocasiona a la
mujer, esos sentimientos quedan en la superficie to-
mando caracteristicas de humor. haciendo que el pro-
blema parezca trivial. cotidiaro, y sin importancia.

La ansiedad v tirantez. la tension v exaltacion ner-
viesa, acompanan al hostigamiento sexual laboral.
conformando asi un arma perjudicial sobre la mujer
trabajadora: tics nerviosos de toda clase, achaques
v dolores que pueden ser leves o devastadores son
el resultado de un conjunto insoiuble. la respuesta del
cuerpo humano al estres. al cual miles de mujeres de-
ben endurecerse para enfrentarlo.

Abora bien. si consideramos la activa participacién
que tiene actualmente en Mexico el sector femeni-
no en el area laboral, se puede apreciar la necesidad
de adoptar ciertas medidas para evitarlo o al menos
disminuirle. pues la mujer trabajadora mexicana gue-
da abandonada aqui, a si misma.

Actualmente. del 100% de !a poblacién economica-
mente activa, el 27% son mujeres, v de ellas. el 60%
se dedica a laborar en el sector de los servicios. como
una extension de las labores domesticas. Estas co-
mo va se dijo. son las que resuitan mas presionadas
por el hostigamiento sexual. agregando el hecho de
que son las mas na2cesitadas de trabajn (CONAPC,
1984).

En México. la tasa de actividad femenina mas alta
es en el grupo de veinte a veinticuatro anos de edad
{ocupando el 33.4% de la actividad total temenina),
siguiéndole el grupo de veinticinco a treinta y cua-
tro anos (ocupando el 27.3%): siendo las solteras, viu-
das y divorciadas las que mas se incorporan al tra-
bajo remunerado, cabe destacar que son precisamen-
te mujeres con esta edad v estado civil quienes mas
frecuentemente resultan hostigadas.

Las mujeres que tienen mavor habilidad para de-
tener este tipo de agresiones, suelen ser las de ma-
yor preparacion. pero las estadisticas senalan que del
total de analfabetas que nayv en el pais, el 58% son
mujeres y so6lo el 232 son profesionales. Esto quiere
decir que son pocas las mujeres que tienen habilidad
para defenderse.

Por otra parte, hay pocas mujeres que han alcan-
zado un estatus social elevado y que logran una mag-
nifica remuneracion en el trabajo y en ocasiones “‘don
de mando". Naturalmente, en ellas dificilmente se da
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el hostigamiento hacia los hembres y cuando se da,
ellos lo toman como halago.

Esta situacién no puede ser aceptada de esa ma-
nera por las mujeres, debido a concepciones tradicio-
nales. Ademés en un hombre esta situacion refuerza
su virilidad, pues entre més asediado, més importan-
te. En las mujeres en cambio, entre més hombre, mas
“descocada”’, més falta de seriedad, més inmerece-
dora de respeto.

La realidad es que se ha dejado a la mujer incorpo-
rarse al campo de trabajo remunerado, pero en nin-
gin momento se le ha liberado del aspecto domésti-
co, ni de la libertad de acﬁ&acibn, lo que demuestra
que esa “libertad” no es tanta, pues se puede ‘“‘ser
libre”’ hasta donde no se perjudique ese mundo lleno
de desigualdades, en donde el hombre se encuentra
con mayores ventajas y privilegios.

En estas circunstancias, es necesario abordar el
problema desde el punto de vista social, politico, le-
gal y psicolégico. En el legal, la intervencién podria
ser a corto plazo. Los otros aspectos se levan mas
tiempo, puesto que es un problema que requiere de
un cambio de ideologia y concientizacion.

Mackinnon (1979), afirma que entre las dificulta-
des que se encuentran para poder estudiar el hosti-
gamiento sexual, estén:

a) la carencia de informacion publica,

b) la falta de conciencia social y de datos formales,

c) la ambigiiedad entre lo que es un gesto amisto-
so o interés sexual genuino y el hostigamiento,

d) lo que debe hacerse legalmente cuando la mujer
acepta el hostigamiento o cuando lo rechaza, pues son
condiciones diferentes v,

e) las formas en que el hostigador y la hostigada
perciben el incidente.

Finalmente, y quizas mas importante, es necesa-
rio senalar que si el interés en estudiar este proble-
ma radica en buscar los mecanismos para remediar-
lo, por el impacto psicosocial que tiene en las muje-
res, lo primero que debe hacerse es legitimarlo, ge-
nerando la creencia publica de que los incidentes se-
xuales que no son deseados, representan situaciones
conflictivas que deben solucionarse. Una forma de ha-

cer esto, es precisamente por medio de investigacio-
nes que pongan en evidencia tales situaciones, docu-
mentando sus formas, su incidencia e impacto en las
trabajadoras. Lo anterior conduciria a que el hosti-
gamiento sexual, dejara de ser visto como un proble-
ma trivial, aislado y personal, que forma parte de la
vida cotidiana de las mujeres.
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