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LA MUJER JOVEN EN LEL COMERCILO

Alicia Moscardi Cervera.

La falta de informaci6n concreta y de trabajo teb6rico sobre la mujer
v 13,fﬁventud en México, quizd se pueda cexplicar por el corto periodo
dcf%iempo que se ha dedicado a su estudio; es s6élo en estas uUltimas -
décadas que ambos sectores sociales surgen como posibles sujetos de -
su propia historia, Hasta hace poco, la condicién de desigualdad que

“ambos sectores experimentan frente a otros secctores sociales sc perci

hia como natural, universal y veridico,

Ambas categorias -juventud y mujer- no represcntan un grupo social ho
mogéneo sino que ambas se matizan con otras categorias tales como cla
se, religién, cultura, sexo y edad, y asi estan conformadas por dis--
tintos fendmenos sociales que tienen contradicciones entre si, No --
ohbstante, existen rasgos globales que hacen de la condicidén de mujer
o de joven un fenémeno especifico con pautas y normas distintas y me-
nospreciadas frente a la falta de consenso sobrc una definicidén con--
creta de lo que es juventud, por lo que hay quc considerar los otros

factores sociales aue influyen sobre esta etapa de la vida humana co-

mo determinantes en una definicién cualitativa del fen6meno.

Fn el mismo sentido, la divisién sexual del trabajo y los efectos de
éste.se experimentan de distintas maneras segin cada forma de organi-
zacién productiva y de acuerdo a pautas culturales concretas. En un
pais como México, cuyo proceso de desarrollo ha sido desigual, combi-
nando diversas formas de produccién existen, por un lado, mujeres jo-
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venes que han ido modificando y cambiando patrones socialmente recono
cidos que ponen de manifiesto su condicidn de marginalidad, v por ¢l
otro, subsiste una gran parte de la poblacidén donde la socializacién,
en relacién a los roles sexuales, se traduce para las mujeres jévenes,
y alin para los nifias, en una responsabilidad que no se diferencia - -
esencialmente de las mujeres mayores, siendo asf una juventud despoja

da de la posibilidad de ser parte de una fuerza transformadora.

En realidad, si bien todas las mujeres jévenes tienen en comiin la cul
minacién de su formacién y maduracién biolbégica, ello trae aparejado

una consecucnte y diferente insercién en los procesos de produccién v
reproduccibn social. Es decir, que esta insercidn variaria en ticmpo,
cantidad y calidad de acuerdo a su situacién de clase, por 1o que un

concepto global de edad es una parametro que puede contemplar todas -
las variantes del proceso juventud en todas sus manifestaciones socia

les,

Partiendo de estas reflexiones conceptuales la presente investigacidn,
que se encuentra en su etapa inicial, pretende caracterizar y diferen
ciar las condiciones de trabajo y las expectativas de gran cantidad de
mujeres que laboran en medianos comercios y en centros comerciales, to

mando en cuenta su condicién de mujer joven y de trabajadora.

La fase actual del sistema capitalista, lo que se denomina capitalis-
mo monopolista, trae consigo una serie de cambilos que afectan la es--
tructura social en su conjuntc. En este proceso, debido a que cada -

vez es mayor el grado de acumulacién de capital, se produce un acele-
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rado desarrollo del sector terciario -servicios y comercio-, sector
que interesa por la magnitud considerable que ha alcanzado en el --
pais. Los cambios, producto de este crecimiento, se observan en la
composicién de los grupos sociales y, como consecuencia, en la estruc
tura del cmplco; en México esto ha ido produciendo una rapida forma--
cién de nuevos asalariados a los que se incorporan gran cantidad de

mujeres, predominantemente en zonas urbanas,

Es en este sector, que contempla actividades tan heterogenéas, dende
la mano de obra femenina adquiere contornos importantes por su parti

cipacién es donde la mujer joven participa en mayor grado.

Dada la amplitud del sector, se ha seleccionado, por el desconoci---
miento existente de su conposicidén, un drea de empleo desempeiado con
su mayorfia por mujeres: las trabajadoras en mcdianos comercios v --
en las grandes cadenas de establecimientos comerciales (Blanco, Aurre
ri, Comercial Mexicana, Sumesa, Samborns, Suburbia, Palacio de lherro,

etc.) las que observadas detenidamente son mujeres muy jévenes,

Fn esta rama de la actividad econfmica se advierte que la monopoliza-
cidén creciente hace que dia a dia sobresalgan los grandes monopolios
comerciales que concentran la mayor parte de la riqueza producida so-
cialmente, desplazando asf a las pequefias tiendas y misceldneas de --
los alrededores que, dicho sea de paso, concentra también a gran can-

tidad de mujeres.
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Fn estos centros, las mujeres desempefian variadas funé?ones, desde -
cajera hasta seleccionadora de carnes, frutas, verduras, demostrado- -
ra de articulos en diferentes secciones etc. Las condiciones de tra-
bajo son terriblemente inseguras y los salarios muy bajos; tienen con
tratos mensuales mientras estdn '"a prueba', que en ocasiones se pro--
longa durante meses, ahorrdndole por supuesto a la empresa el pago de

prestaciones, como aguinaldos, servicios médicos, etc.

Por otra parte, existen diferencias entre un centro comercial y otro,

en los que no varian sustancialmente las condiciones de trabajo, - -

1

aunque en los mds exclusivos el acceso a ellos se hace mids dificil

para j6venes de extraccién humilde, ya que en estos grandes almace-
nes exigen como requisito indispensable una "buena presentacién" y -

cllo implica determinado esquema de belleza y vestir a la moda,

Nuestra hip6tesis al respecto contempla que este verdadero ejército -
de mujeres jovenes que participan en dichas actividades provienen de
sectores heterogéneos, en los cuales habrd de distinguirse, por un -
lado, el acceso diferente que tienen con respecto a los bienes de --
consumo; y por el otro, su participacién, también diferente, en acti
vidades determinadas por el grado de escolaridad con el que cuenten.
El trabajo en medianos comercios y en grandes centros comerciales --
realizados por mujeres j6venes refleja, por lo general, la estructu-
ra de clases del propio sistema. En base a rasgos generales sc ten-

dria que:

1. Las mujeres de clase media que trabajan obtienen los mejores --



puestos porque son contratadas por su apariencia, general- -

mentc son "atractivas" y cstdn '"bien vestidas",

2n Las mujeres que provienen de sectores mds humildes son re--
legadas a puestos secundarics, y por supuesto a salarios me-
nores, aunque su preparacidén sea mejor; y a pesar de que --
"la buena presentacibén" cuenta mucho, son contratadas por -
su rendimiento, y por su vulnerabilidad frente a las exigen

cias de los patrones.

3. El grado de educacifn es uno de los determinantes en el ---
acceso a los diferentes trabajos, Indudablemente se presen
tan desigualdades entre las empleadas en los diferentes - -
puestos desempeflados, y entre los diferentes establecimien-
tos comerciales. (ejemplo perfumeria/carniceria y Aurreri/

Palacio de Hierro).

Por lo tanto, caracterizar y diferenciar las condiciones de trabajo -
desempefiado por mujeres jévenes que laboran en este tipo de comercios,
asi como esclarecer el panorama de su cotidianidad y problemas a 1los

que Se ven expuestas es una tarea que Se hace necesaria para diluci--
dar, por un lado, el panorama de este sector de la economia que, en -
los Gltimos diez afios, ha sufrido un crecimiento y monopolizacién des
mesurado y que en época de crisis econfmica son los que mids se¢ bene--
fician; y por el otro, determinar cémo el estrato social, el sexo y -

la edad son dimensiones distintas de desigualdad social, tratando de
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raccibn.

A su vez, la condicién de las mujeres concretas no puede desvincu--
larse de su entorno, por lo que aproximarnos a las desigualdades que
sufren, tanto en su esfera privada como piblica es ineludible para
determinar la vinculacién entre dos formas de diferenciacifn social.
Por lo tanto, hay que poner de manifiesto y analizar niveles como:
procesos de trabajo, prestaciones y servicios proporcionados, condi-
ciones contractuales, jornadas de trabajo; al igual que mecanismos de
realacién establecidos con la patronal, con compafieros/as de trabajo,
con la familia de origen y de nueva formacién, el hostigamiento sexual
explicito e implicito a que se ven expuestas las mujeres en sus traba
jos, la participacién sindical y politica, las necesidades de consumo
crcadas por la sociedad y por el puesto desempeiado, los tipos y cox--

pectativas de movilidad ocupacional y social de las jbévences.

Por 1ltimo, también es necesario ahondar en cémo esta joven asalariada
responde o e¢s afectada por los cambios que se producen en la sociedad,

y ver si éstos estdn acompafiados o no de transformaciones ideol6gicas.

Todo este panorama integral de relaciones y correlaciones se pretende
investigar en las mujeres j6venes tanto solteras como casadas, en unién 1i
bre; divorciadas, separadas, madres solteras o abandonadas; y puesto
que el desarrollo del gran comercio, se dia, en los centros urbanos la
investigacidén se estd desarrollando en el Distrito Federal y la Zona

Metropolitana.



