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Como hemos observado en las anteriores Conferencias de nuestro
Ciclo, la mujer que trabaja se enfrenta a un conflicto de roles -
propiciado por su doble tarea, tanto en el hogar como en el tra-
bajo, y asi como por las expectativas que la sociedad tiene de -
ella.

Entonces, observando asi estos dilemas con los que se enfrenta
la mujer, nos llegamos a preguntar : ;Porqué la mujer insiste -
en trabajar?. A partir de esta cuestién, surge en nosotros la in
quietud por conocer cuiles son los motivos reales que impulsan
a la mujer a trabajar.

Para tratar de entender el tema, revisaremos en forma breve lo
que entendemos por motivacidn :

El comprender el porqué una persona realiza una actividad y no
otra, tenemos que investigar culles serian las necesidades que
la inducen a la accién. Entre otras cosas, las personas se dife-
rencian por su capacidad y forma de actuar, as{ como por la cla
se e intensidad de sus motivos; los cuales actlan en el hombre
como una especie de necesidades que lo inducen a una meta espe
cifica, de esta forma, en términos generales, la motivacidén ini-
cia un tipo de conducta, la mantiene y la dirige hacia metas, -
(Harper, Young, Burns y Maier), pero esta conducta no se inicia
a menos que exista un mecanismo dinidmico llamado de diversas
formas como son : necesidad, tendencia, motivo, anhelo, deseo
o impulso en el interior del individuo; asi entonces, la motivacidn
de una persona depende de la fuerza de sus necesidades y éstas
se dirigen hacia metas, las cuales pueden ser conscientes o sub-
conscientes. Estas metas, a las que también se les suele llamar
incentivos son exteriores al individuo, o sea son blancos hacia -
los que se dirigen las necesidades.

La necesidad més potente o méis fuerte es la que determina la -
conducta, Por ejemplo, Un individuo tiene 3 necesidades: el comer
el terminar un trabajo y leer un libro, y si el comer fuera la -
més fuerte, entonces es la primera en realizar.

Cabe hacer la aclaracidn que hay 2 tipos de conducta : la dirigida
hacia una meta y la actividad meta. Por ejemplo, si la necesidad
més fuerte de uno, en un momento dado, es el hambre, diversas
actividades tales como buscar un lugar donde comer, comprar co
mida o prepararla serian las actividades dirigidas. Y la actividad



meta es ocuparse de la meta misma, que en este caso es el co
mer.

El individuo tiene muchas actividades ademéis de las fisioldgicas,
aunque ain no se han definido referente a cudntas son y cudles

serfan sus contenidos especificos, y dado el cardcter de nuestra
pldtica no nos permite hacer un anilisis profundo sobre las di--
vergencias, por lo que nos concretaremos sblo a mencionar las

mas sobresalientes, como son: la necesidad de pertenencia o a
filiacién, necesidad de seguridad, necesidad de estima, necesi-

dad de logro, necesidad de status, necesidad de autorrealizacidn,
etc,

Asf, nos encontramos que la motivacidén constituye un conjunto -
da factores bio-psico-sociales que impulsan al individuo hacia -
metas.

Ahora bien, hay dificultades con las que tropieza el estudio de -
la satisfaccién en el trabajo, a pesar de que constituye un &rea
relativamente tradicional de la Psicologia Industrial.

Anteriormente la satisfaccién laboral habfa sido estudiada por su
. . . . . . .
posible utilidad predictiva para la comprensidén de algunas varia-
bles de rendimiento laboral, pero actualmente, se considera que
debe ser un fendmeno estudiado y comprendido por si mismo, o

sea, independiente de su influencia en otros tipos de conducta.

Pero de cierta manera, puede considerarse que son 3 las Teo--
rias importantes sobre la satisfaccidén laboral a las que explicita
6 implicitamente hacen referencia la mayor parte de los investi-
gadores en este campo, aunque tiene su origen en tradiciones y

enfoques diversos, pueden integrarse dentro de un esquema rela
tivamente coherente, y son: La Teoria de las Necesidades Sacia
das (Vroom); La Teoria del Grupo de Referencia Social (Form W.
y J. Geshwender); y la Teorfa de los Factores Higiénicos-Moti-

vadores del Dr, F. Herzberg, Mausner y Snyderman, de la cual
nos ocuparemos brevemente dado el enfoque e importancia para

nuestro tema.

Para elaborar su teoria sobre la conducta del hombre en el tra-
bajo, Herzberg y colaboradores realizaron una serie de investiga
ciones de las cuales obtuvieron la informacibén necesaria para de
terminar la influencia de ciertos factores en el comportamiento—
del individuo dentro de su ambiente laboral. Mediante el anilisis



de los datos obtenidos en sus estudios, 'Herzberg llegd a la con-
clusién de que el hombre tiene dos categorias diferentes de nece
sidades que son esencialmente independientes una de otra, y que
influyen en la conducta de maneras diferentes'',

Estas dos categorfas de necesidades estin representadas por 2
tipos de factores llamados higiénicos unos, y motivadores los o-
tros.

Los factores Higiénicos, son aquéllos que se relacionan con el -
ambiente de trabajo, es decir, son extrinsecos para el individuo;
por ejemplo el salario, las cond1c1ones fisicas del ambiente labo
ral, las politicas y administracién de las empresas, las relacio-
nes interpersonales, el status, y la seguridad en el trabajo; sien
do su funcidén principal la de evitar la insatisfaccién en el empleo.

Los factores motivadores, son aquellos relacionados con la ejecu
sibn del mismo, y éstos son intrinsecos para el individuo, co-
mo por ejemplo el desarrollo y aprendizaje, el reconocimiento -
de logro, el trabajo en si, la responsabilidad, y el crecimiento
psicolégico, y que influyen positivamente en la satisfaccidén del -
empleo.

Por tanto, los factores que causan satisfaccién son completamen
te diferentes a aquéllos que producen insatisfaccidn.

Esta teoria es la base para un estudio que esti realizando la -
Facultad de Psicologia donde tratari de describir la situacién en
México sobre la motivacibdn y especialmente en las mujeres a ni
vel profesional.

Pero la informacién que hasta ahora se tiene en claro, es un es
tudio realizado por el Instituto Mexicano de Estudios Saociales, A.
C., -Instituto Nacional de la Nutricibén-, en el cual se entrevista
ron a 201 mujeres casadas (de las cuales solamente el 30% reali
zan un trabajo remunerado), y de acuerdo con las respuestas de
las entrevistadas, las principales motivaciones son de tipo econd
mico, y fueron aducidas en un 62% de los casos. Otras de las -
motivaciones significativas, es la de proporcionar una mejor edu
cacién a los hijos (36%). Y el lograr su propia realizacidn, sola
mente es una motivacidn consciente en un 2 % de las entrev1sta—
das. En estudios que vienen al caso, Ma. del Carmen EI4 de Le
fiero encontrd como motivacién significativa para el trabajo de -
la mujer a : la insatisfaccién conyugal, entendiéndo ésta como a



fecto y comprensién del esposo, siendo un 63 .8 % de un total -
de 58 casos,

Pasando a otros datos, en una investigacién a escala internacio-
nal sobre las condiciones de las mujeres que trabajan y que al
mismo tiempo tienen obligaciones familiares y laborales, llevada
a cabo por la Organizacidén Internacional del Trabajo de Ginebra,
la O.,I.T., solo pudieron determinar 2 motivos por las que las
mujeres casadas salieran a trabajar : la.- las necesidades eco -
némicas y 2a.- la necesidad, por parte de la nacidén, de una ma
yor produccibn.

As{ como en otras investigaciones realizadas en Estados Unidos,
Francia e Inglaterra, los motivos significativos que han encontra
do, ademés del econbdmico, son: el aislamiento social, el sufra
gar una mejor educacidn a sus hijos, y el comprar aquéllas co-
sas que sienten ilusién por poseer.

Visto este panorama, tanto en México como en paises industriali
zados, resulta cada vez més interesante realizar estudios que -
profundicen y actualicen la realidad mexicana sobre este aspecto
pues tenemos cierta hipdtesis, que a la vista de la experiencia
adquirida, hay fuertes indicios de que las presiones econbmicas
ya no son el motivo principal, sino que ha sido reemplazado has
ta cierto punto, por una situacidén psicolégica mé&s compleja, en
la cual, creemos que las mujeres trabajan por el deseo de dis-
frutar de un nivel de vida mé&s alto, por la necesidad de tener
compafiia, porque hay una preferencia por tipos de trabajo maéas
agradables, y por el hecho de sentirse més independientes.

Por todo lo anterior, ya para concluir, quisiera hacer énfasis en
que lo que se pretende en la investigacidén que estoy realizando,

es describir que la mujer no sdlo trabaja, como muchos investi
gadores afirman, por necesidades econdmicas, sino que van méis
alld, incluso, por motivaciones diferentes a las que tiene el hom
bre; esto es, que la mujer busca en su trabajo una libertad, --

cierta independencia y una fortaleza para lograr su propia iden-

tificacidn,



