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PRESENTACION

Nos referiremos a la situacidén de muchas mujeres chilenas,
trabajadoras de casa particular ( t.c.p.), después de traber
dedicado un ano de nuestro trabajo a investigarla desde una
perspectiva nueva para nosotras. Como personas estdbamos

sumergidas en la realidad en otros roles : duefas de casa.

enpleadoras, profesionales.

El punto de partida de la investigacidn fué una buena inten
cién : por entrar desde fuera al mundo del trabajo domésti
co asalariado, creifamos poder aportar algim andlisis al co-
nonocimiento vivencial que tienen las trabajadoras de casa

rarticular y sus orcganizaciones, de modo que les ayudara en
sus esfuerzos por avanzar hacia mejores condiciones de tra-

rajo y de vida.

No estabamos virgenes. Teniamos la experiencia recogida des
de nuestros roles y algunas ideas y sentimientos sobre el
presente y el futuro del trabajo doméstico. El contacto mas
cercano con las trabajadoras y la mayor comprensidén de su
realidad modificaron estos comienzos y hoy queremos cenfron
tar con ustedes hasta qué punto nuestra buena intencién ha

podido materializarse.

El tema tiene muchos aspectos universales o, al menos, de
validez en latincamérica. Nos referiamos a ellos como
" las obviedades " y nuestro deseo era avanzar mas allé
de enunciarlas. La mayor parte de esas afirmaciones gene-

rales se han confirmado a lo largo de nuestro trabajo.



Tras cada una de ellas hay nombres, caras y situaciones concretas
cue recogimos de las trabajadoras de casa particular en entrevis
tas, talleres, jornadas y reuniones, déndoles un contenido que
antes no tenian para nosotras . Pero no se trataba de redescu-
brirlas , endosandoles un lugar y una fecha . Se trataba de
descubrir cuales son esenciales, de jerarquizarlas,de buscar sus
relaciones y ponerlas en juego para utilizarlas en la accidn in
tentardc mejorar la relacién de trabajo doméstico asalariado.

Este ceria nuestro aporte.

‘a obviedad mé&s importante , que es casi una afirmacidén " a priori",
es que en un trabajo tan aislado y aislante la organizacibén es un
medio fundarental para consequir cambios . De ahi partimos hacién
doncs una pregunta basica : ¢ por qué la mayoria de las trabajado
ras de casa particular no estd organizada? y, en seguida : <como
trabajar para contestar esta pregunta? Parecia haber varias alter
nativas. Pudimos haber intentado agotar la descripcidn estadisti
ca del conjunto, bajo el supuesto de que esto es conocerlas mejor.
Como no hay mucha informacidén, el métcdo se descarta por
ci{ sdlo. Fero también pudimos haber encuestado a una
muestra representativa de trabajadoras con la cual lo-
grar una descripcidn generalizable hecha en base a una
amplia gama de caracteristicas . Aungue ambas alterna
tivas serian Gtiles para dimensionar la situacidn del
conjunto ninguna podria explicar el por qué de las con

ductas.

Octamos por preguntarselo a ellas mismas en distintas formas e ins
tancias. Esto guere decir que no se trataba de hacer

la misma pregunta a un nimero importante de trabaja-



doras de casa particular y comparar sus respuestas. Se
trataba de preguntar de distintas maneras a las mismas
personas,en distintas situaciones. La diferencia esen
cial entre estos métodos estda en que el segundo postula
gue la respuesta se puede encontrar incluso en una persona
si se labusca bien y se distingue lo esencial, y es véll
da si explica satisfactoriamente el fenbémeno. En con-
secuencia , el esfuerzo metodolégico en la etapa de ob
tencidén de informacién se centra en cémo " preguntdrse

lc a ellas mismas " .

Con sus respuestas y nuestras lecturas y andlisis cons
truimos un esquema de pensamiento q\.ie se sustenta en la
costura siguiente: la relacién de produccién en el tra
tajo doméstico asalariado determina en gran medida el
comportamiento de las trabajadoras de casa particular

y el de sus organizaciones. Caracterizamos esta relacidn
de produccibén como servidumbre y el comportamiento de
la asalariada como el de dominado y analizamos sus efecC
tcs sobre las trabajadoras y las organizaciones. A par
tirydejesge andlisis hacemos algunas proposiciones que
orienten el trabajo de las organizaciones para fortale
cerlas, como la mejor forma de promover un cambio en

las condiciones de vida y trabajo del gremio.

Lo que sigue es una exposicidon breve de los contenidos

de este esqguema,

I LOS DATOS DEL CONJUNTO

Nuestro trarajo se hizo durante el Gltimo afo para la



ciudad de Santiago. En 1980 ésta concentraba el 36,6%
ce la poblacién activa del pais, pero la categoria ocu
pacicnal " personal de servicio " estaba muchc més cen
tralizada: el 47,5% de este personal trabajaba en San
tiago. La concentracién de los mayores ingresos y la
vida mds activa de las mujeres en la capital influyen
en ccncentrar en ella la demanda de servicios domés-
ticos y, en consecuencia, atraen la oferta de jbvenes
migrantes que llegan sin conocer un oficio y sin lu-
gar donde vivir . Por ello, en 1980, un 55,2 % del
total de t.c.p. se empleaba " puertas adentro" es de-
cir, viviendo sin familia propia en su lugar de tra-
rajo. Para ese afo se estimaba en 248.000 el total de mu-
jeres en la fuerza de trabajo que ejercian los oficios
cde empleada y lavandera en casas particulares en todo
el pals. Esta cifra represenaba el 21% de la fuerza de

trabajo ferenina.

En los Gltimos 20 afios ha habido grandes variaciones en
la economia del pais que ha repercutido en este tipo de
trabajo. La participacién de las t.c.p. en la fuerzade
trabajc ferenina ha decaido constantemente, mientras otros
enpleos ferenincs como vendedoras y oficinistas crecian

en importancia relativa.

Entre 1960 y 1970 el nimero de t.c.p. bajd de 197.000,
a 177.000, o sea en 20.000. La fuerza de trabajo feme
nina crecia en el mismo periodo en 79.000 mujeres.
tuestra hipdtesis es que cuando hay crecimiento econdmi

co la oferta ce t.c.p. disminuye, yasea porgue una parte de las mismas



mujeres . . Llear en otros trabajos o porque las fami
lias no sufren tan viclentamente la cesantf{a y los ba-
jos salarios masculinos y esto mantiene el trabajo fe-
mening en los niveles tradicionales. En la (ltima dé-
cada, las t.c.p. aumentaron en 40% lo que significdé que
71.000 mujeres se incorporaron a este oficio. A pesar
de que el resto de los oficios aumentd mas, estecontinia

siendo el tipo de trabajo gue ocupa a mas mujeres.

Aungque creemos conocer su realidad; pues .lo doméstico
nos es familiar a todos, no sabemos mucho del conjunto
ya que pocas caracteristicas de las t.c.p. han sido me
didas estadisticamente. Segén.datos de 1980, son en
csu mayoria jbvenes: el 44,5% tiene menos de 25 afos y
zntre las que trabajan puertas adentro este porcentéje
llega al 50,9% . Las mayores de 40 afios, en cambio,
<on relativamente mds importantes en la modalidad de
tratajc puertas afuera, donde alcanzan al 33,5% del to
tal. En la edad de criar hijos, entre 25 y 40 anos,
c¢isminuye relativamente la oferta de t.c.p. , compuesta
en su mayor parte por mujeres sin pareja y sin hijos

Prooiosk

Tanto ellas mismas como la sociedad las supone con bajo
nivel educativo y, de hecho, aunque éste ha aumentado,
ello no las prcmueve en la escala de trabajos a los que
acceden. Su e;colaridad promedioc subid de 3,3 afios en
1370 a 5,2 afios en 17280, debido al mayor nivel educacio
nal de las jbévenes que se incorporan al trabajo. En es

te afo, el conjunto de la fuerza de trabajo femenina



tenia 7,2 afos de escolaridad promedio.

Su fuente de trabajo proviene de los hogares de mayor
nivel de ingreso: En 1978, en Santiago, un 5,5% de

de los hogares tenia por lo menos una trabajadora puer
tas adentro y un 4,8% tenia por lo menos una puertas

afuera.

Si tomamos el 20% de los hogares con mayores ingresos
vemos que un 24,7% de ellos tenfian trabajadora puertas
adentro y 17,7% puertas afuera. Este estrato genera
la mayor parte de la oferta de empleos: 89,4% de las
trabajadoras puertas adentro y 74,1% de las puertas
sfuera. ( Lidia: " si no fuera porque hay ricos, no

tendriamos trabajo " ).

Este trabajo es, al mismo tiempo, el peor pagado en
términos monetarios a pesar de que su ingreso moneta-
rio medio ha aumentado mis que el de otras categorias

en los Ultimos 20 afios.

En 215978, el ingreso medio de los trabajadores domésti
ccs era el 63% del ingreso medio de los obreros y dis
minuia con la edad, la menor educacidén y el hecho de
ser mujer. La duracidn de la jornada de trabajo tam
tién es la peor : mientras otras categorias de tra-
tajadores tenlan, en 1978, jornadas promedio de 44 a
4¢ horas semanales, el promedio para los trabajadores

domésticocs era de 65 horas.



En cuanto a la organizacién del gremio hay dos insti
tuciones. Una es ANECAP ( Asociacidén Nacional de Em=~
plesadas de Casa Particular ) , que proporciona servi-
cios asistenciales , de formacidn personal y educacibdn.
En el momento de mayor alcance llegd a prestar servi-
cios a 15.000 t.c.p. a través de todo el pals. Otra
es SINTRACAP ( Sindicato de Trabajadoras de Casa Par-
ticular ) , que , en 1974 contaba con 2.500 afiliadas
en 17 sindicatos y cuya tarea es , principalmente, la
conquista y defensa de los derechos laborales de las
trababadoras. Ambas han visto reducida su afiliacién
en lcs Ultimos afos, debido a la politica oficial. En
1983, sdblo hay 6 sindicatos con un total de 330 socias.

La mayor parte de las t.c.p. que se acercan a las or-
canizaciones son trabajadoras puertas adentro. Tienen
menos tiempo libre que las puertas afuera , pero es-
tas tienen mas obligaciones familiares. Y , para las
que trakajan puertas adentro, no sblo influye el tiem
vo libre disponible sino también el hecho que las or-
canizaciones llenan algunas de sus necesidades inmedia
tas : lugar de encuentro, hogar para dormir cuando se

cambia de empleo, apoyo en conflictos de trabajo.

II ESPECIFICIDAD DEL TRABAJO DOMESTICO ASALARIADO

Como ya hemos dicho, hay dos modalidades de trabajo do

méstico asalariado: puertas adentro y puertas afuera. La prime



ra es mas importante en numero y hacia ella se orien-

tan pr{écipalmente las actividades de 1las organizacig

negf/ La segunda estd un escalén mds arriba en el cami
no;del " cémo deberia ser ", aunque no en todos sus as
pectos. El trabajo puertas adentro es, efectivamente,
la forma més atrasada de las dos y en ella se ven cla

ramente elementos de los cuales sblo quedan vestigios

en el trabajo puertas afuera. Por eso elegimos anali

zar la especificidad de la modalidad puertas adentro

y luego ver las diferencias con respecto a ella.

Nuestro objeto es,entonces, estudiar los elementos bé
sicos del trabajo doméstico asalariadoc puertas adentrc.
FPara ello, veamos primero lo general, el trabajo doméi
tico. Su caracteristica mas sobresaliente es que se
le asigna a la mujer comc su rol " natural ". De he-
cho, la mayoria de las mujeres , especialmente las ci'
sadas y/o madres realizan este trabajo en sus propios
hogares. En Chile, en 1981, 2.090.100 mujeres ( el
45% de las mayores de 12 afios ) gue declaraban como
ocupacién principal " quehaceres domésticos ", eran
.consideradas inactivas. Esto confirma que es visto
como un rol y no como un trabajo. Nosotras queremos
compararlo con el " verdadero trabajo " o aquel siem-
pre reconocido como tal , el que Ee aplica en un pro-
ceso y se plasma en un producto. |

\

\

Y
Sin considerar aun las condiciones sociales, es decir,
3

independientemente de quién lo haga{y bajo qué relacio

nes, el tratajo doméstico es un proceso de trabajo in

ST————



U. N,

dividual gue se lleva a cabo aisladamente en una casa.
Consiste en actividades ligadas al consumo familiar que,
aunque es el consumo de todos los miembros de la casa,
es fundamentalmente consumo individual: De esto resul
ta que las actividades que se generan en estos actos
de consumo pueden ser individuales o responsabilidad
de una o mis personas . El trabajo doméstico como pro
ceso de trabajo se organiza delegando la responsabili
dad de algunas actividades a una o mas personas, por
lo general, la mujer de la casa y su contenido varia
con el tiempo ,:el lugar, la clase social y los condi
cionantes culturales. Al mismo tiempo y permanentemen
te, este trabajo nace para unos en el mayor ocio o tiem
po disponible de otros , de los " atendidos o servidos".
En algunas circunstancias, esto da origen a una pugna

de intereses contradictorios dentro de la familia.

Decimos que el trabajo doméstico tiene una definicién
imprecisa pues estd condicionado por las personalida-
des y habitos de la gente. Una vez delimitado, por va
camente que sea , y asignado como rol o tarea a alguien,
el trabajo doméstico se asemeja a un proceso artesanal.
Cuando un proceso de trabajo se basa en la divisidn del
trabajo y/o en la cooperacidn, su ritmo y secuencia es-
tan predeterminados y obedecen a un plan invariable
mientras se realiza. En el trabajo doméstico no hay
cooperacidén ni divisidén del trabajo y aunque hay algu-
nos determinantes de secuencias y horarios que obedecen
a las rutinas y a los gustos de la familia, el grado

de libertad es mayor porque los " productos " de este



trabajo son muchos y su produccidén se puede combinar.
Ademds , 1o mas frecuent=es que , la ejecutora sea una
sola y no exista la negesidad de coordinar tareas y

esfuerzos entre distintos ejecutantes.

La observacién y descripcidn del proceso nos hace per
cibirlo como una simu. _aneidad de tareas distintas, in
terrumpidas muchas veces para avanzar en una mientras
otras tienen un periodo de espera. ( Clementina : "dejé
los pafales y subi a hacer el dormitorio "; mientras se cocinaba
la sopa limpié el living " ). Es la forma en que se organiza el
trabajo lo que le da su caracter de artesanal,aunque hay algunos
elementos de progreso técnico. La produccién industrial invade
la casa con electrodomésticos, productos de limpieza, alimentos
semi-elaborados, etc., que junto con la variacién social de los
estindares de limpieza, rapidez, frecuencia. etc., cambian las

condiciones materiales del trabajo doméstico.

Examinemos ahora el trabajo doméstico asalariado puertas adentro.
Ya no es indiferente quién lo ejecuta. Es generalmente una mujer,
de condicidén social y econdmica mas baja que la de la

familia que la emplea, a la cual vende todo su tiempo.
Varios factores distinguen esta transaccién de la ven-

ta de trabajo asalariado en el capitalismo:

- su salario es un gasto de consumo para quien la em
plea. Ella produce un servicio, que no le pertenece
pero tampoco es vendido. Es consumido por sus emplea

dores, que son al mismo tiempo quienes dirigen su tra

10



bajo.

- vende su disponibilidad casi total de tiempo sacri
ficando su posibilidad de vida privada.

- su salario se compone de una parte monetaria y otra

en especie.:

- su lugar de trabajo es un lugar de vida y de consu
mo para una familia que no es la propia y con la

gue vive en un status socialmente inferior.

- es, en la mayoria de los casos, la Gnica asalariada
que ejecuta trabajo doméstico en la casa, de modo
que trabaja aisladamente de otras personas del gre

mio.

Al proceso de produccidn artesanal que constituye el
trabajo doméstico se le agrega un elemento nuevo cuan
do se especifica su condicidén de trabajo asalariado
puertas adentro: una direccidén, que desde el punto de
vista del proceso de trabajo no es necesaria pues no
hay cooperacidn ni divisién del trabajo, pero desde el
punto de vista de la relacidn social si lo es y en va-

rios aspectos.

Esta direccién se personifica generalmente en la mujer
duefa de casa, la patrona, que al mismo tiempo esquien
haria el trabajo si la trabajadora no estuviera. Usualmen

te se relaciona con el mercado sdlo como consumidora y en calidad

11



de tal se enfrenta con la asalariada que ha contratado. Compra
el tiempo completo de otra mujer para consumirlo seguin
sus necesidades. El tiempo de trabajo comprado reem-
plaza el tiempo de los miembros de la familia pero mas
directamente el de la duefia de casa que asumid su rol.
Con este transaccién ella no valoriza el capital pero

" valoriza " y justifica su papel demostrando a la fg
milia y su entorno que es una buena administradora del
presupuesto familiar y que su casa funciona bien. Ella
ejerce como jefe directo, como responsable del trabajo
de la asalariada y si no estd hecho a satisfaccibn de
la familia, ella recibe las quejas. Por lo tanto, una
cualidad que se le exige es "saber mandar " : lograr
que el trabajo esté bien hecho y el tiempo pagado se
utilice en beneficio de la familia. Esto va desde ex
tremos como: " no es lo mismo que si lo hace uno "

o " ninguna empleada lo hace tan bien como yo ", Osea:
de todas maneras yo soy mejor e indispensable - hasta
" si no fuera por ella no sé que harfa " o " ella es
mi salvacién ", o sea : yo soy in(til pero soy cabaz
de conseguir alguien que haga lo que yo deberia hacer.

Como en este tipo de trabajo las actividades son menos
precisas que en un proceso industrial, el ritmo al cual
se cumplen puede ser variable y la intensidad y cali-
dad del trabajo no son ficiles de medir. Por lo demis,
el producto es un servicio y el criterio de si estad o
no bien hecho no es objetivo: depende del que lo reci
be.
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En el caso de la asalariada el método y ritmo de su
trabajo, dentro de los limites de horarios y gustos,
puede ser fijado por ella misma. 3in'emba¥rgg, 1a 1i
bertad de la trabajadora puede estar limitada por la
presencia constante de la patrona y/o la necesidad de
ésta de controlar a su asalariada demostrando poder al
cambiar el orden de las tareas, al vigilar los estan-
Cares o al imponer un ritmo. En un trabajo industrial,
o al menos enh un trabajo hecho en cooperacién, el tiem
po invertido estd estandarizado. En el caso del traba
jo doméstico,aunque se ejerce una vigilancia sobre el
tiempo invertido en las distintas tareas, la medida en
gue el trabajo es satisfactorio es, dentro de ciertos
limites, independiente de su productividad con respec
to al tiempo. Sin embargo, cuando la eficiencia de la
trabajadora disminuye el tiempo necesario para reali-
zar su trabajo lo.mismc ocurcre" cgn Sﬁ‘ros asalariados:

jue las ganancias de productividad pasan a los patro-

nes.

Conocemos las leyes y la mecanica de esto en el caso
de trabajadores gue producen plusvalia. Pero en este
caso el salario de la trabajadora es un gasto improduc
tivo, un consumo para los patrones. Con este salario
se ha comprado casi su disponibilidad completa de tiem
pc. Aunque no es productivo, en el sentido de valori-
zar el capital , el no utilizar eficientemente algo
por lo que se ha pagado es considerado un derroche que

aumenta innecesariamente los gastos de consumo. Por ello,



las ganancias Ze tizmpo gue la irabajzdora logra aumen

tando su eficiencia no las puece aprovechar ella: es

probable  gue se le encarguen rnuevas tareas para apro-
ciarse también de ese tiempe " extra " ( " no me puede
ver desocupada " ).

Ctra fuente de conflicto entre cireccidn y ejecucidn

se relacicna ceon el uso de materiales en el trabajo.
Lcs objetos socre lcos cuales la asalariada trabaja son
rropiedad de los ercleadores y en esto no hay diferen
cias con el trabajc asalariado en general. Ferc es més
sificil establecer estdndares de utilizacibén. Por ejem
clo, las prcporcicres z2n que se mezclan los alimentos
scn menos fijas que aquellas con gue se fabrica una
sustancia industriazl y el derrocke est& menos medide
aungue ruede estar igualmente contrclade. Una buena
rarte del trakajo es de mantencién y lirpieza de la in
fraestructura doméstica, es decir,'més rarecicdo a los
servicios auxiliares de un tallier gue a la producciédn.
For eco, los esténdares son tarbién menos absolutos.

La manipulacién de medjos ajencs, la comparacién de es
tos cor los cde su hcogar de origen y la relativa liber-
tad ccn que la trarajadora los puede emplear permite
gue en la préctica el uso de estos elementos sea obje
to de intereses contradictorics entre la parte patronal

vy la ecsaleriada.

Concluimecs cue en el trabajo doméstice asalariado puer
tas adentro s= da ura ~ontradiccién ertre un proceso
e trabaic ar-esane s une direccidn " sedorial ". Es

se marifis=z-a en la prictice come 1os intereses ceon



tradictorios de dos mujeres : la asalariada y la pa-
trona, empefladas en una misma tarea comin al servicio

de los miembros del hogar.

El proceso de trabajo doméstico permitiria una mayor
libertad que la que se da en la realidad en la rela-
cién entre estas dos mujeres. Al no haber distincién
clara entre el tiempo de trabajo y el tiempo propio de
la trabajadora, esta contradiccién se manifiesta no
sbélo en el trabajo sino también en casi todos los as-

pectos de la vida diaria de ambas.

Creemos que los elementos que estadn presentes en la re
lacién social del trabajo doméstico asalariado puertas
adentro permiten carcterizarla como una relacidn de
servidumbre. Se compra el tiempo sin limite de hora -
rio y se paga en especie y en dinero . La disponibili
dad incondicional de la persona, asi como la relativa
indefinicidén ( o elasticidad ) de las tareas, es parte
necesar’a del servicio, que a su vez tiene elementos
de sacrif icio y abnegacidén. Ademds , este servicio no
se regliza como“tal 'para ser vendido a un cliente.

Es un servicio producido directamente para los patro-
nes. Coexiten dos tipos de vida , de los patrones vy

" del servicio " y sus relaciones se dan en el ambito
del consumo privado. Es una forma de produccidén para
el consumo, no para el mercado. Estudiarlo en su for
m& asalariada contribuye a arrojar luz sobre la rela-
cién de " servicio " que hay en el trabajo de las mu-

jeres que asumen este rol en su propia casa.



III CONSECUENCIAS SOBRE LA TRABAJADORA DE CASA PARTICULAR

Como resultado de que el trabajo doméstico sea consi-
derado un rol femenino, mucho md&s que un trabajo, la
t.c.p. se basa en el modelo de la duefia de casa a
quien en gran medida reemplaza. De esto se deriva que
no parece, en general , llamativo que la t.c.p. no tean
ga horario fijo, se la pueda interrumpir en sus horas
de descanso, los dias feriados puedeﬁ ser los dias de
m&s trabajo porque se reciben visitas o se hacen comi-
das especiales, el cescanso dominical no es parte de
sus derechos al contrario de lo que sucede con los de
mds trakajadores. Ni siquiera llama demasiado la aten
cidn gue una trabajadora no pueda salir para las fies-
tas de Aho Nuevo. ( Lidia : " para mi lo mas terrible

ec pasar el Afic Nuevo trabajando " ).

El bienestar y comodidad de la familia para la cual se
trabaja es el objetivo principal de este tipo de traba
jo y la legislacidn se acomoda a él. La jornada de
trabajo en base a 48 horas semanales que rige para los
cdemis trabajadores no es aplicable a las t.c.p. baséﬂ
docse en lo gque se denomina " la naturaleza de su labor".
5¢lo se establece un minimo d+ 1oras de descanso diaric
(20 hecras ), es decir, que la jornada puede ser de has
ta 14 horas. Para la terminacidén del contrato no es
necesario explicar motivo alguno, dando un aviso de 30
dias gue puede ser reemplazado por el pago del salario
correspondiente a esos dias En ce:zo de enfermedad con

teoicsa el contrato puede ser terminado en forma inme



rrople.  Sflo identifican su tiempo libre con el tiem
pe fuera de la casa v fuera ce ésta generalmente no
tienen un lugar de ellas. Se cda la situacidn, escasa
cor cierto, de que arrienden una pieza para ir alli
los dias de salida, o que deszen comprar una vivienda
aungue sigan pensandc trakajar guertas adentro.

Su lugar de trabajc 1 mismo tiempo el lugar de

]

S

a
vida de una familia Centrc de la casa hay espacics

ce trakajo : cocina , lavadero, perc hay otros luga-
res donde la familia vive y también hay que trabajar
n

lles. Hacer un zroceso de trabajo en un luqgar de

T

e
vida implica mds que hacerle bien, tzmbién hay una ex
cia ge nc molestar. "™ Ng soportc el ruido de la

las w®ntanas ablertas, el pPel
Vo gue se levanta, 1os clores a comida cuanco no tencge
e n

". Y esto determina en alaguna medida la organ:

jel trabtajo v su valoracidn. Aungu2 su produc
ser valcracdc a veces : " la case esta limpisz.

o]
I

la comida estd muy sairocsa ", el proceso Tismo es una
e

Trazbaiar en una casa también tisne consecusncias en
ias re

izcicnzss de laz trabajacdcra con el mundos externc.
u

!
et
—
U]
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3
(9]

entra solucicnadas una buens parte de sus nes
a

8]
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es sin necesidad de conCufrir al mefcadc
Bile consu~idora. No paga arriendc ni luz ni agas,
a ntcs, etc. La parte mcnetaria de
s veces cdestinada & envios a su fa
un ceorsumo perscnal ne muy importante.,
a

ric tiene menos importancia e influen



diata cin nececidad de aviso ni indernizacién alguna.
La obligacidn del empleador de conservar el trabajo
curante el emsarazo y hasta un afic después del parto

o se ca en el casc de la t.c.p. aunque si rigen

m
O

-
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las discosiciones sckre el descansc maternal.

Esta precaria estabilidad va zcompa®ada de una identi
ficacifén muy estrecha entre vida y trabajo. Este Glti
~- es una forma de vida gue lc molcdea todec: héabitos,
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aspiracicnes, positilidades de cambio. Por
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S e
c ', perc el descanso puede
e

ser intsrrumpicdc en cuslguier ~omento: el timbre, el
celéfonn, visitas, un cafecitc, salica imprevista de
lz zatrona, el nifio volvid enfermo cel colegio, . etc.
“2s interrurcicnes al cdescansc cueden también invadir
2l =srzcio propio dende éste es posible: la pieza.

3s tratajadcras no consideran su pieza ccmo espacio



i# 2n Ju nivel do vida e para otres asalariades .

echc de que una parte el salaric se pague en alo

t
(5
(]

jerientc v comida auMenta  izs diferencias“entre-un :ra

- —
bajc y ctro. "Estc 2sti 'determinado por los hakitos de
la c3sa  la trabszjzdcra acspta © no segin lcs habitos
gue tras"de su prczid caszs o de empleos antericres.

QueZa asul un margen de ~znipulacidn y ahorre positle
al cuzl la familiz recurriré en épocas malas: 1la hati
tacidn es también fieza ¢z juardar cosas, no hay dere-
chz z'ecuad caliente " 1a ccrida disminuye de calidad ¢
es Gz -celidad "itnferfior sb6lc para la trabajadecra, cuande

gadsm''ng Teidmr . fage pa

et

A GCEE S RS TS Y todeTestaT 52
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i

una rebaja en el =ala

'a
haze en forma més sutil gu
d

me AXERP ol Y Umde G TR 25 A a P o1 d e o e

abzio diferentes, a su vez csté

Becz3 condiciones ds tr

re3zionadas con niveles dz sueldo diferentes . Qdife:en
clzs 'suStanciales en Yas trabejadorad.” El prestigio
sccizl Ze éstas cderz=nde c=! prestigic del empleador.
Se zzca ~&s la excerienciz =n casas " buenas ",el Go
ncclivientc del oficio, la Tuena presencia y meodales,
sIL LY "ChMIarse €n ! su-Tooa "M e Duen™carédcter; la
e TIMPTIS-TdE0T La Sedocadiln formal ™ Sismhré due no
see wambzT U cof Tl Ycon Fas patruneles =L F fal elard (ni
Lar'overi-ue ne st su'TriCio nIVtanr visJja Tue Esté
llens de ~zfas ) . La derznda esta dividida D0r sec-
tore% ‘sccidles® PEEUE OFICInd tamdién-Tha =7 fat gepi IS
ciin en 1z oferta. En el czsc de las agencias de em-
vlec wisitadas er Santiagc se observa esto muy clara-
memmkesT" 21 DErrio e gue Yudcicdha Ia agencia, su gspec
toL iIEs trabaYadorzs que ofrece, Yas patronas gue ‘con-



trztan sus servicics y los sueldos gus éstas cofrecen
siguen las escalas ce esa estratificacidn.

uacidébn de aislamiento de las treabajadoras tiene

t
~rortantes consecuencias sobre su realidad material
c

_z legizlacidn sspecial para este cremio es zoco protectora de
siellos que cdefiende se hacen difi-.

e contrclar en una situacidn de trabajo sin testigos.

I zaso Ze conflictc , es la palabra de la patrona contra la

adcra, arkbas en situacion de poder muy distinta.

L c:to se zuma ue las t.c.p. dif icilmente sienten derecho a

re

ceslamar vono slempre cresn su2 el reclamo podria resultar en

c ieneficicpor el contraric , prirg el temmr a perder el em
“lzn 1o muz en =i e: muy itportante - sspecialrente en una si
t.x2ibn ¢ alte cecantia core la que sz vive hoy dla en Chile-
zere sderis en el caso ds las t.c.p. nuertas adentro se pierde
iz vivienda y todas las relacicnes coticlianas., Hay gue recor-

cran maycria de las t.c.p. tisne origen campe
:int ¢ zroviene de pejuefas cliudades oor le cue no tiene en las

an ni fariliares ni vivienda paren

zl. E1 =zrzamentce de Jus " en este trabzic vz estoy acostumbra
a2 " es ~is frecusnte Vv tiene mavor peso gque en cualzuier otro

-irc Ze svzleo. =or desiguzl que sea la uricaci®n de la traba
‘adcra en la cacsa, las relaciones personales y afectivas juegan

.n tazel imoortante v el cavbic sblo se afronta cuando estas re-
limites tclerakbles. ?Por otra

‘.
1

un ciertz fatalisme frente a las posibi
c

taree, =xiste
_iZades <=2 meiocrar sus condicicnes zue le ofreceria un



Q
"
r

ot
Al
)
r
0

(&}
=y

b
P

"
y

[0l

ot

0O

in

irfluencia no sflc eg irrussta por la vida en <«

m

(-

m

o
3
M
ib

o
o)
o
i

Y

(@}
3
&)
ok
il
0

[t

-+

h
L}
tn

Ll

[N

a parte, el traksjo aiszizdo en una casa en con
zon una familia de otra clase social moldea los
y ejsrce una influencia ideclbdgica sobre la

y cziniones estéan fuertemen
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diclenzados 'por laks «de
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ce comoun wocelo wmara-sus aspira-
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~ragde también €3 wvistaisasmo deseable por la fa

educar " a la trabtaia-
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t4n funcién de la duefsz de casa. A ella le con
1 aislamizsnte sue ‘hace & la trabajadora més per

t
La comunicaciin entre trabajaderas permite
- informaciin sctre sus respectivas ccndiciones
23%2 v puade elevar el nivel de conciencia sobre
JU MR- ot tohed ' controilan dm pbstipididad
iemp@® ' magaco por ellosly &l:compo-

t
raternal de la relacién illeva hasta controlar la

*!3 elnsgide para salir y. por supuesto, la perte

m

& organizaticnes gremizies. " Conuersaba por
in ccn 1a empleada del la hasta que nos pilla

me dice: no sé
tan

juntando: gue alegadora "
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a
¢ g2plico. Sus greocupacio
1, sobre 1z personal . lo domésticc,
ccrtacto con ei mercado. aus
ue ~anupula no son propics
lc tantz, rtiene ~engs posibilicaddes de

tamente 129s cambizs en la situacidon ecaond

3cién :us recite 2 través de sus empleads
dg par 1z pogicilin de ellas v no pev la
& en el &£~pito piclice le resulta de esca

a :3 =us nc sarec2 tener ninguna repercu-
igz. Su ubicacifn en la sociedad estd fi
z2lizs rosizilidades de campic sustancial.
lag hubizra depernizrian méds ce la suerte
uisr ecuidr sue rueda encarar.

g ¢ge gerticunintie Mus e éncuearntsan £n astsa

trabaic irnfluyen claramente en la escasa

i ~ N t el =
pcial us tisne, | &sta repercute en la
idn de 1z §T.8.18. £OMO RETSEAN&.

}

status oz haber estratces de demanda vy

n
‘73

e exigen roca prcfesionalizacién, se supo

trapajc nda nacesita un entrenamiento es
rezlizarios. Por el contrario, si una rmu-
5 CCut T.C.D0. Se supone gue na tlene pre-
a realizar ningun otro trakaje.



Los cédigos y las rncrmes establecidas se retieren no
= a

jo sino también a normas de cconviviencia

en la casa debe pasar lo més desaper
Civica gosicle, no debe dar opinicnes y tiene que cbe
cecer y estar disponiktle cuando es necesitada y desza-
rarecer cuzndo nc lo =s5. Deye notarse, a lcs oics de
cvalguler visitante, gue es una persona de servicio Y
rns conifuncirsse con un miembro de«la familiaj; cuando
cz2le se dexs notar ic mismo en su aspecto ( tiene sue
terner Luena apariencia pero nod tanto gue confunda !:
etc.
£l tizc de relaciones zue se establecen son, peor 1o
tante, relaciones de <cminacidn gue reqguieren un SOF
portemients sumisc Ze rarte de la t.c.p. para leo cual
£3 rneceszario, que .se neconozca a8l .misma como .un ser
inferic: a Lin de Justdficaw. ssa.conducta..v jperpetuar
iz situaciin de dominacidn.
-©S patrones se slenten duefcs de la trabajadora v ella
rc siente :ue sus derechos gstén~claramenté- delinitados
frente 3 la familia.
¢ =xiztas clare conclencia en las trabajadecras gue los
fstronss.pare ser més precisas , la patrona, siente
tz~bién una cierta dezendencia de ella; también sienten
imseguridal f{rente a la posibilidad de cambiar ce tra
tziadora, escecialmente en una familia con nifos cegue
"2s. ZIsta " fuerza " zeneralmente no es empleacda de
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4yue mejoren su situacién de vida y trabaic y conciten
sue un cambio d2 oficio es la& Unica posibilidad de me
jor=tla.=+®or k& kantc_el sindicato no es visto por
ella jugando un papel importante para producir un avan

" N
cre o=noSu realicsd

41

La .Lcca autovaloraciir de la trabajadora también se
nalla presente =n las crganizzciones. Frente a otraos

, €l zropic no es valorado al mismo nivel.

Yh

s
Estec. en parte, condiciona unz forma de trabdjo sindi
cal gue toma comc.mocelo los sindicatos de otros gre-
ds defAde lawsituacijn especifica de la t.c.p. se ha
113'8%€0 presenies-,Hc es _pars extranarse; de hechd no

3 te sue lzs situsciocnes de la vida coti-

rresentes =n el trsbajo de las organiza -
nes sindicaiss y, pcilticas. problema gue ha empeza

ded a o westrinlare s en: ios Gltivos afos.

Urn pdftc  'de partida.cara nusstro trabkajo ‘era la nece
sidad ‘de ligar 412 privado y lc piblice - tieceso len-
b v 2iifcil - en vez Ze pretsnder s preo

cupacicnes del imbitc zrivade para pasar a
cite zéblico cemo.aloc mads valorado. Créemeos gque esia

Gltima gostura guede groducir una separacién entre di

rigentes preocugadas por lcs proklemas nacionales vy
las tracaziadoras gue sienten a las organizaciones aje
nas a sus necesidades especificas.

or otrs arte. la situacidn de soledad afectiva en

e S Jasapvuelve 1a vide cotidiena de las traba



‘zdoras . la inseqgurizz- en terminocs inate

rialec; 1a pérdida de enciec imzlica pérdida
cde 1 .vienda, no teresr donae ir los dias de salida
nace zue se reguiera ce la corganizacidén antes que un

:2l reivindicativo, un rol cde apoyc y de servicios :

a casa donde ir los dilas de salida, un hogar cuando
~ueds: sin empleo, actividades de esparcimiento, cur-
sos := capacitacidn, ccoperativas de ahorro , consumo
y vivienda y gue las dirigentes jueguen, muchas veces,

Jn papel maternal.

~omo la asviracidn individual de la mayoria de las mu

res qQue trakajan en casa garticular es cambiar de

e}
’

'cfesién , Sus crganizacicnes reccgen estas aspira -

f)

icnes en los cursos v actividades cue les ofrecen,

lgunos orientadcs & capacitar en una nueva profesidn

-

w

{ costura, peluqueria. enfermeria ), otro:z en la idea

e forentar urn hcbby ¢ distraccidbn ( fclklore, macramé,

=

(=5

r

eatro ) . Y otrcs , generalmente con menos éxito, se

acen rnara meicrar la calificacidn profesional como

Q)
LS Y
piy)

t.c.p. ( repcsteria, cocina, psicclogia infantil ).

gcora suele ~cultar gue pertenece a las orga
zacicnes por temor & jue le cree prohlamas con sus
atrcnes. IZstos haritualmente opinan que las trabaja
Zoras gue gpertenecen a organizacicnes scn personas con
" ~uchas ncrrmas legalistas ". Este ocultamientc impi
22 jue lzs organizacicnes puedan cumplir cen una fun-
cién de Zefersa de la t.c.p. salvo en los casos extre
Je ivoliguen reompimiento total de la relacidn de



trabalo.

’

La afi.f=zcién es una zrcporcidn bajisima de las traba
baja aun la participacidn acti

adcras er Chile v més
va en las srganizacicres. Las limitaciones materiales
ai carticipacién son evidentes: horarios restric
tives tazntc en el tie~zo absclute dispcnible como en
arilidad de est:cs hozarics gue depende de las nrg
des de la casa. La_asistencia a 13s jornadas .
estd corzicionaca a las fe;has de vacacic
e lcs patrcnes ¢ a cualculer reguisito que estos
le imponcazn. FEsto’patece serraceptado por las trabaja
doras cars” 8140 'Cashs haturalls: dess agtividades de las

sciones resultan mencs importantes que las de

n

Zin emkarcc , e€s necesario destacar que la incorpora-

~izacicnes cambia notoriamente

[0

tiva a las org
ma

de las

ot

rabajadoras; el dZesagrado que
star muchcs erzleadores por la participacidn

rcanizaciones esta en gran medida justificado

J W
8

0
i
L

zio cCe comgcrtamiento hacia uno de mencr su

~isidn aieris del may:sr conocimiento scire sus derechos
legales.

YV TRABAJO DOMESTICO FUERTAS AFUERA.

el trabeic puertas afusra hay mayor prcbabilidad de que exista

n heraric fijoy que se raspete. iLa familia crcaniza su vida



ua

sin contar con la dispornizilidad total de la trazajadora. £Sin
=~raryo, lcs ncrarics tavzién son largos y cuando son mas cartos,
1

¢ zue oodria ser un horario nermal er otro oficio. les

[+
.
4
1
—
T
[N
“
8

:z2larics son ~ucho Tas ne’ss .+ 2sto hay gue surarie I

€ & $usS £38as y 10& gastos corresmondientss a las comidas

a cde trabajo es visualizzda
mc la fcrma ideal <Zel trakajo goméstico remunerado
nos"en teoria" . Asi lo marifiestan las

: " es mas

[§1]

ras puertas alentro: Dicen qu
ue una szie del trabajo y se relaja; ouer

cas zdentrc ura anda todo el dia en tensidn '. Pero

agregan: v Lina nC esta puertas adentroe porsus
~ulera sinz gorgue no tiene donde estar " . También
ce ve gue urna vez gus se ha trabajado nusrtas adentro.,

u
nte si se cusnta con buena pieza, bafc priva
liente, celzfaccidn, cuesta rasar a vivir

za de pensifn fria, compartiendo bano y cc-
330 del lugar de trabajo. Asl es

r a
s.e =i esta modelidad Ze trabajo se encuentran prin-

cipslTente ~ujeres caszdas o con familis.

En térrincs afectivos y personales el trabajo puertas

sfuszra rerresenta un gran avance con respecto al puer

tas zdentrc adn ccn las desventajas sefaladas. Es una
cerscnz cor. vida orooiz claramente delimitada de la de
los gatrocnes. Aln asl, el hecho de que se realice en

lar v zue socialmente es un trabajo
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similares a ella v terer la gposibilidac de un mayor
contacto cirectc con :a vida piblica. Que exista la
rosibilidad no gquiere Zdecir gue efectivamente se a-
crovecha. La trabajadora puertas afuera también esta
etida a la influencia ideclégica y de forma de vi-
da de la familia emplsadora. Comc es al mismo tiempo
jueAis de casa, esta influencia se ejerce también sobre
sus propics habitos en senticos contradictorios. Uno
s la tendencia a imitar costumbres y otro es que, al
miemo tiempo, se observa el contraste entre el presu-
ruesto propio y =1 de la casa gue la erglea. El heche
Jue su trakbajo sea en el interior de una casa, aunque
rc sea la prepla, sicue influyendo para gue sus preocu

cacicnes principales estén referidas a lo doméstice.

me ventaja , a veces materializaca y ctras no, es gue
2] trabajo dentrc de un horario limitadc obliga a orga
nizar las tareas domésticas en funcidén de este horario.
Zsto implica que hay mayor necesidad objetiva de defi-
nir cué es de responszbilidad de la trabajadora y qué

No.
VI ALGUNAS CONCLUSIONES Y DUDAS FINALES

Como las relaciones de trabajo son mas atrasadas gue

las del trabaic asalariado en general, hay mayor nece



o profesiznal condicicrnzdo @ los deseos

n
tcs de lcs evzlzadores.

En cuanto a la particicacién en las orcanizaciones se
ruede comprokbar cue =g aln menor gue en 21 caso de las
t.C.p. puertas adentrc. No es de extratarse: vya diji

‘an puertas afuera en su gran ma

m

TDE Cue las gue trak

yoria cuentan ccn unz familia propia gue atender, es de

th

u

cir zue realizan la fzvcsa " doble jornada " .
La ~zycria de las empleadas puertas adentro disponen
rara sl de tode su tiempo litre por escaso que sea:

oras puertas afuera con oblicaciones fami
ares simclemente nc tienen tiempo progio. A esto

gar cue sienten menos necesicad de ccncu-
cicries entre otras cosas porqgue,
tas tienen un rcl de apoyo que en
1

gzz2 a la familia.

trabajo, el salario ronetario tie

e
ia relativa. La rarte de pago en es
a

alqunas comidas y la trabajado

[¢l}

rse por i misma casa Vv parte de su ali

tc la lica cotidianamente al mercado,

a m&s directamente con los cambios en la
f

cndrica: infiscidbn, cesantia, escasez, etc..

Tamzién el tener wvide grivada, en un lugar propio, le

rermite relacicnarse con gente que vive en condiciones



sidad de cambisrlas y las organizaciones de este gre-

rne=cecitan plantear la discusicn sobre el futurc

1
—
O

iel trabajo doméstico, tanto para conocer sus tenden-

~ias como rara actuar sobre ellas en un sentido posi-
ClVO,

Un punto de partida para esta discusién es la utopla
bre el trabajo doméstico 'que.se adopte. Nosotras
rtircs del andftsis que hemos hecho ¥ 1a utopia se

construyew~elirinande las condiciones que generan dis-

Cen rescecto a la orcanizacidr de lo doméstico dentro
a a en primenalugar ,-preponemos qué cada miem
de la familia amplie al méximo las tareas relacio-
© su oropio consumo para disminui:r la caraqa de
jo doméstico. En segundo lugar, proponemos jue
rta entre los distintos miembros del grupo fa-
milisr el vol ,tkhaspa ahgra, asignade a la mujer, de ha
cer ditectarfente, ~ulgilanyw.ser responsable del funcic
namientc doméstico de la casa. Es decir , proponemecs
individualizar las-mdneasyy socializar la responsabila
cad del trabajc doméstico , con el fin de eliminar la
discriminacién hacia la mujer dentro del hogar. Para’
croducir cambios tan profundos como estos, nos corres

pcnde a las mujeres crear riuestras propias instancias.

Asi cdelimitads el trabajo doméstico , reconocido como
trabaic » nc ccmo rel, nos parece totalmente aceptable

sue forme parte de la divisidn social del trabajo y un



coniunto ce cersonas se dedique & esta actividad come

su grofesidn.
ando las condicicnes actuales en gue se desenvuel
a

c
jo demestico asalariade, planteamos los cam
ecesarios para avanzar hacia la elimina-
a

cibébn de servidumbre.

Esta se basa en los elementos que hemos destacado, de

o)

os cuales unc nos parece esencial: gue la relaciédn

=s entre una trabajadora produciendo un servicio y una

{

atrcna ( o un srupo familiar ) cue es al mismo tiemoo

4]

u clientey su patrdn, pues no corgra directamente su

n

ervicic sino su tiempo de trabajc

[

La desaparicién de esta relacidén es imposible en la mc
JdJalidad de trabajo puertas adentro. Es esencial a ellsa
sue cliente vy patrona se icdentifiguen y el interés de
ésta es precisamente , poder disponer del tiempo de la
trabajadors en todc momento. Sin embargo, se puede in
tent =r mejcrar la relacién de trabajo minimizando sus

rasgos serviles. Estc exigiria:

- fijacidén de un horario de trakajo normal con resp=sto
acsojuto del tiempo libre. Este debe ser de total
disponibilidad de la trabajadora, incluyendo la 11

rertad de salir de la casa.

- delimitacidn muy precisa de las tareas que debe cum
;lir,alrdsmctiema:que exigir profesionalizacidn en

esas tarsas y nc en servir o atender en general.



- distincidn entre actividacdes de trabai: y actividades
personales . Sblo las primeras sstarizn normalizadas
ger lecs patrones. Las segundas deberian permitir al mencs
libre disposicién de su espacio y libertad de relacionarss:

amigas novics, pertenencia a crganizzciones.
k]

reglas sbélo se irpondrian por una zccidn concartada
muy masiva de parte de las trabajadoras., coordinadas
cor sus organizaciones. La pertenencia & ellas tendria gue

ser una regla general y no casi unsa excegcibn, como lo es

Sl e

Tebdricamente, la modalidad puertas afuera puede cumplir al-
de estas condicicnes. &1 mencs estin aseguradas las

e refieren a dispconer libremerte del tiempo y espacio

n n

gue
prccios. Pero hemos comprokado que el trato y la crganiza

én del trabajo siguen siendc similares v que la actitud de

0
[

lcs patrcnes es de total dissonibilidad ce la perscna aunque
cea dentro de un horaric limitado. La razdn de esto es qgue
sicue habiendo una relacidn ccn un zatrén-cliente o receptor
del servicio, y la trabajadora es una asslariada dentro de

ura casa por un tiempo limiteco.

Aparecen dos fermas posibles de romger esta relacidén. Una
es gue la t.c.p. tenga el carécter Ze tratajador por cuenta
propia que vende servicios especificcs a distintos

clientes . En este GO 1SS su . propia patro



s g W relaciona verdtiendo su servicic v one su tiempo

oo trahaio,

La otre es que venda su tiempo de trabajo a una empre

=3 de s=rvicios en hzcares. Su jefe es una perscna

corn la cual tiene una relacidn cde trabajo y no de ser

vicieo, y pasa a ser un intermediario entre el cliente
ella. Comgarte esta relacidn con otros asalariados,

12 nue mejcra la posicilidad de hacer cumplir las le-

e
‘es soclales. - El prac=so de trabajo puede o no perder
u ter artesanal, pero la tendencia serla pasar
© con ccoperacidn y/ o divisién del traba-
<. 2i ze organiza de esta manera, el trabajo domés~
tico se ve scmetido & la presidr. de elevar la
vroductividad del trabajo, como cualguier otra activi
vicdad. La direccidn aparece ahora necesaria y con fun
cicnes cropias, tantc en el proceso de trabajo como en
su orcanizacidn social: relacidn con los clientes,
coordinacibébn , croveer elementos materiales, normar vy

hzcer cumplir las ncrmas de trabajo.

In estas dos formas cesaparece la relacidn de servi -
ero aumente la intensidad de trabajo. La tra
ra independierte podria decidir por si misma cuan

mpo esté dispuesta a trabajar , pero como lo que

o
Qom0
1

Lol

es un servicio le conviene emplear en cada con

én el menor tiempo pecsible. En el caso de la

ct
"
]
or
o1}
0N

erorecsa, la trabajadora vende su jornada diaria fija,
nero el interés de la parte patronal es proporcionar
m

ximc de servicic con este tiempo disponible.

[¥72N



Zzte mctive la reviciédn de loe métodos de trakajo vy
fitecién de estandares que aumenten la proZucti-

wlgag hgcl LECDe )@ .

"uestrzs conclusidn es zue las formas de trabaio doméi
2icc zue logran superar el servilismo aumentan la ex-
otsciip. . Froponer esta estrategia a las organizaci:z
nes de trebajadoras significa llevar-a _este Qremio g
icighes similates. a las de otrgs gremios en el cs

=

)

i
lismc.- Y, a partir de ese punto, continuar junt

tn

aminc para la eliminacibén de la explotacién. Nc

ce importante discutir la conveniencia o no de s

{p

cuir tal estrategia, pues obviamente tiene desventaizs.

T2ro ccnsideravos que es indispensable adoptar una r=z
e

1 cocnjunto de trabajadoras y trabajar por ella.

M)

n

es una constante en nuestro trabajo: el paso cs

[+]]

2 Siw
la visidni individual a la de grupo y de ahi a2 la de .=
sociedac y el lugar que se ocupa en ella.

Hemos dichc que la trabajadora piensa que sblc puede
vejorar su condicién cambiando de oficio. Las organl
zacidone szaceptang esta realidad y, a3l _mismo tiempo,prs
corcionan servicios y luchan por reivindicacicnes qus
~ejoren las condiciones de trabajo actuales. La discy

s 2

én en =sllas de una estrategia en una perspectiva de

n
(™

més largo plazo es un trabajo que parte en la trabajs
dora individual, la sumerge en el gremio y de =111 te
cdas jun:as pasan a verse en el contexto globa:
Chviamentze, toda estrategia es dependiente de la evc
lucién social del pals. Buscar un método que sirva
tzanto zara Ziscutir zlternativas como para fortalecer



lan craanizaciones y su trabajo reivindicativo ha :»id-

tarbién un ckbjetivo de nuestro trabajo.
Z1 requisito gue tiene que cumplir este método es gue
cermita superar la separacién entre el plano de lo
social y el de lo personal. Estc implica poder evaluar

las cituaciones cotidianas relacicnéndclas con los prc

'y
[

mas propios del gremio y desentranar las causas cus

m

1 &

erminan las situaciones persorales en lugar de ver-

)

cr

cro mercs probiemas individuales producto del azar

[
1]
wn

c
suerte personal. Esto se relaciona directamente con

O

ias actitudes de fatalismo gue se observa en las t.c.r.

y por lo tanto ccn la falta de motivacién para la accion.

Es en este sentido que durante la investigacidn que ha
cido la bacse de esta ponencia hemcs desarrollado un ta
ller cde reflexién de trabajadoras, como experiencia ¢l
ioto, con la idea de proponerlo como método a aplicar

extensivamente por las organizacicnes.

Esta forma cde trabajo enfrenta, en primer lugar, el rro
rlema mé&s evidente de la t.c.p. : el aislamiento en
que se desenvuelve su vida y su trabajo. Es una instan
cia de contrastacidén y discusidén de experiencias donde
acarecen temas y situaciones que la persona aislada po
dria no haber observado o que habia considerado como
una situacién personal excepcional originada en su in-

capacidad para enfrentar sus propios problemas.

La discusibér permite pasar de los problemas personales



& posibles generalizaciones y causas y avanzar en el
cbjetivo de relacionar lo privado con lo publico.

Fero también pudimos constatar que el trabajo grupal
'es un importante paso hacia la autovaloracidén ya que
rermite poner a pruerza y desarrollar la capacidad de
analisis y la capacidad de verbalizacidén enfrentando

el temor a expresarse en publico.

Por Gltimo, ncs parecid fundamental poner especial cui
dado en la dinamica del trabajo de manera que fuera un
estimulo a las capacidades critica y creativa. Las
formas concretas de lograr este propdsito podria ser
un tema que supera 10s objetivos de esta ponencia.

Sin emrargo, queremos destacar que estas formas tienen
cue partir por dejar de lado cualquier relacidén de au
toridad dentro del taller que evoque las actitudes de
sumicién en las que se desenvuelve su vida cotidiana

y que son las que anulan las capacidades creativas de
las trabajadoras. El propdsito de los talleres de Re
flexién es la creacidn de un espacio de expresidn don
de se valore el derecho a pensar por si y el derecho

a disentir. No puece haber organizaciones fuertes sin

vuna forma de trabajo que ataque el autoritarismo desde

lae raiz.



