racias a Dios
por Marce

Isabel Barranco Lagunas

A Titania por haber existido...

ara el 25 de
marzo todo esta-
ba listo para
realizarse la
operacion. Los
analisis de rutina,
la autorizacion médica, y los
donadores de sangre. jPor fin!,
luego de dos semanas previas
de un constante ir y venir auna-
do al cambio de horarios por
mas de dos semanas, todo esta-
ba listo. Se trataba de un absce-
so de grasa en el parpado supe-
rior del 0jo derecho de Imelda,
amiga, companera y colega
periodista.

La sala de urgencias de
la Clinica 29 del Instituto
Mexicano del Seguro Social de
Aragon, estaba repleta. Sin
embargo predominaban las
mujeres y nifios, habia también
hombres pero de edad avanza-

da. Sobresalian las amas de
casa, familias de escasos recur-
SOS econdmicos como la gene-
ralidad de la zona. Todos
esperando el llamado de la
enfermera para consultar al
médico. Y cuando una de las
uniformadas salia a gritar el
nombre de alguna persona, €sta
se veia en unos segundos
envuelta en un torbellino de
gente; ansiosas por entrar a
consulta.

Atortunadamente,
Imelda, su hijo y yo, no espe-
ramos tanto tiempo. La suerte
estuvo de nuestro lado. Una
hora de espera y ya estabamos
en la antesala del quiréfano,
pero fue ahi donde comenzo el
V1acrucis.

[a pequena sala de
espera contaba con se1s camas;
una ocupada por una anciana y
las otras por ocuparse por las
primeras tres de 15 pacientes
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del turno vespertino.

Mujeres y ninos espera-
ban su turno para ser canaliza-
dos o preparados para la
operacion, segun el caso, por
una sola enfermera de pi1so;
Marcela, quien no dio sus ape-
Ilidos por aquello de la -
quidacion forzosa’.

De las 14 horas a las 21
horas, Marcela canalizo alrede-
dor de 15 personas, incluyendo
a menores de edad de hasta 24
meses. Marcela tuvo que hacer
de todo, preparar las inyec-
ciones, los sueros, las camas,
supervisar el numero de batas
que para esa hora solo le que-
daban tres. Por cierto, en muy
mal estado; raidas, descolo-
radas y sin planchar; y por si
fuera poco, algunas manchadas
con algun liquido indeleble,
notese sangre o algun otro. Por
fortuna la bata de Imelda estaba
limpia aunque un poco desgas-
tada.

Como en una funcion de
circo, Marcela tuvo que
arreglarselas para entretener a
los ninos y prepararlos. No
faltd quien se quitara el suero,
el que pegaba de berridos o el
que simple y sencillamente por
miedo no queria la cirugia.

Por cierto las mujeres no
cantaron mal las rancheras al
ver las condiciones del lugar.
No habia algodon, gasa 'y
enfermeras. En tanto el
camillero le hacia también de
todo; de personal de limpieza;
improvisando con cajas de
carton y tela adhesiva, botes de




basura; de auxiliar; ayudando a
Marce, como carinosamente le
decian los pacientes, con los
preparativos de los pacientes y
de pregonero, pues anunciaba
al enfermo al quir6fano en
turno.

Despucés de tres horas de
espera, mi amiga Imelda, pre-
via canalizacion, anestesia local
y suero en brazo fue trasladada
al quirétano. Cabe aclarar que
a ninguna de las pacientes o
tamiliar, se le aviso que llevara
pantuflas y un maletin para
guardar las pertenencias de la
enferma. Se habran de imaginar
las molestias en los pies descal-
zos de las mujeres, ademas de
soportar el olor fétido de un
bano donde tenian que cam-

biarse la ropa y al cual entraban

hombres y mujeres.

En la sala de opera-
ciones tue recibida Imelda por
(res animosos carniceros que
con un SIMpatico gorrito como
de pastelero y bata azul, los
internos de servicio social,
revisaban las condiciones del
paciente. Una vez hecho el
“chequeo™ entre platicas como
“Mejor me compro un vocho
para llevar a las nenas a pasear.
Porque no me alcanza para
mas, como ves mi buen’...
“P’0s orale ahi me invitas’...;
las mujeres y ninos eran opera-
dos. Desde hemorroides,
amigdalas, hernias, pade-
cimientos oculares, malestares
en la vejiga hasta circunsi-
ciones. Todas catalogadas
como “‘cirugias menores’ . Es
decir de entrada por salida, sin
un solo dia de reposo o recu-
peracion por aquello de los
efectos de la anestesia u otra
complicacion posterior a la
operacion.

Seguramente la familia
de Borrego Estrada o el mismo,
no soportarian las incomodi-
dades de la sala de operaciones,
el llanto intenso de los ninos, el

amontonamiento de camillas
con diferentes enfermos y la
entrada y salida de nuevos
pacientes. Para mas tarde,
regresar a la sala de espera, en
donde los esperaba Marce, con
un pequeno vaso con jugo
“tang”’ de uva o un trocito de
gelatina. Merecidos luego de
una hora de convalecencia y

nervios de acero.

Sin la posibilidad de
conocer el resultado de la
operacion de nuestra paciente,
pues todos los familiares
fuimos enviados a otra sala a
manera de no interrogar a la
ajetreada enfermera y a su mul-
tichambas asistente y ver las
deplorables condiciones, en
pocas palabras, para no hacer
mas bola, nos mandaron a la
sala de urgencias. La espera fue
larga. Interminables minutos
marcaba un viejo y maltrecho
reloj de parea. Tiempo después,
a través de un microfono cuyo
sonido era opacado por el bulli-
C10, se pronunciaba el nombre
de la paciente para que el
familiar se enterara de la
situacion y pasara a recogerla:

“Su paciente muri0, hay
que avisar pronto a la familia
para que vengan pronto, no ten-
emos mas camas... jAy, no!, no
es usted... disculpe, es la senora
con la bolsa de plastico recar-
gada en la pared”. Dijo la
atolondrada trabajadora social,
cuando me acerqué confundida
al no captar con claridad el
nombre anunciado.

Luego de la mala noti-
cia, volteé a ver a la aludida.
Una mujer regordeta, como de
35 anos, de cabellos cenizos, de
rebozo y una bolsita de plastico
donde cargaba sus escasas
pertenencias. Un suspiro no tue
suficiente, sino la rabia y coraje
que senti me dieron valor para
reclamar tal frialdad, tal
indiferencia, tanta ignorancia...

Poco importo a la traba-
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jadora mi actitud: “Esto sucede

todos los dias™, me dijo. Y ya
pasele porque su familiar ya
salio de cirugia y tiene que
dejar la cama antes de las
nueve de la noche”.

Eran las &8:45 y tenia que
darme prisa. Afortunadamente
entre tanto dolor, y coraje, vi a
Imelda con una enorme sonrisa
y me consolaron sus palabras:
“Marce es una auténtica enfer-
mera profesional. En todo el
tiempo que he estado aqui, a
todos nos ha tratado con mucho
carifio y paciencia. Vale la
pena reconocer su esfuerzo
pues ama a su trabajo y a sus
pacientes .

Pacientes digo yo son
los que sobran, los que hacen
falta, son ellos; los especialis-
tas, los médicos, las enfer-
meras, las trabajadoras sociales
en fin, todo el personal nece-
sar10 e indispensable que
hicieron y continuan haciendo
del Seguro Social una institu-
cion al servicio del pueblo y
sus trabajadores que como
Marce ven en peligro su tfuente
de trabajo ante la pretendida
privatizacion del IMSS. ;Hacia
donde vamos con la calidad en
los servicios de salud? ;Por qué
tanta negligencia en la atencion
hacia miles de personas, de
mexicanos, de mujeres y ninos
de fuerza productiva, de cali-
dad humana?

Y por si fuera poco esta
cronica no termina aqui, el
colmo; catorce dias después mi
prima Rocio, fue detenida en la
clinica 32 de Villa Coapa ante
un diagnostico mal aplicado.
una supuesta apendicitis, cuan-
do en realidad se trataba de un
dolor abdominal provocado por
una fuerte gastritis.
Acompanada de la soledad y la
incertidumbre, Rocio logro
comunicarse con su familia
quienes reclamaron y evitaron
una inutil operacion. zn




