Apoyo y orientacion legal a la medida de
nuestras necesidades

Uis sufri6 un accidente en su trabajo.
iene 19 anos y probablemente
quede lisiado. Sus padres han visto
pasar los meses sin poder cobrar la
indemnizacién debida, aunque ellos ya

piden lo que sea. Estan desesperados,

tienen urgencias econdmicas.

Esta historia seguiria su curso nor-
mal si no fuera porque a ellos los respal-
da la asesoria legal de la Supervision
General de Servicios a la Comunidad
de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Fedral, que actualmente
esta tramitando la indemnizacién de
acuerdo al pronéstico médico de la
secuela del accidente de Luis, pues
puede que quede inutilizado por mayor
| tiempo del que cubre este dinero, o
{ incluso de por vida.
| Este testimnio es muestra de la im-
portancia y relevancia que esta ad-
quiriendo para los ciudadanos de esta
conflictiva metrépoli, la Supervision de
Servicios a la Comunidad, y concreta-
mente el 4rea de orientacion legal.

"Estamos aprendiendo a ayudar y no
es idealismo ni utopia. lo estamos
haciendo con buena voluntad y resul-

tados", afirma el subdirector de esta ins-
tancia, licenciado Moisés Garcia
Téllez, quien trabaja en Apoyo Legal
desde febrero de 1990 y es firme con-
vencido de que los habitantes de la
Ciudad de México y sus autoridades
tienen un puente de comunicacién en la
Supervision.

Para el abogado Garcia Téllez esta
modalidad de la Procuraduria es el
apoyo de la victima pero también es la
garantia del respeto y cumplimiento de
sus derechos. El, quien trabaja hace 20
anos en esta institucion y de éstos, 17 ha
sido agente del Ministerio Publico, afir-
ma que todo el proceso legal es
metddico, concienzudo y formal, y que
de no seguir sus pasos quien regular-
mente se ve afectado es la victima.

El objetivo principal y la razén de
existir de Apoyo Legal es, por esto,
auxiliar a los ciudadanos en el cono-
cimiento del procedimiento y el respeto
al derecho, "como llevarlos de la mano",
tlustra Garcia Téllez.

La infraestructura del organismo se
orienta lo mismo a personas que han
sufrido robo, extorsion, fraude, divor-
cio, accidentes viales, homicidio 1m-
prudencial o dano en propiedad ajena,
entre otras tantas penalidades. Sus ser-
VIC1O son gratuitos y aspira a ofrecer un
trato humano y calido para el
ciudadano en problemas.

El procedimiento que se sigue en los
casos, segin su Subdirector, agiliza y
optimiza resultados, pues una vez que
se recibe un caso en Trabajo Social se
seleccionan aquellos de su competencia
y el resto los canaliza a otra érea co-
rrespondiente. Esto no quiere decir que
alguno se quede sin atencion, aclara
Garcia Téllez, s6lo que no todos caben
en la competencia de Apoyo Legal.

Un referente de la eficacia y sig-
nificado de auxilio a victimas son las
cifras que ofrece el subdirector del
periodo 1992: el monto alcanzado de
indemnizaciones, en casos regular-
mente resueltos por composicion
amigable y con las mejores condiciones
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para el afectado, fue de $4,116,501,436.
Asi como también el porcentaje de
casos resueltos por semana que es de un |
50%.

Un aspecto mas que menciona el}
licenciado Moisés Garcia Téllez, digna
de considerar e¢n la competencia de
trabajo y de resultados, es que se atien-
den y resuelven no sélo los casos cap-
tados en la oficina sede de avenida |
Coyoacan 1635-B-20. piso, sino los que
canalizan las 11 delegaciones
regionales, que cuentan con un repre-
sentante de la Supervisién, y que com-
prenden las delegaciones politicas de
Azcapotzalco, Alvaro Obregbén, Mag- |
dalena Contreras, Cuauhtémoc,
Coyoacan, Benito Juarez, Iztacalco, |
Gustavo A. Madero, Venustiano Ca- |
rranza, Iztapalapa-Tlahuac, Miguel
Hidalgo-Cuajimalpa y Tlalpan-
Xochimilco-Milpa Alta.

Por ello, concluye el subdirector no
es sOlo slogan cuando decimos en|
nuestros carteles de propaganda: "Si
necesitas orientacion sobre cualquier
asunto legal, aunque no sea penal, con-
tamos con abogados que te podran
brindar gratuitamente la ayuda
necesaria. No dudes, pregunta.
Nosotros te ayudamos.”




