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Reflexiones acerca
del consentimiento
informado en el

otorgamiento de servicios
de salud

Hilda Reyes Zapata *

] consentimiento informado ha del historial médico y del padecimiento actu-
sido un tema de amplia dis- al de la persona que solicita sus servicios.
cusion en diversos paises, sin Todo ello, le permitird propiciar las alterna-
embargo en México es un tema tivas de atencién mads adecuadas al estado de
de analisis reciente, que se lleva salud de las y los usuarios.
a cabo, fundamentalmente, en el * Proporcionar la informacion de manera
ambito académico mas que en comprensible y verificar que haya sido
el de la practica clinica, donde debiera tener comprendida. Para ello debe darse la infor-
una presencia prioritaria, ya que es ahi donde macion con un lenguaje sencillo y accesible,

de manera cotidiana las usuarias y los
usuarios de los servicios de salud “con-
sienten” de manera implicita o explici-
ta, la atencién médica.

Consentimiento informado es la
decision voluntaria del usuario o usua-
ria de que se le realice algin proce-
dimiento médico o se le de algun
tratamiento especifico. Este proceso,
que algunos autores citan como una
doctrina médica, se enmarca en princi-
p10s €ticos solidos y para su cabal
cumplimiento es necesario satisfacer
una serie de requisitos que tanto el per-
sonal de salud, como los usuarios
deben conocer. Tales requisitos son:

* Otorgar a las y los usuarios infor-
macion completa acerca de riesgos
y beneficios, actuales y potenciales
de los procedimientos y tratamientos
médicos propuestos. Esto obliga al
prestador del servicio que, a su vez,
esté bien informado acerca del
padecimiento en cuestion, con un
conocimiento actualizado de las
alternativas de manejo a que se
puede recurrir; del mismo modo que Bibiana Duefias O'Kelard
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ayudandose preferentemente con material
educativo que facilite un--- mayor
entendimiento. Debe propiciarse que la per-
sona atendida externe sus dudas y constatar
que la informacion otorgada haya sido com-
prendida y las dudas resueltas. El cumpli-
miento de este requisito obliga a tener un

conocimiento de las caracteristicas sociales y

culturales de la poblacién que recibe los ser-
vicios, de modo tal que la transferencia de
informacion sea acorde a esas caracteristicas
y con respeto a sus tradiciones y costumbres.

° Obtener el consentimiento de manera vo-
luntaria; es decir, libremente, sin coaccién
de ningun tipo. Este punto con frecuencia es
violado en nuestro medio, fundamental-
mente en los servicios de salud reproductiva,
donde las demandas de métodos anticoncep-
tivos a nivel de las instituciones de servicios
de salud, orilla a los prestadores de servicios
a presionar a las usuarias para que acepten
algan método, de preferencia definitivo o
por lo menos, la colocacién de un dispositi-
vo intrauterino, muchas veces aplicado ain
sin el consentimiento de la usuaria, ni inclu-
SO su conocimiento.

* Un requisito importante del consentimiento
informado es asegurar la autonomia de las
personas teniendo especial cuidado en el
cumplimiento de este punto en las personas
de condiciones sociales desfavorables que
han propiciado la restricciébn de su
autonomia, del mismo modo que en las per-
sonas con deterioro mental, en cuyo caso es
necesario la presencia de un representante

- legal que responda por la persona atendida.

Algunos procedimientos médicos, como
los quirdrgicos, ameritan tener un documento
de autorizacion del procedimiento, donde la
firma del o la usuaria hace constar que acepta
el procedimiento quirtirgico, €ste debe ser fir-
mado una vez que se cumplieron todos los re-
quisitos antes senalados; sin embargo, con fre-
cuencia, esto no ocurre y su firma se obtiene
sin darle ninguna explicacion a las o los
pacientes € incluso, hasta presiondndolos.

El cumplimiento de todos los requisitos
senalados 1mplica la participacion no soélo de
usuarias/os y proveedoras/es sino también, de

las instituciones de salud que deben velar por la |

calidad de sus servicios; por ello, deben
responsabilizarse de contar con personal de
salud sensible y capacitado para llevar a cabo
el proceso del consentimiento informado. No
obstante, en la practica cotidiana podemos

observar que e
esto no se
cumple a
cabalidad. Si
bien se enfati-
za la capaci-
tacion técnica,
no se aborda
(0 se hace
pobremente)
la capaci-
tacion en
aspectos eti-
COs, que ase-
guren la aten-
cion a las y
los usuarios
cumpliendo
con los princi-

p1os de
respeto a la persona, de beneficencia y de justi-
cia, sefialados como indispensables en la
prestacion de servicios de salud por diferentes
autores y reglamentos. Incluso en las institu-
ciones que forman personal de salud a nivel
técnico, de licenciatura o de especialidad no se
aborda de manera suficiente el conocimiento de
esos principios y mucho menos se verifica su
cumplimiento al otorgar un servicio de salud.

Adun sin profundizar en principios basi-
cos éticos, ¢l tema de la relacion médico-
paciente no es un topico que se destaque en la
formacion y capacitacion del personal de salud,
y aun existiendo senalamientos especificos en
los programas de salud, como en la Norma
Oficial Mexicana de los Servicios de
Planificacion Familiar, no se supervisa de ma-
nera sistematica su cumplimiento.

Una responsabilidad més de las institu-
ciones, ¢s la de dar a conocer a la poblacién
que recibe sus servicios, el derecho que tiene
de que los requisitos antes senalados se cum-
plan. Sin embargo, esta responsabilidad con
frecuencia se soslaya y sélo se reduce a buscar
la “firma de consentimiento” de una interven-
c10n quirurgica, fundamentalmente como pro-
teccion legal ante posibles demandas de las o
los usuarios.

Sin embargo, algo que no hay que
desconocer, es la responsabilidad que tiene la
sociedad en general de conocer su derecho al
consentimiento informado y de difundirlo. @

* Hilda Reyes Zapata es Médica M. S. P. Asesora del
Programa de Calidad de los Servicios de SIPAM.
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