10 arios de lucha tirados a la basura
Desabasto, ineficiencia y burocracia en las

Agencias Especializadas en Delitos Sexuales
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as de diez
anos de
lucha del
movi-
miento de
mujeres y
feministas
lograron crear en 1989 las
Agencias Especializadas en
Delitos Sexuales. Sexenio y
medio ha sido suficiente para
hundirlas en la burocracia, el
desabasto y la ineficiencia.

Parte del suefio de crear
una instancia que brindara un
trato digno a la victima de vio-
lacion al iniciar las denuncias.
se logré el 17 de abril de 1989
al 1naugurarse la primera
Agencia Especializada en la
delegacion Miguel Hidalgo.
Dos meses después fue creada
en Coyoacdn la segunda; en
septiembre del mismo afo se
logra la tercera en Venustiano
Carranza, y para finales de
1989 se abria la cuarta agencia
en la Gustavo A. Madero. Al
parecer, con eso concluyo el
proceso para las autoridades.

Procurar que quienes
habian sufrido una agresién
sexual contaran con apoyo psi-
coldgico, médico y asistencial
que les permitiera, sin temor
alguno, proporcionar al
Ministerio Publico los elemen-
tos para iniciar la
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averiguacion, era la intencidn
del proyecto, reconocio José
Antonio Gonzdlez Fernandez,
ex procurador general de
Justicia del Distrito Federal en
la segunda Reunidon Nacional
sobre Agencias Especializadas
en la Atencion de Delitos
Sexuales realizada en 1996.

Nueve anos después, las
cuatro agencias —que en prome-
dio reciben ocho denuncias
diarias— trabajan sin suficiente
material médico, con poco per-
sonal, sin patrullas y sin posi-
bilidades de capacitacion. Las
condiciones laborales a las que
se enfrentan, hacen del trabajo
cotidiano una carga pesada y
lenta, que se ejecuta sin
entusiasmo por sentirse
relegadas dentro de
la 1nstitucion.

A raiz de la
reestructuracion
de la
Procuraduria de |
Justicia del N
Distrito Federal :
se crean tres
subprocu-
radurias de g
procedimien- . =S
tos penales. |
jia=Ces
responsable |
de robo de b
autos, delitos pro-
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fesionales, responsabilidades
medicas y delitos sexuales:
dentro de esta subprocuraduria,
el 18 de julio de 1996 se crea
tambi€n la Direccion General
de Investigaciones de Delitos
Sexuales a cargo de




Enrique Cocina. La intencion,
dicen las autoridades era
agilizar las investigaciones de
estos delitos y mejorar los ser-
vicios de las Agencias
Especializadas.

Producto de la reestruc-
turacion, las médicas legistas
de las agencias fueron retiradas
de la Direccion de Asuntos
Periciales, quedando a cargo de
la nueva Direccion de
Investigadores de Delitos
Sexuales. Las psicologas son
concentradas en el Centro de
Atencion a Victimas (CTA), y
las trabajadoras sociales dejan
de participar en el proyecto.

De acuerdo con Enrique
Cocina, “la reestructuracion
rescata la finalidad principal
para la que fueron creadas las
Agencias Especializadas en
Delitos Sexuales: la atencion
inmediata a la victima’.

En un recorrido hecho
por las agencias, las denuncias
de su personal hablan de la
falta de interés de las autori-
dades por continuar y enrique-
cer el proyecto. “Del modelo
inicial quedan las sobras”,
sefiala una de las psicélogas de
la Agencia de Coyoacan.

Para las médicas legis-
tas, la reestructuracion del 96
también las dej6 en condiciones
inhumanas para brindar el ser-
vic10. Durante los primeros
meses de este ano tuvieron que
laborar sin guantes, laminillas,
ropa interior, sabanas desecha-
bles n1 batas. De enero a junio
Maria, médica legista de
Coyoacan, sustituyd con bolsas
de plastico los guantes al prac-
ticar los examenes ginecoldgi-
COS.

En esta delegacion,
segun Cocina, se desarrolla un
proyecto piloto a cargo de Juan
Carlos Reyes Navarro, “que
garantiza el aseo personal, a
través de ropa que se les pro-
porciona a las victimas, utensi-

lios para bafo y regadera,
todo con el proposito de
brindar un mejor trato y
sentido humano”. Sin
embargo, sefiala Maria, no
hay agua caliente, la ropa la
han conseguido a traves de
donaciones, y solo llegan a
tener de 4 a 10 pantaletas
semanales para las vicimas:
las toallas sanitarias son
compradas por el mismo
personal de las agencias.

En Venustiano
Carranza la historia se
repite. Desde hace ocho
anos Carmen labora como
médica en las agencias, y

Francisco Antunez

sefnala que “esta es la peor
época’”’, porque ademas de la
falta de material, la nueva
adscripcion trajo consigo
mayor burocracia.

“Antes de la reestruc-
turacién obteniamos el resulta-
do de una muestra a mas tardar
en 48 horas, ahora enviamos la
laminilla a la DGIDS, y se le
traslada a Periciales 7 dias
después, cuando ya de nada
sirve. LLa direccién no nos da
material y Periciales tampoco
nos apoya’. Cansada de las
condiciones de trabajo, la falta
de estimulos y los bajos
salarios —quincenalmente
percibia mil 700 pesos—, el 1°
de agosto renunci6. Su plaza
sigue vacante.

El servicio psicolégico,
pilar del modelo de atencion
inicial de las agencias, en el
primer semestre del afio dejo de
existir en el horario nocturno,
fines de semana y dias festivos
—conslderados de alta inciden-
cia de denuncias. En estos
horarios las Ministerio Publico
0 las médicas tenian que llamar
al CTA, dirigido por Bérbara
Yllan, pero la disposicion era
de dos para las cuatro agencias,
asi que la espera para la victi-
ma era en promedio de ocho
horas.

Para los fines de se-
mana, las psicélogas tenian que
transportarse en metro o
cualquier otro medio para
desplazarse del CTA a las
agencias, ya que en esos dias
no cuentan con la unica
camioneta para transportarlas.

A partir de agosto, de
las 25 psicélogas con las que
cuenta el CTA diez han sido
asignadas en las cuatro agen-
cias para cubrir todos los hora-
rios, con una jornada de 4%
horas de trabajo por 24 de des-
canso y con un salario quince-
nal de 2 mil 100 pesos. EI
problema —nos dicen las
psic6logas— es la falta de su-
plencias para cubrir vacaciones,
incapacidades o algun otro per-
cance.

A estas condiciones la-
borales se suma que la asisten-
cia para los cursos de actuali-
zac16n se ve limitada. “En
nuestro horario de trabajo no
podemos Ir a ningln curso que
imparta la Procuraduria, por la
simple razén que no tenemos
quien nos cubra. Si hay iniciati-
va para tomar un diplomado en
alguna 1nstitucién educativa,
NOSOLros tenemos que pagar vy
ver como le hacemos para asis-
tir’, senalan.

Para desarrollar sus tra-
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bajos, las psicologas han tenido
que comprar desde los panuelos
desechables, los colores y los
munecos sexuados para inte-
rrogar a los menores agredidos.
“Nada mas por no dejar, en
cada requisicion seguimos
poniendolos™, aseguran con un
dejo de ironia.

Una pérdida considerada
por el mismo personal de las
agencias como lamentable es el
grupo de las trabajadoras
sociales; ellas eran quienes
ponian en contacto a la victima
con sus familiares, la acom-
panaban al hospital si era nece-
sario, y eran enlace entre la
psicologa y la médica para evi-
tar las repeticiones constantes,
“cosa que ahora nosotras te-
nemos que hacer’’, senalan.

A esto se suma la falta
de patrullas para los judiciales
asignados a las Agencias,
quienes en caso de tener que ir
a detener a un presunto agresor,
primero tendran que negociar
con alguno de sus companeros
la patrulla, s1 por suerte
obtienen una, tendrdn que rogar
que en el camino no se
descomponga.

Para los Ministerios
Publicos la falta de todos estos
servicios se ven reflejados en el
levantamiento de la
averiguacion. “Durante la
declaracion nosotras tenemos
que hacerle de psicologas y MP
para tranquilizarlas, pero no
sabemos como, para eso nos las
ingeniamos’’, nos explica la
ministerio de la Venustiano
Carranza.

Teresa Ulloa, abogada
penalista y directora de
Detensoras Populares, senala
que el descuido de las agencias
es reflejo de la falta de interés
de las autoridades por mejorar
el sistema de justicia. “El
desmoronamiento del proyecto
se 1naugura con la rotacion del
personal 1nicial, el cual si fue

“concienzudamente capacita-
do”, estima. A esto se suma
que las agencias se convirtieron
en lugares de castigo para el
personal de la Procuraduria:
“quien se portaba mal era en-
viado a las Agencias”.

EL BUMERANG

Las deficiencias de las
agencias desemboca en la mala
atencion para las victimas de
delitos sexuales, como nos lo
hacen saber Sara, de 17 afnos,
Laura de 33 y madre de dos
hijos, e Irma, de 25 afos y
madre de una nina.

Para poder levantar sus
denuncias tuvieron que esperar
en promedio de 8 a 12 horas, y
durante sus respectivas declara-
ciones, hechas por separado, la
premura de los interrogadores
fue permanente.

Venustiano Carranza fue
la agencia que recibi6 a Laura.
Aislada de sus familiares
“como s1 fuerawculpable de
algo”, espero pacientemente 12
horas para terminar su
declaracion: sin embargo.
“cuando sali de ahi lo que me
quedo claro es que la justicia
en esas Agencias no existe, ni
tampoco la atencion especiali-
zada”. Su entrevista con la
psicologa se redujo a identificar
que estuviera ubicada en el
tiempo, lugar y hora.

Para Sara rendir su
declaracion fue una agresion.
“Ademas de que todo el tiempo
me apuraron, nunca entendi por
qué la insistencia en que descri-
biera las formas y colores de
los penes de los violadores.
Todo el tiempo repeti que cerré
los ojos y apreté€ los punios. De
que sirve esa descripcion, me
s1go preguntando”. Tampoco
ella cree en la justicia para
estos delitos, y senala: “lo que
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st me quedo claro es que ahi les
valemos madre”.

“Ires anos han pasado y
los recuerdos del trato en las
agencias estan grabados en mi
memoria’’, dice Irma: “la
soledad, el miedo y la vergiien-
za son companeras de
cualquiera que vaya a declarar
a las Agencias’.

“Arrebatar la justicia
que merecemos’ —sintetiza
Laura_ es la lucha que damos
desde que pisamos una agencia.
Para las tres, el primer punto
que hay que anotar a favor de
las victimas es convencer a los
MP de que si las violaron, que
s1 intentaron defenderse y que
ellas no provocaron.

Para la directora de la
Asociacion para el Desarrollo
Integral de Personas Violadas
(ADIVAC), Laura Martinez, la
falta de concientizacion del
personal que labora en las
Agencias provoca un trato
iInhumano para las victimas.
Para Martinez, en los primeros
anos de las Agencias la
metodologia utilizada estaba
encaminada realmente a dis-
minuir el shock postraumatico,
y hacer de la denuncia un acto
menos agresivo. Las victimas
realmente se sentian acom-
panadas y confiadas en el pro-
ceso; ahora es cotidiano el
malestar y el maltrato.

El problema, finaliza
Martinez, es el desinterés de las
autoridades por mantener y
mejorar el modelo de atencidn,
para ellos las mujeres son cifras
de un informe que justifica su
trabajo.

Pese a todo para Laura,
Sara ¢ Irma la denuncia sigue
siendo la dnica arma que tienen
las personas para hacerse justi-
cia; por eso sefalan que ni la
burocracia, la corrupcion o el
desinter€s las vencera en su
objetivo: castigar a los culpa-

bles. @




