El sindrome “Burnout”

Sindrome de estrés cronico en profesionales que trabajan en el campo de la violencia familiar

—=af Maslach y Jackson,

11 especialistas americanas
# en Psicologia de la Salud,
g2 han definido el “burnout”
como un sindrome de estres cronico de
aquellas profesionales de servicios que
se caracterizan por una atencion
intensa y prolongada con personas que
estan en una situacion de necesidad o
de dependencia.

Las personas victimas de
violencia doméstica generalmente
adoptan, como parte de su cuadro, una
conducta de adherencia, dependiente y
demandante, hacia quienes tienen a su
cargo la atencion médica, psicologica,
legal 0 social de las mismas. Por lo
tanto, es una de las actividades que
vuelven mas vulnerables a las perso-
nas que tienen a su cargo dicha tarea
asistencial. Segun estas autoras el
sindrome de Burnout se caracteriza
por un proceso marcado por el
cansancio emocional, la
despersonalizacion y el abandono de
la realizacion personal.

El cansancio o0 agotamiento
emocional constituye la primera fase
del proceso, caracterizado por una
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progresiva pérdida de las energias
vitales y una desproporcion creciente
entre el trabajo realizado y el cansancio
experimentado. En esta etapa las
personas se vuelven mas irritables,
aparece la queja constante por la
cantidad de trabajo realizado y se
pierde la capacidad de disfrutar de las
tareas. Desde una mirada externa, se
las empieza a percibir como personas
permanentemente insatisfechas,
quejosas e irritables.

La despersonalizacion (que no es
sinonimo del cuadro psiquiatrico del
mismo nombre) es un modo de
responder a los sentimientos de
impotencia, indefension y
desesperanza personal. En lugar de
expresar estos sentimientos y resolver
los motivos que las originan, las
personas que padecen el Sindrome de
Burnout muestran una fachada
hiperactiva que incrementa su
sensacion de agotamiento y, en esta
fase, alternan la depresion y la
hostilidad hacia el medio.

El abandono de la realizacion
personal es la tercera fase del proceso
y consiste en el progresivo retiro de

todas las actividades que no sean
laborales vinculadas con las
actividades que generaron el estrés
cronico. En esta etapa hay pérdida de
ideales y, fundamentalmente, un
creciente apartamiento de actividades
familiares, sociales y recreativas,
creando una especie de auto reclusion.

Las diferencias fundamentales
entre el estrés simple y el Sindrome de
Burnout es que, mientras que el estres
puede desaparecer tras un periodo
adecuado de descanso y reposo, el
Burnout no declina con las vacaciones
ni con otras formas de descanso.

Segtin Bernardo Moreno, de la
Universidad Autonoma de Madrid, el
Burnout puede afectar a todas las
profesiones asistenciales, pero
especialmente a dos: la docencia y la
asistencia a victimas. Los factores que
contribuyen a su aparicion los
podemos encontrar en el contexto y en
la persona.

Los elementos del contexto:
basicamente, el nivel de la necesidad
emocional de las personas a las cuales
se asiste. Mientras mas intensas sean
las demandas de esas personas y mas
alto su grado de dependencia del
trabajo del especialista, mayor
probabilidad de que aparezca el
sindrome. A esto hay que agregarle las
condiciones fisicas y sociales del
trabajo, generalmente poco
jerarquizado, con escasos recursos y,
adicionalmente, atacado por criticas
externas.

Las condiciones personales:
Maslach sostiene que para que el
sindrome aparezca, a las condiciones
contextuales deben sumarse ciertas
condiciones personales.

El perfil de la persona mas
vulnerable al Burnout esta
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caracterizado por elementos tales
como elevada autoexigencia, baja
tolerancia al fracaso, necesidad de
excelencia y perfeccion, necesidad de
control, y-un sentimiento de
omnipotencia frente a la tarea. Esto
hace que estas personas organicen una
distorsién cognitiva segun la cual “Solo
ellas, y nadie mds que ellas, pueden hacer
las cosas tan bien”. La vinculacion con la
sobrecarga emocional es evidente.
Otros investigadores del sindrome de
Burnout, Modlin y Montes,
encontraron que los factores asociados
eran insatisfaccion marital, relaciones
familiares empobrecidas, falta de
tiempo de ocio y supresion de la
actividad fisica, junto con
insatisfaccion permanente y
sobrecarga en la agenda laboral. En
sintesis, a estas personas, victimas del
sindrome de Burnout, les resulta casi
imposible disfrutar y relajarse.

Pero también, senalan los
investigadores que algunas
caracteristicas positivas suelen ser un
caldo de cultivo apropiado para el
Sindrome: por ejemplo, personas

entusiastas, idealistas y con gran nivel
de implicacién personal en el trabajo.

EFECTOS SOBRE LA SALUD

Muchas personas que trabajan en el
campo de la violencia doméstica
desarrollan un alto grado de
compromiso emocional con la tarea, 1o
cual es un rasgo positivo y resulta
funcional cuando las otras variables
mencionadas anteriormente no suman
factores de riesgo. Sin embargo,
cuando se potencian las caracteristicas
contextuales y personales apuntadas,
aparecen los efectos sobre la salud, que
se dan en los niveles fisicos,
emocionales, comportamentales y
sociales. Existe un tipo de deterioro
descrito por Schreiber y Doyle,
caracterizado por irritabilidad,
dificultad para concentrarse,
transtornos del sueno, susceptibilidad
aumentada y déficit en la memoria. En
el plano psicosomatico, ademas de las
perturbaciones del sueno, se dan
cefaleas, dolores musculares y
disfunciones sexuales y/o
menstruales.

IDENTIFICACION Y PREVENCION

Las personas que trabajan en contacto
permanente con victimas de distintas
formas de violencia y maltrato deben
estar atentas a la emergencia de
cualquiera de estos sintomas, para una
intervencion preventiva que impida
que se llegue a consolidar un
Sindrome de Burnout. Los
especialistas en esta problematica
recomiendan algunos antidotos, a
saber: implicarse en actividades
externas al trabajo, intensificar y
revalorizar las relaciones personales y
familiares, planificar y desarrollar
actividades de ocio y sociales, tener
tiempo y espacio para el juego y la
recreacion, no saltear periodos de
vacaciones, desarrollar actividad fisica,
realizar una psicoterapia focalizada en
el problema para prevenir la
cronificacion del Sindrome.

Preguntar es el delito.

Senales

Lleno de senales va mi cuerpo
de pustulas, heridas
desgarrones
mis manos estdn plenas.

Alarmas que de noche
- Se retuercen
Rostros agitados,
rodillas que se doblan,

Mechones negros .
con sangre entremezclados,
Violencia que recorre
todo el campo privado
de mi entorno.

Furia milenaria
que enemigos stembra
en la entrepierna
de mi cuerpo adolorido.

Mirar de frente es motivo de
rencores immauditos.

La tierra es todo el horizonte
que me asignan.
Suelo oscuro,
comparero fangoso
del presente.

Y aun asi
no todo estd perdido.

La calma tiene color
de madrugada.
El grito que este nuevo Cristo
emite, serd de Crista,
de Diosa, de Madre
fuera de su cauce.

N1 una llaga mas,
ique ya no hay sitio!

Auin en los recuerdos
el cuerpo estd colmado
el hedor es imposible.

Para librarme
caminare de frente
a encontrarme con el agua
que lave mis sefiales
las heridas, tus recuerdos.

Ya no me lo permito
jya no me lo permito
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