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a Red, asi, escrita con mayuscu-
la, ha cambiado muchos aspec-
tos de la vida de millones de
personas en el mundo en menos
de una década. Es curioso ver
como la poblacién que tiene ac-
ceso a las computadoras y al In-
ternet ha 1do adoptando y haciendo suya esta
tecnologia que abarca en forma creciente los
mas diversos aspectos de la vida. La rapidez
del cambio ha sido sorprendente, a tal grado
que muchos de nosotros ya no podriamos pen-
sar nuestro trabajo sin esta tecnologia.
Podriamos hablar de generalidades,
como por ejemplo, las oficinas. Ahi, la tecnolo-
gia ha transformado totalmente el entorno: los
ruidos, los procesos y la interaccion entre las
personas. Las maquinas de escribir practica-
mente han desaparecido; el fax, que en un mo-
mento dado fue considerado una gran innova-
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_Jes via Intranet; los servicios de mensajeria y

de correo, asi como las llamadas telefénicas se
han reducido gracias al correo electrénico, y
gran cantidad de viajes de trabajo se han elimi-
nado por la posibilidad de tener conferencias en
linea donde pueden participar al unisono varias

‘personas. En fin, la lista podria ser interminable

s1 entramos a particularidades de cada tipo de
trabajo.

- La educacién es otro aspecto donde la
Red ha empezado a influir enormemente y don-
de apenas estamos viendo los inicios de una re-
volucion que tendra gran envergadura. La ten-
dencia es a desplazar los centros educativos y a
modificar radicalmente las funciones de los
maestros. Hay escuelas conectadas a otras es-
cuelas donde los nifios y las nifias pueden com-
partir experiencias, hacerse preguntas o bien
realizar trabajos conjuntos. Ademas, la Red se
ha convertido en una importante fuente de in-

c16n tecnoldgica,
esta en proceso de
extincién gracias
al correo electro-
nico; las secreta-
rias cada vez mds
centran sus fun-
ciones en recep-
ci6n y administra-
ci6n debido a que
la mayoria de las
personas escriben
directamente en su
computadora per-
sonal sus cartas,
ensayos o articu-
los; los memoran-
dos han sido susti-
tuidos por mensa-

Rotmi Enciso




Rotmi Enciso

mos sobre papel, tratando de hacer nues-

tra mejor letra, y que teniamos que llevar
al correo para que pudieran alcanzar su
destino, aunque muchas veces las encon-
trdibamos meses después marcando la lec-
tura de algin libro o bien escondidas en-
tre un cerro de papeles diversos. Su res-
puesta, la mayoria de las veces, tenia
contenidos totalmente destasados del mo-
mento en que fueron escritas.

Ahora, el correo electronico nos
permite inmediatez y grandes facilidades.
Cuantos afectos hemos recobrado gra-
cias a este medio! jQué facil es ahora es-
cribir unas lineas y tener la certeza de
que la otra persona las recibe al poco
tiempo de haber sido enviadas!

Y, hablando de afectos, cada vez
sOn mas y mas cercanas las personas que
encuentran pareja gracias a la Red, aun-
que los paises desarrollados definitiva-
mente llevan la delantera. Segun datos de
la compania Media Metrix, que realiza
estudios sobre el uso de la Red, en di-
ciembre de 1999 el nimero de personas
en Estados Unidos que utilizaron sitios
para encontrar pareja fue de tres millones
200 mil, cifra que en octubre del ano
2000 se incremento a cinco millones 600
mil.

formacion que complementa y enriquece a los
libros de texto. .

También hay muchas universidades
prestigiosas que ofrecen cursos en linea, inclu-
so maestrias y doctorados, e incluyen conferen-
cias de personalidades relevantes en la materia.
Los alumnos y alumnas estan dispersos en todo
el mundo y adecuan ¢l estudio a su disponibili-
dad de horario.

Ya desde ahora, los alumnos con acce-
so a la Red tienden a ir menos a las bibliotecas
y a los libros, al tener la facilidad de hacer bus-
quedas de informacioén a través de su computa-
dora.

Pero la tecnologia no s6lo se ha intro-
ducido en el trabajo, la economia y la educa-
cion. Cada vez permea con mayor fuerza la vi-
da privada y personal de quienes tienen acceso
a ella. Veamos s6lo algunos aspectos que ejem-
plifican lo anterior.

Pensemos, por ejemplo, en las cartas,
en ese género epistolar que utilizabamos hace
tan s6lo unos cuantos anos para tener relacién
con los afectos que se encontraban distanciados
por factores geograficos. Cartas que escribia-

Este método de encontrarse con el
otro cada dia toma mayor popularidad y los si-
tios se van especializando para facilitar la bus-
queda: gente de color, asiaticos, gays, lesbia-
nas, catolicos, judios, personas con rectitud
moral, superioridad intelectual, etc. Hoy en dia
encontramos sitios para todos los gustos. En
ellos se eligen las caracteristicas de la persona
que se busca (edad, raza, estado civil, religion,
lugar de residencia, profesion, gustos, etc.), se
escribe el perfil propio y se responde un cues-
tionario. q

Las reglas del juego se establecen:

Elegir el sitio que mas se adecue a las carac-

teristicas de la persona buscada.

* Elaborar un perfil personal honesto.

* Ser muy claro sobre el tipo de relaciones que
uno quiere establecer.

* Poner una fotografia.

Pero, hay puntos en los que se nos alerta
tener cuidado:

* Las mujeres tienden a bajar el nimero cuan-



do se trata de la edad y del peso, mientras
que los hombres agregan nimeros a su altu-
ra y a su ingreso.

« Hay quienes mienten, asi que hay que ser
cuidadosos y astutos.

» No es bueno dar demasiada informacion per-
sonal en el perfil o en los correos, ni dar la
direccion o teléfono de la casa o trabajo.

» Antes de conocer personalmente al otro, es
importante tener varias correspondencias por
correo electronico.

« Conocerse por primera vez en un lugar pu-
blico y platicar con alguien cercano sobre el
lugar y hora de la cita.

Ademas, la mayoria de los sitios contie-
nen secciones que se refieren a anuncios clasi-
~ ficados de hombres y mujeres que buscan pare-
ja para tener aventuras sexuales, para divertirse,
para hacer actividades juntos o simplemente
como compania. |
: Por otra parte, los grupos de interés
que se han ido formando sobre temas especifi-
cos gracias a la interactividad de la Red, han
permitido el enamoramiento de gran cantidad
de personas. Primero, con carécter virtual, don-
de la seduccién es fruto del pensamiento y las
palabras del otro; luego, viene el encuentro,
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donde cara a cara puede ratificarse el amor que
surgié mediado por la tecnologia, o bien, llegar
a la conclusion de que hubo un error.

A pesar de existir riesgos dificiles de
salvar, en el campo del amor, la Red se esta eri-
giendo como un espacio de encuentro que esta
sustituyendo la funcién que-antes realizaban las
fiestas o los bares. Y, como plantea una amiga
mia de Los Angeles que encontr$ pareja por es-
te medio: “a mi edad, yo prefiero arriesgarme
en la Red, que ir sola'a un bar donde me siento
totalmente incémoda y donde presiento que los
riesgos son aun mayores .

Ademas del amor, la salud es otra area
donde la Red tiene gran actividad. Existen alre-
dedor de 26 mil sitios especializados en salud;
la empresa de consultoria Cyber Dialogue cal-
cula que en este afio cerca de 41 millones de
personas en Estados Unidos viajaran por la Red
en bisqueda de diagndsticos, apoyo, noticias o
informacién sobre alguna enfermedad o proble-
ma de salud. Incluso para hacer consultas en li-
nea y resolver sus dudas. Esta misma compaiia
sostiene que el problema de salud maés solicita-
do en el afio 2000 fue la obesidad, seguido por
las alergias y el cancer.

Pero en la Red no s6lo encontramos
sitios relacionados con la salud fisica, también

los hay en salud mental. Hay terapias que se
realizan via electronica, algunas en forma
gratuita, otras con costo, y que ofrecen la
ventaja de que los terapeutas siempre estan
ahi, ya para dar consulta individual o bien pa-
ra guiar a algun grupo que puede estar consti-
tuido por personas de todo el mundo.

En materia de sitios especializados
en salud, también hay que tener cuidado. Hay
unos que son muy Serios, otros que operan
con base en claros intereses comerciales y
otros mas que prometen curas milagrosas a
cualquier tipo de enfermedad.

En fin, sélo unos cuantos ejemplos
que muestran que la Red esta iniciando una
gran revolucién en nuestra forma de hacer las
cosas, de pensar y de relacionarnos con el
otro. Estamos apenas en los inicios de una
era de grandes transformaciones en la que los
cambios tecnolégicos se irdn instaurando ca-
da vez mas rapido y a los cuales nos iremos
adecuando a una velocidad increible. Sin em-
bargo, no todos participan de esta era. Actual-
mente existen millones de personas margina-
das de la tecnologia, lo cual amplia atin m4s
la brecha existente entre paises ricos y po-

bres, entre grupos sociales y personas. @




