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La CDHDF dio a conocer
Y la Recomendacién 3/2000

*El documentb, dirigido a la PGJDE, se refiere a la prestacion ineficiente
del servicio en las Agencias Especializadas en Delitos Sexuales

a persona que ha
sufrido un ata-
que sexual se ve
afectada no sélo
fisica sino tam-
bién emocional-
mente: la violen-
cia sexual, en cualquiera de sus
modalidades, provoca que la
victima modifique la forma en
que se percibe a s1 misma y a
los demas, quede en estado de
vulnerabilidad, y posteriormen-
te presente depresion, baja au-
toestima, y sentimientos de cul-
pa, vei'gi_ienza, impotencia e ira.
Este estado puede agudizarse si
su entorno social reacciona ne-
gativamente frente al suceso.
Por temor al rechazo es comun
que la victima oculte la agre-
si0n.

S1 al dano emocional
causado por el delito se atinan
los efectos de un interrogatorio
mal planeado o de un examen
ginecologico practicado sin las
debidas consideraciones, las
consecuencias pueden ser fu-
nestas y probablemente la victi-
ma decida no denunciar o deje
de participar en la averiguacion
previa.

Con el objeto de abatir
la iImpunidad que priva en ma-
teria de delitos sexuales y pro-
curar que el dano causado por
el delito no se vea agravado por
los efectos de un trato deshu-
manizado, imprudente o caren-

te de sensibilidad, se hace 1n-
dispensable que el personal que
atiende a la victima esté califi-
cado, que ésta presente su de-
nuncia en un ambiente apropia-
do, intimo y confortable, y que
los interrogatorios y examenes
a los que se le sujete sean 1os
estrictamente necesarios para la
Investigacion.

Para tales efectos, en
enero de 1989, las integrantes
del Movimiento Nacional de
Mujeres informaron al Procura-

- dor General de Justicia del Dis-

trito Federal acerca del maltra-
to, la negligencia y la insensibi-
lidad que sufrian las, victimas
de delitos sexuales por parte de
los agentes del Ministerio Pu-
blico, y le hicieron saber la ne-
cesidad de contar con un espa-
c10 apropiado, en el que un
equipo interdisciplinario, con-
formado por personal preferen-
temente femenino, proporcio-
nara una atencion sensible y
profesional a los denunciantes
y a las victimas.

En atencion a ello, me-
diante dos acuerdos emitidos
ese mismo ano, el Procurador
designé cuatro agentes especia-
les del Ministerio Publico del
sexo femenino para atender ex-
clusivamente delitos sexuales,
determino sus sedes en los cua-
tro puntos cardinales de la ciu-
dad y estableci6 que las agen-
cias especializadas debian fun-
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cionar bajo los siguientes linea-
mientos: '

~a) El personal de estas agencias

tenia que ser especializado y
preferentemente femenino;

b) Las diligencias para integrar
la averiguacion previa de-
bian llevarse a cabo en areas
privadas a las que no tuviera
acceso el publico n1 perso-
nas ajenas a los hechos in-
vestigados;

c) Debia proporcionarse a la
victima la asistencia médica, -
psicoiogica y ginecoldgica
que requiriera;

d) La victima podria estar asis-
tida por una trabajadora so-
cial o por persona de su con-
flanza;

e) Solo deberian practicarse en
presencia de la victima las
diligencias estrictamente ne-
cesarias, las cuales debian
desarrollarse de manera pru-
dente, oportuna y expedita.

f) La agente del Ministerio Pu-
blico debia tomar las provi-
dencias para evitar el con-
tacto directo entre las partes
involucradas.

Posteriormente, en el
Reglamento de la Ley Organica




de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal
—publicado en el Diario Oficial
el 15 de julio de 1996- se esta-
bleci6 la Direccion General de
Investigacién de Delitos Sexua-
les. El1 16 de noviembre de
1999 se reformo este Regla-
mento: las direcciones genera-
les se convirtieron en fiscalias.
El 1 de diciembre de
1999, representantes de diver-
sas organizaciones no guberna-
mentales que trabajan por los
derechos humanos de las muje-
res manifestaron al Presidente
de la CDHDF su preocupacion
porque las Agencias Especiali-
zadas en Delitos Sexuales de la
Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal no cum-
plen debidamente con la fun-
cion que tienen encomendada y
le solicitaron que se realizara
una investigacion al respecto.
Del 6 de diciembre de
1999 al 25 de enero del 2000,
visitadoras de la CDHDF reca-
baron informacion, y acudieron
a las agencias especializadas -
donde se entrevistaron con el
personal-, la Fiscal{a para Deli-
tos Sexuales y el Centro de Te-
rapia de Apoyo. De la investi-
gacion se desprende que:

a) Las indagatorias no se inte-
gran ni se determinan en el
mismo lugar donde se ini-
cian. Las victimas y los de-
nunciantes deben presentar
su denuncia en la agencia es-
pecializada que corresponda
por razones de territorio y
después trasladarse para ra-
tificarlas a las unidades de
investigacion localizadas en
las instalaciones de la Fisca-
lia, a donde tienen que re-
gresar en multiples ocasio-
nes para someterse a nuevos
Interrogatorios y examenes;

b) Las agencias especializadas
no cuentan con espacios

d)

amables y suficientes, en los
que se preserve la intimidad.
[Las victimas tienen que es-
perar en los pasillos y decla-
rar en presencia de personas
ajenas -otros declarantes,
personal de aseo e incluso
vendedores ambulantes-. Ya
no disponen, como antes, de
banos y regaderas para
asearse. Las instalaciones
son improvisadas, muy re-
ducidas y estan sucias;

Las agencias especializadas
carecen de recursos materia-
les adecuados y de los 1nsu-
mos que cada uno de los es-
pecialistas requiere para de-
sempefiar sus funciones efi-
cientemente. Por citar algu-
nos ejemplos, no se propor-
ciona a las médicas el mate-
rial necesario para examinar
decorosa e higi€nicamente a
las victimas, recabar y em-
balar correctamente -a fin de
que no se alteren- las mues-
tras que puedan constituir
evidencias; las agentes del
Ministerio Publico carecen
de computadoras e impreso-
ras que funcionen correcta-
mente, y los policias tienen
que pagar de su bolsillo la
gasolina de las patrullas;

En términos generales, el
personal que presta su servi-
cio en las agencias especiali-
zadas y en las unidades de
investigacion no es 1doneo;
solo quienes trabajan en las
agencias especializadas son
mujeres -el personal adscrito
a las unidades de investiga-
cién es mixto-; en su mayo-
ria no fueron seleccionados
especificamente para ocupar
el puesto ni se les ha propor-
cionado capacitacion espe-
cial para desempenarlo;

No se proporciona al perso-
nal el apoyo psicologico que
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g2)

h)

requiere por estar expuesto a
situaciones estresantes ni se
le rota cada dos afios como
lo establece el Acuerdo

A/003/99;

El personal de las agencias
especializadas no es sufi-
ciente. Solo ocasionalmente
se cubren las ausencias;

Las funciones del personal
adscrito a las agencias espe-
cializadas en delitos sexua-
les estdin muy restringidas.
No se realiza una verdadera
labor de investigacion ya
que s6lo se recopila infor-
macidn de tramite; las psico-
logas atienden a las victimas
que se presentan en estado
de crisis, pero sus dictame-
nes -impresiones diagnosti-
cas- no se integran a la inda-
gatoria, y los agentes de la
policia judicial se limitan a
entrevistar a las victimas pa-
ra recabar datos sobre el pre-
sunto agresor, entrevistar a
éste si estd detenido y verifi-
car si existen oOrdenes de
aprehensién, reaprehension
O presentacion en su contra.
Como las indagatorias se en-
vian apenas iniciadas a las
unidades para su investiga-
cién y perfeccionamiento,
las agentes especializadas,
las médicas, las psicélogas y
los agentes de la policia ju-
dicial, que poseen informa-
cién de primera mano y con
quienes la vicima ya se ha
familiarizado, no vuelven a
saber del asunto;

La investigacion de los deli-
tos sexuales se lleva a cabo
por grupos aislados que no
tienen lineas de mando ni
criterios definidos y que rara
vez se ponen en contacto.
[Las agentes especializadas
no tienen relacion suficiente
con el director de area; las




psicélogas y las médicas no
conocen a su coordinador;
las psicOlogas tienen varios
~ jefes, y las médicas no saben
st dependen de servicios pe-
riciales o de la Fiscalia,

1) Los servidores publicos ads-
critos a la Fiscalia para Deli-
tos Sexuales no tienen ma-
nuales de procedimientos
actualizados en los que se
precisen las lineas de actua-
cion, y

j) Las dreas que conforman la
Fiscalia para Delitos Sexua-
les no operan coordinada-
mente para detectar € inves-
tigar los casos seriales o re-
levantes.

Por lo expuesto, la
CDHDF recomendé al Procura-
dor General de Justicia del Dis-
trito Federal lo siguiente:

Que las agencias
especializadas en delitos
sexuales cuenten
de inmediato con
instalaciones y recursos
materiales adecuados y
suficientes, para lo cual
se debera:

a) Adaptar los espacios necesa-
rios para brindar comodidad
y privacidad a las victimas,
de tal manera que cada agen-
cia se encuentre separada de
areas ajenas y cuente con sa-
la de espera, area de recep-
c16n, cubiculos 1doneos, ca-
mara de Gessel, y bancs con
regaderas y agua caliente;

b) Dotar a las agencias de mo-
biliario suficiente, cémodo y
decoroso;

¢) Proveerlas de los insumos y
los equipos que les permitan
funcionar de manera eficien-

te, y

d) Realizar tareas de manteni-
miento oportunas y perma-
nentes.

Que las agencias especia-
lizadas en delitos sexua-
les tengan personal ade-
cuado y suficiente, para

lo cual se debera:

a) Incorporar a las agencias es-
pecializadas a los directores
de drea y al personal de las
unidades investigadoras y de
Servicios periciales;

b) Respetar el criterio de que €l
personal sea preferentemen-
te femenino;

¢) Contar con servidores publi-
cos suficientes para brindar
los servicios sustantivos de
Ministerio Publico, policia
judicial, auxilio a victimas y
servicios a la comunidad -1in-

cluyendo trabajo social-, y

de administracion e infor-
matica;

d) Asignar personal que cubra
las ausencias;

e) Establecer criterios curricu-
lares y de actuacion a efecto
de evaluar al personal, reu-
bicar a quienes no cubran el
perfil y seleccionar a nuevos
aspirantes;

f) Establecer programas espe-
cificos de actuacion y capa-
citacion al personal;

g) Brindar al personal apoyo
psicoterapéutico, y

h) Rotar al personal cada dos
anos.

Que de inmediato
se tomen las medidas
adecuadas y suficientes
para que las areas que
integran la Fiscalia para
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Delitos Sexuales
-direcciones, agencias
especializadas, unidades
de investigacion,
servicios periciales

y policia judicial-§
realicen su trabajo
coordinadamente,
bajo criterios
homogéneos y explicitos,
de manera que:

a) Las agencias especializadas
sean las responsables de 1ni-
ciar, integrar y determinar
las averiguaciones previas.
Esto, sin perjuicio del cum-
plimiento de la disposicion
de que cualquier agencia, es-
pecializada o no, tiene obli-
gacion de recibir la denuncia
o querella si asf lo solicita el
denunciante o querellante, y -
practicar las diligencias que
resultaren urgentes;

b) Las impresiones diagnosti-
cas iniciales se integren a las
averiguaciones previas;

¢) Se mantenga una estrecha y
permanente comunicacion
entre las areas para detectar
e investigar los casos seria-
les o relevantes;

d) Se elaboren nuevos manua-
les de procedimientos 0 se
actualicen los ya existentes
para que se precisen las li-
neas de actuacion. &;

o,




