;Metro a Metro,
ganamos espacio!

on 3 mil
722 y del
sexo feme-
nino! Son
las mujeres
del “Me-
tro”’, el
27.94% de su fuerza laboral;
son ellas quienes libran dia a
dia una batalla y siempre la ga-
nan, pues este servicio trans-
porta a mas de 4 millones de
mexicanos.

Muy temprano comien-
zan las labores en el “Metro”,
el horario de servicio 1nicia en
sus lineas 1,2, 3,4,5,6,7,8%,9
y A, de lunes a viernes a partir
de las 5:00 horas a.m. a 1:00
horas; los sabados el horario es
de las 6:00 y concluyen a las
2:00) horas; los do-
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y comportamiento del suelo,
hundimiento y forma de contra-
rrestarlo, y otros mas. Solo que
en este momento la idea no
fructificé; pero, la intencion de
construir un tren subterraneo si-
guid vigente y por esto se le
presento el proyecto al licencia-
do Adolfo Lopez Mateos. Solo
que no hubo resultados, prime-
ro por la inversion tan grande vy
segundo, por los aspectos técni-
cos de la construccion impues-
tos por las caracteristicas del
subsuelo de la ciudad y por el
hecho de encontrarse en zona
sismica.

El proyecto estuvo “ar-
chivado” y en 1964 se le pre-
sent0 al candidato a la presi-
dencia Gustavo Diaz Ordaz, es-

te vio con agrado la 1dea; en
1967 Alfonso Corona del Ro-
sal, Regente de la ciudad, ma-
nifestd su interés y se inaugura-
ron las obras del “Metro”, en ¢l
cruce de Avenida Chapultepec
y Bucarel.

El suefio parecia ya una
realidad, apenas eran 32 kilo-
metros de esta gran obra y para
lograrlo se consiguieron crédi-
tos con el gobierno francés y se
empezaron los trabajos.

Fueron tiempos dificiles,
pero la iniciativa cristalizé, de
esto hace treinta anos.

Dice un refran que re-
cordar es vivir y, hace tres dé-
cadas el STC inici6 sus servi-
C10s; en aguel entonces solo
CINCO mujeres Creyeron en esta

mingos y dias festi-
vos a las 7:00 ho-
ras y finalizan a
1:00 horas.

UNA GRAN
AVENTURA

;C6mo 1nicia esta
gran aventura?

En 195%
surgié la idea de
construlr un tren
subterrdaneo en la
ciudad de México:
se llevaron a cabo
varios estudios, co-
mo caracteristicas

Miguel Ruiz
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gran aventura; a estas pocas les
toco, en 1967, asumir una gran
responsabilidad; la de concien-
tizar a cientos de personas de
dejar su residencia para que las
vias y estructuras del “Metro”
se asentaran y erigieran sobre
sus propiedades.

Sin la sensibilidad y res-
ponsabilidad, pero sobre todo,
la tenacidad de estas pocas mu-
jeres, este proyecto no hubiera
cristalizado. Y asi fue, dos afios
después, el 4 de septiembre de
1969 se inauguré6 el moderno
tren, cuyo color distintivo fue y
ha sido el naranja; se puso en-

tonces en operacion la conocida

Linea 1, de Ignacio Zaragoza a
Chapultepec y los mas de 340
mil usuarios de esa época, se
maravillaron por la rapidez -70
kilometros por hora- eran cien-
tos de vagones deslizandose
por debajo de la ciudad.

Las mujeres edecanes
fueron claves, eran afables y
con prontitud informaban al
usuario sobre el uso del tren.

Sobre el particular el in-
geniero Gonzalez Apaolaza, ac-
tual director del STC mencio-
na: “Ellas, con amabilidad y
paciencia, repetian una y otra
vez, en las 16 estaciones de la
linea 1, la forma en que se de-
bia de abordar al tren, familia-
rizando a los usuarios con el
timbre de las puertas y ense-
nandoles a respetar las zonas de
seguridad”.

jUNA GRAN
RED SUBTERRANEA
INVADE EL DISTRITO
FEDERAL!

El tiempo pasaba y en 1970 se
inauguro la Linea 2, de Cuatro
Caminos a Taxquefia y las mu-
Jeres poco a poco ganaron ese

espacio, ahora como Taquille-

ras del Sistema.

En este gran proyecto,
podemos distinguir cinco eta-
pas importantes en el desarrollo
del transporte: 1) del 19 de ju-
nio de 1967 al 10 de junio de
1972; 2) principios de 1978 a
fines de 1982; 3) comienzos de
1983 a fines de 1985; 4) princi-
pios de 1986 a fines de 1988;
5) inic1o de 1991 a mediados
de 1994.

Acerca de este hecho el
directivo comenta que “al ini-
10 de su operacion, -se refiere
al transporte- quienes expen-
dian los boletos del “Metro” en
las taquillas, eran hombres. En
el corto tiempo la poblacién
mostro una plena aceptacion
del nuevo Sistema de Transpor-
te Colectivo, originando en ta-
quilla, grandes aglomeraciones
de los usuarios, quienes preten-
dian obtener los boletos que les
permuitia el acceso al moderno
tren. La exigencia de algunos
usuarios y la falta de cortesia
de otros, provocé que muchos
de nuestros taquilleros, al sen-
tirse agredidos, salieran de las
taquillas para enfrentar a quie-
nes les exigian ser atendidos
con mayor rapidez. Esta situa-
c10n obligé a las autoridades
del organismo a buscar, en la
amabilidad y trato agradable de
las mujeres, una mejor opcién
para atender a los usuarios”.

Asi, en 1970 se contra-
taron a 195 mujeres, las prime-
ras Taquilleras del “Metro’’; en
1971 se sumaron 123 a esta im-
portante actividad. Cabe men-
cionar, que para este tiempo, el
“Metro” en su primer afio de
funciones, transporté a 141.6
millones de ciudadanos.

;,De qué manera llega-
ban las mujeres a laborar al
“Metro”? Muchas de ellas eran
hijas o esposas de Vigilantes,
Jetes de Estacién o Conducto-
Ies y esto ayudo a generar un
ambiente de respeto y apoyo
por parte de sus compaiieros.
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El director recuerda que
“Las taquilleras cumplian una
jornada laboral continua de 8
horas, con los tiempos de des-
canso y para alimentos que de-
terminaba la Ley, y en tres ho-
rar1os distintos, lo que les per-
mitia contar con tiempo sufi-
ciente para continuar sus estu-
dios y/o atender a sus familias
y cumplir con su principal la-
bor, la de formar a sus hijos”.

Durante doce anos, de
1970 a 1982, la actividad feme-
nina en el STC se limitd exclu-
sivamente a dreas administrati-
vas y en taquillas.

Sin embargo, después de
la publicacion de una convoca-
toria interna para la promocion
laboral y capacitacion como
Conductores del tren, 13 muje-
res solicitaron ser consideradas
para tal pluralidad; una vez
aprobados los examenes, se
convirtieron en las primeras
conductores de trenes metropo-
litanos.

Para Jessica, el hecho de
ser una conductora del ‘“Metro”
ha sido una experiencia impor-
tante. Ella se inicié como ta-
quillera y después de dos afios
decidio participar por el puesto
que actualmente ocupa.

Si, ella es una mujer de
complexion robusta, blanca y
de cabello negro, ondulado,
vestida con el caracteristico
uniforme del “Metro”, en color
azul, en donde resalta el cono-
cido logotipo en color naranja
de la institucion, amablemente
comenta sus experiencias.

Al cuestionarle sobre el
curso de capacitacion que se to-
ma para el puesto de conducto-
ra, refiere que este dura cuatro
meses, durante los cuales estdn.
siendo evaluadas las candidatas
a dicha plaza. Recuerda que
dos semanas después de que
ella iniciara estas ensefianzas.
le aplicaron los primeros ex4-
menes. Agrega que es impor-




tante el peso, porque el ejerci-
clo que se realiza entre una y
otra tarea, es dificil.

;Hubo algin impedi-
mento para tomar el curso?

“No, realmente fue facil.
No hubo ningin problema y
desde hace siete afilos me de-
sempefio como conductora; mi
jornada de trabajo es de las
14:30 horas a las 22:00 horas,
con dos dias de descanso.”

(Jessica y qué pasa con
alguna mujer del “Metro” que
estda embarazada y quiere acce-
der a una plaza de conductora?

“N1 siquiera puede 1ni-
ciar el curso. Queda la posibili-
dad de que una vez que tenga a
su bebé, pueda solicitar su ins-
cripcién nuevamente y realizar
sus examenes como cualquier
otra aspirante”.

Asimismo, comenta que
es madre de dos pequenos, uno
de diez anos y otro de doce; su
marido también es conductor
del “Metro” y comparte con
ella esta aventura dia a dia.

Sobre este punto el diri-
gente del “Metro” afirma que,
“lograron convertirse en las pri-
meras mujeres, en el mundo, en
conducir trenes metropolitanos;
brindando con esta accion, una
importante aportacion historica,
al asumir de forma eficiente y
profesional, el ejercicio de una
actividad que habia sido conce-
bida para un desempefno mas-
culino”.

Al cuestionar a Jessica
sobre si ha tenido algin proble-
ma en el ambito laboral, por ser
netamente masculino, refiere
que: “No, no ha habido ningun
problema. Nunca he tenido nin-
gun problema”.

En dicho curso, ellas ad-
quieren no solo conocimientos
basicos del funcionamiento me-
canico, sino también del eléc-
trico, que representa la infraes-
tructura a operar. Al concluir,
hacen sus primeros recorridos,

siempre acompafnadas de un
conductor de mayor experien-
cia; generalmente estas pruebas
se hacen en lineas de menor
afluencia de pasajeros.

En este sentido Gonza-
lez Apaolaza agrega que “Una
vez que las conductoras cuen-
tan con estos conocimientos ba-
sicos, también estan preparadas
para desempefiarse en talleres,
naves de depdsito y vias secun-
darias; ya que con la capacita-
ci6én aprenden a realizar las ma-
niobras que permiten el correc-
to servicio de nuestra red. Esta
actividad les permite conocer el
funcionamiento mecanico y
eléctrico de los trenes, por lo
que, al igual que los conducto-
res, ellas realizan la revision de
sus unidades, solicitando el
mantenimiento preventivo de
los trenes que consideren perti-
nente revisar’.

Al adquirir la experien-
cia suficiente, las conductoras
del “Metro” pueden promover-
se a la categoria de Inspectora
Jefa de Estacién para posterior-
mente, ocupar ¢l puesto de Re-
guladora Especializada del
Puesto Central de Control.

[.a red del STC creci6,
como el nimero de mujeres
contratadas para desempenarse
en diversos puestos.

Asi, en 1994 ingresaron
391 mujeres a distintas areas de
la institucion.

Sobre este hecho el in-
geniero Gonzdlez refiere que “a
lo largo de mas de tres décadas
este organismo ha contratado a
un total de 5 mil 407 trabajado-
ras; actualmente el personal fe-
menino es de 3 mil 722, distri-
buidas de la siguiente forma,
como taquilleras se desempe-
fian mil 881; en el 4rea admi-
nistrativa mil 72; en las areas
técnica y operativa 675; como
vigilantes 88; bajo régimen de
honorarios a 6 profesionistas”.

Jessica es una de las 323
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conductoras con las que cuenta
el “Metro” y sonriente comenta
que “mis hijos en la escuela
han comentado que su papa y
yo manejamos un “Metro™ y
cuando las mamas de sus com-
pafieritos me han preguntado,
yo he contestado que mi trabajo
me encanta. Aunque muchas de
ellas refieren que estoy loca,
que como me atrevo a trabajar
en esto’.

. A qué atribuyes este
asombro? :

“Basicamente a que mu-
chas de las sefioras, casi el 80%
de las mamas de los compane-
ros de mis hijos no trabajan; o
si lo hacen es en trabajos de se-
cretaria, que son los mas comu-
nes. Quiza a eso se deba que se
sorprendan”.

Mujer joven de 27 anos,
como conductora tiene toda la
vida por delante, acerca del
factor edad, se le pregunta ;co-
mo se jubila una mujer conduc-
tora? A lo que responde que
hasta este momento, no tiene .
noticia de que alguna de sus
compaiieras se haya jubilado.
Agrega que “nos retiramos se-
gun la ley del ISSSTE, con 28
anos de trabajo o 60 anos de
edad”.

- Esto significa que una
mujer de 40, 42 o0 43 anos pue-
de conducir un “Metro”. A lo
que agrega que si, que no hay
impedimento alguno.

El sistema nervioso sub-
terraneo “Metro” crecia y a fi-
nes de 1995, constaba de una
red de 10 lineas con una longi-
tud de 178.1 kilémetros en to-
tal; ademas de 154 estaciones.
El parque de material rodante
era de 2,559 carros, de los cua-
les 2,439 eran neumaticos y
120 con rueda férrea. Durante
este ano, el “Metro” transporto
a 1'473,969,283 pasajeros y
desde su 1nauguracion a este
ano, ha transportado a
267255,924,617 pasajeros.




iCinco veces la poblacion mun-
dial!

El STC es una empresa,
que brinda oportunidades y ca-
pacitacion a miles de mujeres;
por lo que el directivo refiere:
“En lo personal, me encuentro
muy satisfecho por la labor que
las mujeres del “Metro” desem-
penan, a mi me consta la gran
responsabilidad con la que
atienden las actividades que se
les han encomendado y reco-
nozco la importante aportacion
que hacen diariamente al Siste-
ma de Transporte mas impor-
tante de nuestra ciudad”.

En la actualidad las mu-
jeres del “Metro” se distribuyen
de la siguiente manera: 323
conductoras, 127 inspectoras
jefas de estacidn; 15 regulado-
ras especializadas y 3 técnicas
profesionales de puesto directo
de control.

Estas cifras nos dan un
total de 468 mujeres que antes

de desempenarse en estos pues-
tos, fueron taquilleras.

Las oportunidades en €l
“Metro” son para las mujeres
que buscan superarse, que de-
sean ser utiles a la sociedad, a
Su pais.

Este es el caso de Jessi-
ca, pues no quiso V1VIr unica-
mente la experiencia de ser ta-
quillera y con esfuerzo, pero
sobre todo con tenacidad logro
lo que queria. Hoy conduce un
“Metro” y estas actividades las
combina con las de esposa y
madre.

Al preguntarle como se
sinti0 en sus inicl0S COMO COn-
ductora menciona “‘nerviosa,
porque s1 impacta el ver a toda
esa gente en el andén”.

Ademas recuerda que no
solo al principio, también en
este tiempo muchos usuarios,
sobre todo hombres, llegan a
culpar a las conductoras por la
demora del transporte.

A lo que argumenta “la
culpa no es de nosotras, pueden
suceder tantas cosas para que el
“Metro” se retrase y ellos ni lo
imaginan’ .

Cabe hacer mencion que
sobre el particular, el director
del STC agrego que “'se les tie-
ne confianza y nunca hemos te-
nido un incidente con una mu-
jer conductora”.

Hoy, a tres décadas el
STC es y sigue siendo la co-
lumna vertebral del transporte
de la ciudad de México, una de
las mas pobladas del mundo;
una de las mas importantes de
Latinoamérica. En efecto, su
importancia radica en que hoy
no podriamos concebir muchas
de nuestras actividades sin €l,
porque €s un servicio confiable,
comodo y econdmico.

En relacién con los
“Metros™ de otros paises, el
nuestro ocupa el tercer lugar en
numero de pasajeros transporta-
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Rotmi Enciso

dos anualmente; en términos de
longitud de la red ocupa el
quinto lugar, después de los de
Londres, Nueva York, Moscu y
Paris.

Por 1o que toca al nume-
ro de pasajeros transportados,
ocupa también el quinto lugar,
después de los de Tokio, Mos-
cu, Osaka y Seul. Finalmente,
en términos del costo de opera-
cién por pasajero ocupa el pri-
mer lugar, le siguen Seul, Ber-
lin, Estocolmo y Tokio.

Durante este tiempo el
“Metro” ha crecido, se ha mo-
dernizado aun mas, y hablamos
ya de 10 Lineas o estaciones de
correspondencia que, atraviesan
y cruzan la ciudad en puntos
estratégicos como la 3 que va
de Indios Verdes a Ciudad Uni-
versitaria; 1a 4 de Martin Carre-
ra a Santa Anita; la 5 de Institu-
to Politécnico a Pantitlan; la 6
de El Rosario a Martin Carrera;
la 7 de El Rosario a Barranca
del Muerto; la 8 de Garibaldi a
Constitucién de 1917; 1a 9 de
Tacubaya a Pantitlan y la A de
Pantitldn a La Paz; y préxima-
mente la linea B de Buenavista
a Ciudad Azteca, proxima a
inaugurarse; desde cualquier
punto de la ciudad podemos ha-
cer conexion hacia otra parte
gracias a la eficiencia y rapidez
del servicio.

Ademas, para el 2003 se
tiene previsto concluir las si-
guientes ampliaciones y lineas,
Prolongacion de la 7, de Ba-
rranca del Muerto a San Jerdni-

mo; Prolongacién de la 8 de
Garibaldi a Indios Verdes, al
norte y de Escuadron 201 a
Acoxpa, hacia el sur; construc-
cion de la 12 que comprende el
tramo Constitucion de 1917-
Atlatilco, actualmente parte de
la 8, y un nuevo tramo de Atla-
tilco-Mixcoac.

[Lo anterior supone un
incremento de 50.9 kilometros
por red, para dar servicio a una
demanda proyectada de 6.4 mi-
llones de pasajeros por dia la-
borable.

{BRAILLE Y CULTURA
EN EL “METRO”?

El usuario también hoy es dife-
rente, pues tres décadas atras,
ningun ciudadano imagino a los
invidentes o discapacitados via-
jar en “Metro”.

Por ejemplo, en algunas
de sus estaciones, como Centro
Médico, podemos encontrar le-
treros en Sistema Braille que
indican la correspondencia a
aquellos actores sociales que
alguna vez estuvieron ausentes
del desarrollo de la colectividad
y del pais.

En efecto, en la actuali-
dad hay una gran apertura y di-
VErsos grupos encuentran un
espacio en esta sociedad tan he-
terogénea; ricos y pobres, estu-
diantes, obreros, empleados,
amas de casa, artistas, nifios y
ancianos han hecho uso en

multiples ocasiones de este
transporte que hoy resulta
imprescindible.

Ademas el “Metro”
es un espacio para la cultura
pues desde la construccion
de las primeras lineas, al
descubrir restos de un ado-
ratorio dedicado a Ehécatl,
dios del viento, en las pro-
ximidades de la estacion Pi-
no Sudrez y, después los fo-
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siles de un mamut que hoy se
exhiben en la estacion Talis-
man, poco a poco adquirio un
patrimonio cultural en el que se
incluyen docenas de reproduc-
ciones de piezas prehispanicas
que adornan los andenes de es-
taciones como Bellas Artes, Fe-
rreria, Azcapotzalco y Tezozo-
moc y varias mas; tambi€n es-
tan los murales de las estacio-
nes Tacubaya y Copilco, los de
la estacion Insurgentes y el mas
reciente, inaugurado en octubre
de 1996 en Chabacano; en la
estacion Auditorio podemos ad-
mirar diversas esculturas. Estos
son tan solo algunos ejemplos

* de lo que podemos admirar en

el “Metro™.

Asimismo, es frecuente
encontrar en diversas estacio-
nes, espacios destinados a la
exposicion de muestras de arte
contemporaneo, popular, de tra-
diciones mexicanas, de pintura
infantil o de divulgacion cienti-
fica.

I.A TENACIDAD DE LAS
MUJERES DEL
“METRO”’ DIO FRUTO

Pero hoy, la participacion de
estas mujeres es cada vez ma-
yor, hoy las encontramos como
conductoras; también como
inspectoras, verificadoras, ana-
listas, electricistas, técnicas,
taquilleras, secretarias, vigilan-
tes, auxiliares administrativos.
edecanes, asistentes, trabajado-
ras sociales, reguladoras,
supervisoras, laboratoristas y
en areas mas especializadas
estan las auditoras, jefas de
area, directoras, asesoras y ge-
rentas.

Estas son mujeres que
forman parte de la estructura
del STC, que, aunque no co-
nozcamos, nos sentimos identi-
ficadas con ellas por su tenaci-




dad y por la preocupacion de
dejar huella en la historia de es-
te México nuestro.

Al preguntar a Jessica
acerca de la Guarderia del
“Metro”, ella refiere que “Es la
mejor que hay. Alli estuvieron
mis hijos, mientras yo trabaja-
ba, los recogia como a las 8 de
la noche. Alguna vez mi mama
me dijo que ella me los cuida-
ba. Yo preferi llevarlos a la
guarderia, porque sabia que es-
taban bien cuidados; alli co-
mian y cenaban. Ademas los
educan muy bien”.

En este sentido Gonza-
lez Apaolaza agrega que entre
estas mujeres existen “Profesio-
nistas con maestrias y doctora-
dos, ingenieras, arquitectas,
abogadas, sic6logas, comuni-
cologas, especialistas técnicas,
pasantes y estudiantes; han lo-

grado combinar su actividad
profesional con las obligacio-
nes familiares que les compete
como madres, esposas, herma-
nas o hijas, haciendo aun mas
meritoria su gran capacidad de
trabajo”.

Asi, durante su partici-
pacion en el III Congreso Inter-
nacional de la mujer en la
Construcciéon de una Sociedad
Competitiva y Solidaria, el fun-
cionario mencioné que “Son las
mujeres del “Metro” un vivo
ejemplo de una persistencia in-
cansable, fortalecida por los
obstaculos e incomprension So-
cial, quienes con sus historicas
aportaciones han contribuido de
forma considerada a ubicar al
STC como uno de los tres me-
jores metros del mundo”. B

' La que suscribe desea agradecer

todas las atenciones que se brin-
daron para la consecucion de
este trabajo; al ingeniero Raul
Gonzalez Apaolaza, Director
General del STC; a la licencia-
da Martha Obeso, Jessica
Fuentes Ramos, Conductora del
Metro y alos senores Arturo de
Aquino Vargas y Rubén San-
chez.

BIBLIOGRAFIA

LLos hombres del metro, DDF/STC-
Metro. Impresos San Jorge,
México 1997, 197 pp.

DOCUMENTOS

Boletin de prensa del III Congreso
Internacional de la Mujer en la
Construccion de una Sociedad
Competitiva y Solidaria, octu-
bre 29 de 1999. Auditorio To-
rres Bodet/IPN.

Folleto ilustrativo de la Red del
Metro
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