Francisco Antunez

“sQuién dyo que
todo esta perdido?”

...yo vengo a exigir calidad ...en los servicios de salud.

Salud Integral para la Mujer, A.C.

| presente articulo esta dirigido
a todas las mujeres, especial-
mente a aquéllas que, en alguna
ocasion, al solicitar un servicio
de salud se han enfrentado a la
insensibilidad, falta de calidez,
premura, despotismo, engano, subestimacion,
regano y negligencia entre otras actitudes, por

parte de algunas/os proveedoras/es del servicio.:

, Esta situacion es cada vez mas comun
en nuestras vidas y no nos damos cuenta del
impacto negativo que puede provocar en nues-
tra salud, especialmente la mental, ya que
ademas de llevar una carga emocional por lo
que significa una consulta médica, se suman la
impotencia, el coraje y la tristeza de no haber
sido atendidas de

una manera en la
que se haya consi-
derado todas nues-
tras necesidades y
expectativas.
Cuando
finalmente se nos
atiende, el médico/a
nos dedica solo 10
O 15 minutos, sin
establecer contacto
visual, extendiendo
una receta sin
explicacion y en
caso de hacerlo uti-
liza un lenguaje
técnico que muchas
veces, lejos de
entenderlo, nos
confunde.
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Valdria la pena detenernos un momen-
to... y reflexionar... ;Como nos sentimos
después de pasar por esta experiencia? (Es lo
que yo quiero? ;Asi me gusta que me traten?
;Realmente me aclararon mis dudas? ;Tuve
oportunidad de explicar como me he sentido?
. Qué esta pasando, se supone que quienes ofre-
cen algun tipo de servicio en salud son per-
sonas que quieren ayudar a otros, 0 no? ;Qué
pasa? ;Se supone que asi debe ser una consul-
ta?

Sabemos que no. Sin embargo muchas
veces no tenemos idea de como solicitar una
atencion que nos haga sentir satistechas y
seguras, es decir, no sabemos como pedir cali-
dad en la atencion, bajo el entendido de que
éste es un derecho y no un favor.

Para que un servicio sea considerado de
calidad, debe tener como objetivo el mantener,
restaurar y promover la salud de manera inte-
gral, tomando en cuenta las necesidades y
condiciones fisicas, psicologicas, sociales y
economicas de la persona, a fin de ofrecerle
diferentes alternativas de tratamiento, ademas
de propiciar su participacion en el ejercicio de
sus derechos a la salud.

Idealmente, la consulta es un encuentro
entre dos personas dentro de un ambiente
agradable y comodo, un vinculo usuaria/o
médico/a; un tiempo para dialogar, explicar y
acordar los destinos del tratamiento, garanti-
zando asi la calidad de la atencion en el servi-
C10.

Uno de los compromisos de este articulo
es abrir una brecha para que, desde nuestra
condicion de mujeres, empecemos a demandar
un servicio de calidad, para lo cual necesitamos




saber qué exigir en una consulta.

Consideramos importante para recibir y
exigir atencién de calidad, los siguientes pun-
tos:

TIENES DERECHO A:

* Informarte de la hora. costo (si lo hay),
duracién de tu cita, del nombre del/la
médico/a que va a atenderte.

* Exigir puntualidad, atencién amable y
COrtés.

* Que se te informe de lo que va a suceder
en la consulta.

* Que se te hable en un lenguaje claro y fécil
de entender.

* La privacidad y confidencialidad.

No ser discriminada por clase, raza,

creencia religiosa, preferencia

sexo/afectiva, edad, condicion
socioecondmica.

* Suspender la consulta cuando no cumple
con tus necesidades v expectativas.

* Denunciar cualquier maltrato o negligencia
en la atencidn que recibas.

* A ser tratada con dignidad.

También, es importante profundizar en
las razones que llevan a los/as prestadores de
servicio a no ver el cuerpo de manera integral y
conocer las razones de la usuaria para no verse
desde esa totalidad.

Consideramos que uno de los motivos se
debe a que actualmente, tanto los médicos/as
como las usuarias/os nos enfrentamos a las
consecuencias de una visién fragmentada del
cuerpo. Generalmente, y sobre todo ahora que
las especialidades médicas tienden a curar una
sola parte de nuestro cuerpo, le damos 1mpor-
tancia a lo que nos duele o molesta fisicamente
en un momento dado, y dejamos de lado nues-
tras emociones y 1los motivos que generaron ese
malestar.

Creemos importante resaltar el hecho de
que ambos/as protagonistas SOmaos Seres
humanos y que el principal objetivo de este
articulo es concientizar a la persona sobre el
valor del proceso salud-enfermedad desde una
perspectiva integral. Para ello es importante
conferirle la misma importancia tanto al punto
de vista subjetivo como a su condicion fisica,
para que la relacion con el/la médico/a se
establezca desde el respeto por la totalidad de
el/la paciente. ; A qué nos referimos con lo
anterior’

En la
medida en
que la per-
sona que
solicita un
Serviclio se
perciba a si
misma como
un todo, ejer- |
ciendo su |
derecho a no
permanecer

callada/o
ante la duda. a que se valoren sus procesos
emocionales tanto como los fisicos y mentales.
a preguntar en qué consiste el tupo de
tratamiento que seguird, a exigir ser escuchada
desde su realidad y no desde el punto de vista
del/la prestador/a del servicio, a saber 1os pasos
a seguir en una consulta y por tanto, a tener
participacién de la misma; en esa misma medi-
da podrd ser tratada desde su integridad.

En otras palabras. s1 como mujeres nos
ocupamos de nuestros cuerpos desde su totali-
dad, estaremos ejerciendo nuestro derecho a
“disfrutar del mds alto nivel posible de salud
fisica v mental, entendiendo por salud un esta-
do general de bienestar fisico, mental y social,
v no como la mera ausencia de enfermedad o
dolencia...” (parrafo 91 Plataforma de Accién
de la IV Conferencia Mundial sobre la Mujer).

Como proveedoras de servicios dentro
de Salud Integral para la Mujer, A.C. SIPAM.,
consideramos importante sensibilizar a las
mujeres para que ejerzan sus derechos y
reciban una atencion de calidad, a través del
conocimiento de los mismos, asi como del for-
talecimiento de su autoestima, entendida como
el respeto por nosotras mismas, nuestros cuer-
pOS, €emociones y sentimientos; estamos cons-
cientes de que en 0casiones nuestra situacion
no nos ayuda a desarrollar o fortalecer ese
respeto, sin embargo esperamos que este articu-
lo deje una semilla en t para que la siembres
en otras mujeres, y desde hoy empecemos poco
poco a ejercer el derechos a ser atendidas con
alidad.

‘Recuerda que tu salud y tu bienestar
emocional lo valen! ;Quién dijo que todo estd
pﬁ[’did{}? %”’
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