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EL ORIGEN
DE LA INVESTIGACION

n el Il Congreso de la

Confederacion

Latinoamericana y del

Caribe de Trabajadoras del
Servicio Domeéstico -celebrado en
Santiago de Chile en 1992- se
acordé realizar un estudio amplio
sobre las trabajadoras del servicio
domeéstico en los paises de la
region, con el fin de actualizar infor-
macion sobre las condiciones y
necesidades del sector. México y
Guatemala fueron los primeros
paises donde se realizd el estudio.
Otros paises donde se ha realizado
esta investigacion son: Peru,
Bolivia, Costa Rica, Paraguay vy
Republica Dominicana.

Este estudio (basado en una
encuesta) tuvo una caracteristica
especial: no fue un estudio sobre el
sector, realizado por academicos,
fue un estudio donde las trabajado-
ras del servicio domestico partici-
paron activamente en la coordi-
nacion y realizacion de la investi-
gacion.

A pesar de no haber participado
antes en una investigacion, las tra-
bajadoras del servicio domestico
asumieron de forma muy entusiasta
y activamente la investigacion de
su propio sector, de tal forma que
el equipo de encuestadoras se con-

formé con 5 académicas y 5 traba-
jadoras domesticas.

Marcelina Bautista integrante del
grupo de trabajadoras del servicio
doméstico “La Esperanza” y del
equipo coordinador de este estudio,
al hablar de su experiencia en esta
investigacion menciona: “quisiera
decir que participar en esta investi-
gacioén como coordinadora me
brindo la oportunidad de aprender
mas sobre temas que no solo me
serviran a mi, sino a las com-
paneras del servicio domestico.
Conociéndonos mas, conociendo
quienes somos, de donde venimos,

qué intereses tenemos, cuanto
ganamos, seguramente podremos
juntarnos y pensar en las posibili-
dades de organizarnos para luchar
por condiciones mejores de trabajo
y por una vida digna...”

ANTECEDENTES
GENERALES DEL SECTOR

El servicio doméstico ha existido
en México desde la época colonial,
este trabajo era realizado por los
esclavos de origen africano y los
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Indigenas nativos. Los sirvientes
personales eran a menudo
europeos tambiéen, y se dedicaban
a cocinar, lavar, coser, cuidar los
ninos, etc.

Con el tiempo, las caracteristi-
cas del servicio domestico fueron
cambiando, y asi a finales del
periodo colonial, la mayoria de los
trabajadores domesticos recibian
algun tipo de pago, paulatinamente
la remuneracion en dinero fue
cobrando mayor relevancia.

El trabajo doméstico mismo se
ha transformado en las ultimas
décadas por el consumo mas
amplio de aparatos electrodomesti-
cos, el creciente uso de alimentos
Industrializados y otros productos
desechables, de limpieza, etc. Pero
si bien, se ha dado la moderni-
zacion en cuanto a las herramien-
tas del trabajo domestico, la
relacion de trabajo en que se sub-
ordina no ha variado mucho.
Maltrato, violacion o de plano
ausencia de derechos laborales,
discriminacion, jornadas laborales
muy largas y poca valoracion del
trabajo son variables que se siguen
dando en este sector laboral que
aun es uno de los mas marginados
en nuestro pais ya que aun cuando
se hable de "modernizacion” mucho
queda de “servidumbre” en el trato
que la sociedad da a las empleadas
del servicio domeéstico.

En terminos estadisticos
recientes y segun datos de la
Encuesta Nacional del Empleo
(1993), habia un total de 1,216,898
trabajadores domeésticos en todo el
pais. De estos, 1,110,552 (91 por
clento) eran mujeres. La gran ma-
yoria (71.6 por ciento) se conside-
raban trabajadoras por su cuenta.
Se puede suponer que muchas de
estas ultimas son trabajadoras de
entrada por salida en una o varias
casas. Un 3.9 por ciento de las
mujeres de este sector no recibia
remuneracion alguna.

El 29.3 por ciento percibia
menos del salario minimo, y otro
48.4 por ciento, entre uno y dos
salarios minimos. Un poco mas de
la mitad (51.2 por ciento) de las
empleadas en servicios y trabajado-
ras domesticas no contaba con

ninguna prestacion laboral.

Sin embargo, a pesar de estos
datos, no se contaba con informa-
cion mas desglosada sobre las
condiciones de trabajo (jornada la-
boral, salario y prestaciones),
condiciones de vida, sexualidad y
familia de las trabajadoras del ser-
vicio domestico, por lo que este
estudio de las trabajadoras del ser-
vicio domestico vino a responder a
esta necesidad de informacion
actualizada sobre el sector.

EL PROCESO ,
DE INVESTIGACION
EN MEXICO

Durante la primera fase del estu-

dio (junio-julio 1994) se integro el
equipo de la investigacion: Mary
Goldsmith, Dra. en antropologia;
Ma. del Carmen Saavedra, sociolo-
ga y Coordinadora General del
Colectivo ATABAL y Marcelina
Bautista, integrante del Grupo de
Trabajadoras del Servicio
Domestico “La Esperanza” y Elsa
Chaney, quien conjuntamente con
la Secretaria General de la CON-
LACTRAHO coordinan a nivel
regional todo este proyecto de
Investigacion.

Este equipo en la elaboracion
del proyecto de investigacion fue
apoyado por otras integrantes del
Grupo “La Esperanza” como en la
elaboracion del cuestionario, el di-
seno de la muestra y la seleccion
de las colonias en las cuales se
realizo la encuesta. Posteriormente,

capacito al equipo encuestador.

En la segunda fase del estudio,
todas las integrantes locales del
equipo de investigacion aplicaron
cuestionarios (esta fase de trabajo
de campo se realiz6 principalmente
en julio y agosto de 1994). Las
coordinadoras supervisaron esta
fase, y con la ayuda de Elsa
Chaney y algunas encuestadoras,
se codificaron los datos, y se cap-

turaron los datos obtenidos en com-

putadora.

El ano siguiente se tabularon y
se analizaron los datos. Una
reunion en julio de 1995 entre las

coordinadoras de la encuesta en
Mexico, una de las coordinadoras
del estudio en Guatemala y la coor-
dinadora regional del estudio (Elsa
Chaney) ofrecio la oportunidad de
trabajar colectivamente sobre los
resultados preliminares del estudio,
en los cuales se basa este informe.

La muestra

Se aplico un total de 314 cues-
tionarios. Dado que casi todas las
personas que trabajan en Mexico
en el servicio domeéstico, son
mujeres, se opto por entrevistar
exclusivamente a trabajadoras. Con
el fin de poder captar las diversas
condiciones de las trabajadoras del
servicio domestico, se decidio
hacer un muestreo por cuotas. Esto
es, se encuestdo a mujeres que tra-
bajaban en colonias de distintos
estratos sociales (94 en zonas resi-
denciales de ingresos altos, 173 en
colonias de ingresos medios, 47 en
zonas de ingresos medios bajos). A
la vez, se decidio entrevistar a tra-
bajadoras que se dedicaban a dis-
tintos oficios: cocineras, nineras,
lavanderas/planchadoras, servicio
domestico general.

Las Variables principales

Por su trabajo previo con el sec-
tor, a las integrantes del equipo de
Investigacion les parecio que hay
marcadas diferencias en las condi-
ciones de vida entre las mujeres
que laboran de planta y las que lo
hacen de entrada por salida en una
sola casa y las que trabajan de
entrada por salida en varias casas.

Resultados preliminares del
estudio de trabajadoras del
servicio domestico en la
Ciudad de Mexico.

Los resultados preliminares de
la encuesta “Las trabajadoras del
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servicio domestico: ciudad de
Mexico” nos plantean que algunos
aspectos del servicio domestico
estan en un proceso de cambio:
hoy en dia ha crecido el numero de
trabajadoras de entrada por salida
en comparacion con las de planta.
Hay una mayor participacion de
mujeres nacidas en el Distrito
Federal en esta ocupacion. Los
salarios percibidos por estas traba-
jadoras han aumentado en relacion
al salario minimo. Sin embargo, hay
otros aspectos del servicio domésti-
CO que parecen ser mas resistentes
al cambio: la discriminacion social
hacia |las trabajadoras del hogar, la
desvalorizacion de las actividades
que abarca, las condiciones labo-
rales adversas en las cuales se
realiza y las dificultades que las tra-
bajadoras de este sector enfrentan
para organizarse y defender sus
derechos.

Casi la mitad (48 por ciento) de
las trabajadoras del hogar encues-
tadas labora de entrada por salida.
Esta cifra es una muestra de la cre-
ciente importancia del trabajo
domeéstico de entrada por salida
como fuente de empleo para
muchas mujeres de los sectores
populares urbanos; a la vez, es
senal de la disminucién en la
capacidad adquisitiva de los sec-
tores medios, y por ende, sus
reducidas posibilidades para con-
tratar una trabajadora de planta. O
sea, la actual crisis econdmica del
pais ha contribuido a una restruc-
turacion del servicio domeéstico.

La mayoria (78 por ciento) de
las encuestadas resulta ser inmi-
grantes a la capital de otros esta-
dos de la Republica, sobre todo de
Oaxaca, Puebla e Hidalgo. No
obstante que una minoria (22 por
ciento) de la poblacion encuestada
nacio en la ciudad de México, al
comparar estos resultados con los
de otras investigaciones sobre este
sector durante las ultimas dos
décadas, podemos afirmar que ha
habido un relativo aumento en la
participacion de las capitalinas en
el servicio doméstico.

También al contrario de lo que a
menudo se supone, la mayoria de
las trabajadoras de hogar no es

indigena: solo el 17 por ciento afir-
mo hablar algun idioma indigena.
Sin embargo, vale la pena notar
que hay un mayor porcentaje de
indigenas en este sector de traba-
Jadoras gue en la poblacion total
del pais (aproximadamente el 10
por ciento de esta pertenece a un
grupo etnico).

También habria que considerar
que las trabajadoras de hogar con-
forman una parte muy importante
de la poblacion indigena tan minori-
taria que reside en el Distrito
Federal.

Las trabajadoras domeésticas
tienen niveles educativos superio-
res al promedio de las mujeres
mexicanas. Alrededor del 93 por
ciento cuenta con estudios, por lo
menos la primaria. De acuerdo a
este estudio, el argumento comun
que las trabajadoras de hogar, por
su falta de preparacion merecen un
salario bajo, no tiene fundamento
adecuado.

La distribucion por edades de
las trabajadoras de hogar es similar
a la de las trabajadoras de otros
sectores. Sin embargo, entre las
mujeres de este gremio hay dife-
rencias marcadas entre las que la-
boran de planta y de entrada por
salida. Casi un 77 por ciento de las
primeras tienen menos de 27 anos.
y en cambio, las de entrada por sa-
lida son mayores. De manera simi-
lar, las mujeres que viven en el

lugar de su trabajo son en su gran
mayoria (88 por ciento) solteras,
separadas o viudas; en contraste,
alrededor del 52 por ciento de las
trabajadoras que residen en otros
lugares son casadas o unidas. Casi
la mitad (46 por ciento) de las
mujeres de este estudio tienen
hijos; inclusive, una de cada cinco
trabajadoras de planta es madre, a
menudo madre soltera.

En el verano de 1994, fecha del
estudio, los salarios de las trabaja-
doras de hogar eran muy variados,
fluctuando desde $ 120y $ 1,560
mensuales; estas diferencias tan
marcadas se explican por varia-
ciones en los horarios, el sector
socioeconomico de los
empleadores y el nivel de especia-
lizacion. Un poco mas de la mitad
(53 por ciento) de las trabajadoras
de planta ganaban entre $ 800 y
$ 1,000 pesos. Las de entrada por
salida tenian percepciones mas
diversas, entre $ 30 y $ 60 diarios;
en vista de que muchas trabajan
solo tres o cuatro dias a la semana,
tenian ingresos inferiores a las tra-
bajadoras de planta. Una de cada
tres trapajadoras de planta ganaba
$ 1,000 0 mas mensuales. Este fue
el caso solo para una de cada
cinco de las mujeres gque trabaja-
ban de entrada por salida. Una
minoria (12 por ciento) de las
encuestas percibia menos del
salario minimo. En total, dos tercios
de las encuestas percibian dos
salarios minimos o menos. No
obstante, la inmensa mayoria (71
por ciento) de las trabajadoras con-
sideraban sus salarios insuficientes,
y dificilmente lograban cubrir las
necesidades de manutencion de
ellas y sus familiares.

Muchos de los derechos labo-
rales y constitucionales de las tra-
bajadoras del hogar son violados.
Se registraron casos de jornadas
de 72 horas semanales, y maltrato
verbal, psicolégico y fisico. Pocas
trabajadoras domésticas tenian
todos los dias feriados estipulados
por ley. Las mujeres de entrada por
salida rara vez contaban con
prestaciones tales como aguinaldo,
vacaclones pagadas o dias feria-
dos. #n
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