NOSOTRAS EN EL ESCENARIO

¢A donde desea hablar?

"El tablero cubierto de foquitos, sobre una mesa, llena de
cordones, palancas y teclas, que ocupaba un espacio no
mayor de un metro, se convirtio en un problema, hasta
que logré dominarlo. Los nervios me traicionaban. Decia
una frase por otra o desconectaba llamadas sin concluir.
Para facilitar su labor, la instructora seguia nuestros pasos
conectada con el conmutador. St nos equivocabamos,
nos dejaba lineas de tarea y como en mis viejos tiempos
de pnnmaria, en una hoja de papel repetia quince veces la
frase equivocada: "Tarda un poco su llamada, desea
colgar" Tarda un poco su llamada, desea colgar" "Tarda
un poco..." Aprendi a trabajar las llamadas escribiendo y
escuchando al mismo tiempo, por lo que me acostumbré
a no soltar el lapicero. Si se me olvidaba, la instructora lo
metia en mi mano, diciendo: Y el lapicero nina, y el
lapicero?

Vivia en tension permanente. Por las noches sofiaba con
el conmutador y sus lucecitas. Después supe que casi a
todas nos perseguia esa pesadilla, hasta llegar a adaptar-
nos. Durante arios realizariamos, mecdanicamente, las
misma labores."

Gracias a las investigaciones sociologicas, econémicas, pe-
riodisticas se han obtenido datos que permitan aproxi-
marse a la situacién que viven las operadoras que trabajan en
una de las empresas mas importantes del pais: Tel€fonos de
México (TELMEX). Porcentajes, cuadros sinopticos, ané-
lisis, antecedentes reflejan un panorama lleno de luchas la-
borales, traiciones o fracasos sindicales, explotaciones,
nuevas tecnologias. Sin embargo, el sentir, el pensar, la vida
cotidiana de esas telefonistas ha quedado celosamente mar-
ginado, oculto, como si ademas de contestar llamadas no
hubiera nada maés, pero vaya si lo hay.

Elvira Hernandez Carballido
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En efecto, el libro de la periodista Carolina Velazquez (A4
donde desea hablar?, rescata en su totalidad, con un estilo
fresco, agil, sencillo, la vida de esas mujeres de las cuales
conocemos la voz. Voces andnimas que sin rostro ni nombre
-es0 creemos- nos ofrecen un servicio de despertador, nos
dicen que las lineas estan ocupadas cuando queremos hablar
a larga distancia y reportan tranquilamente nuestro reporte
histérico de que hace un mes no sirve nuestro teléfono.

[a autora se encarga de que a lo largo de 111 paginas esas
voces adquieran nombre, rostro y vida.

Es asi como a trav€s de Ana -personaje central de la novela
testimonio-, descubrimos un mundo lleno tanto de conmu-
tadores, luchas sindicales, colgadas y descolgadas, emergen-
cias ¢ insultos...

" Por el hilo de la linea telefonica se desplaza una voz. (A
donde desea hablar?... (A qué niimero?, por favor... Gra-
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cias, un momento... {De qué niimero llama?...
Una voz anénima que en ocasiones responde
melodiosa, en otras agresiva, dcida. Puede ser una
voz conquistadora que quien la emite, es la mujer
con la que cualquier hombre ha soriado alguna
vez: Si esta vieja estd como habla...

- Seniorita, buenos dias. Me urge una llamada a
Sonora.

- 81, senor. (A qué parte de Sonora?

- Ah, si. A Hermosillo, Sonora. Me urge.

&n la linea queda un silencio (no se sabe qué
pasa).

- Lo siento, las lineas estan ocupadas. Favor de
hablar mds tarde. :

- /Carajo, seriorita! Siempre es lo mismo. Es el
colmo."

Anay sus queridas amigas (Chayo, Lupe y Carmen)
aprenden a dominar el tablero del conmutador, a no dejarse
de las supervisoras, aprenden a luchar por sus derechos como
trabajadoras y al mismo tiempo se enamoran y desenamoran,
cuidan de los hijos, se divierten en los bailes, plasman lo que
significa la amistad femenina.

Carolina Velazquez logra recrear de una manera bastante
amena el vivir cotidiano de las operadoras y asi sus luchas no
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quedan como un simple dato estadistico o histdrico sino como
unarealidad llena de riqueza humana, de calidez laboral entre
las operadoras que ademas de contestar el clasico "a dénde
desea hablar”, enfrentan un ambiente rico en anécdotas, per-
files femeninos, luchas y esperanzas.

Entonces podemos enterarnos de las frases permitidas
para contestar una llamada, del reducido espacio en el que
durante ocho horas 0 mas laboran, de los permisos y sus largas
listas para tener derecho tan siquiera de ir al bafio, de las
supervisoras- vigilantes que no permiten quitarse los zapatos
entre llamada y llamada. También descubrimos el coraje y la
impotencia al conocer el mundo sindical, la entrega de los
verdaderamente comprometidos durante una huelga y al mis-

3;%]'3iuno mo tiempo el miedo de quedarse sin empleo.
editores Sociclogiay politica Al mismo tiempo, Ana, Chayo, Lupe y Carmen -las cuatro
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LA UTOPIA CUBANA DESDE ADENTRO.
¢Adénde va Cuba hoy? %

Lisandro OTERO

Se trata de un texto que convoca tanto a los criticos como %
a los defensores del modelo socialista cubano a replantear %
puntos de vista sobre el futuro de la Isla, al mismo tiempo

que plantea como una necesidad la importancia de realizar %
una transicion del pensamiento fundacional de la Cuba de |
Castro a fin de ofrecer una solucién viable a una sociedad
que, debe reconocerse, ha encontrado en la prédica
marxista-castrista un principio de unidad nacional.

diferentes, las cuatro inolvidables- le dan ese toque humano
a cada pagina, con sus romances y decepciones, sus buenos
chistes, sus pasos de baile al ritmo de Oscar D’Leén, sus pasos
presurosos por las calles de Victoria y San Juan.

Sin duda alguna, Carolina Veldzquez le imprime un ritmo
agil a su obra y en una tardecita se puede disfrutar de una
historia sencilla, precisa y fresca.

Después de leer (A donde desea hablar? puedo asegurarles
que hasta una se vuleve mas comprensiva cuando una ope-
radora nos dice: "La linea esta ocupada. Favor de llamar ma4s
tarde”, pues el libro nos sensibiliza y hasta podemos llegar a
Creer que quien nos contesta es Ana.

sociologia y politica

LA DEMOCRACIA EN BLANCO:
el movimiento médico en México, 1964-1965

Ricardo POZAS HORCASITAS

A casi tres décadas de haber ocurrido, el autor nos ofrece,
con el rigor académico que lo caracteriza, el texto mejor
documentado que hasta la fecha se ha escrito sobre el
movimiento médico de 1964 y |965.

A pesar de que se decia "que su movimiento no ha tenido
ni tendra fines politicos”, éste adquirié esas caracteristicas
al convertirse pronto en un movimiento que se enfrenté al
gobierno, en el que se lanzaron cargos a diversos
funcionarios, se produjeron tres paros de residentes y se
INvité a un paro médico general.

De venta en:

Av. Cerro del Agua Nim 248, Col. Romero de Terreros
y en librerias de prestigio
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Junto con ellas aprendi a protegerme de la represion y el
control que la empresa ejercia sobre las operadoras a
traves de su personal de confianza y las auxiliares de jefe
[-..] Este fue el principio de una cadena de angustias que
con el tiempo se irian acumulando. Con la inyeccion de
rebeldia de las operadoras, pronto aprendi que no era
grave tener un errory que no seria despedida por eso.
Con el tiempo, olvidé las cualidades de una operadora.
| La amabilidad quedo a un lado y me transformé en un
manojo de nervios, gracias a la dichosa carga de trabajo:
veinte llamadas en una hora, dieciocho, veinticinco..."

——

Carolina Velazquez, (A donde desea hablar?, Ed. Pesebre,

1993. @
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