Trabajadoras del Servicio Doméstico, sus
Reivindicaciones en el Movimiento de Mujeres

| pasado 14 de octubre en la Casa

Universitaria del Libro se llevo a
cabo el Foro "Trabajadoras del Servicio
Doméstico, Sus Rervindicaciones en el
Movimiento de Mujeres", organizado
por el colectivo ATABAL, A.C. De
Apoyo y Promocién a la Organizacion
de las Trabajadoras del Servicio Do-
méstico de la Ciudad de Méxaco.

El foro se desarroll6 a partir de dos
temas centrales: Derechos Humanos
desde la particularidad del servicio do-
méstico, y Retos, acciones y solidaridad
en el contexto del movimiento social
actual.

En el primer tema se abordaron dis-
tintos aspectos de la problematica de
estas mujeres trabajadoras, tales como
la valoracién de su trabajo, salud y segu-
ridad social, educaciéon y derechos la-
borales: incumplientos y carencias.

El punto central que surgi6 en el
desarrollo de este tema fue la necesidad
de revalorar el trabajo doméstico no
remunerado para asi pasar a la reva-
loraciom del trabajo en el servicio do-
méstico.

En este sentido, se enfatiz6 en un
cambio radical en el concepto de "tra-
bajo doméstico", es decir, es necesario
dejar la idea de que el trabajo domés-
tico es una actividad propia de las mu-
jeres.

El tema de los Derechos Humanos
de las trabajadoras del servicio domés-
tico fue abordado en las distintas po-
nencias que se presentaron, coincidien-
do en que "en el asi llamado Servicio
Doméstico asalariado, puede leerse la
historia de la mayoria de las transgre-
siones a los derechos laborales y a los
derechos a la integridad fisica, psico-
l6gica y social de las mujeres que se
emplean en este sector" (Francesca
Gargallo, en su ponencia "Derechos
Humanos y Trabajo Doméstico Asa-
lariado").

En lo que se refiere a la seguridad
social y la salud de estas trabajadoras,
se hizo énfasis en la carencia que existe
en garantias de seguridad social, lo que

implica que las trabajadoras queden to-
talmente desprotegidas y no cuenten
con la serie de prestaciones que otros
trabajadores gozan, como son pensio-
nes, licencia por maternidad, atencidn
en caso de emergencia, lo que al mismo
tiempo conlleva la falta de interés y
compromiso por parte de los emplea-
dores en la salud de la mujer que con-
tratan.

La carencia de estos aspectos en el
servicio doméstico es preocupante, ya
que en este trabajo se corren muchos
riesgos que pueden danar la salud y
ademas, porque "el trabajo invisible de
las trabajadoras del servicio doméstico
no s6lo involucra una serie de tareas o
actividades de diversa intensidad fisica,
sino que adicionalmente demanda un
gran esfuerzo de tipo emocional" (Dra.
Susana Cerén en su ponencia "La Salud
de las Trabajadoras Domésticas").

Por otra parte, Patricia Duarte,
coordinadora del Colectivo de Lucha
contra la Violencia hacia las Mujeres
(COVACQ), habl6 sobre algunos casos
de violencia sexual ejercida contra tra-
bajadoras del servicio doméstico en el
lugar de trabajo y en donde han sido los

Olivia Martinez Morelos
Colectivo ATABAL, A.C.

hombres de la casa contratante los res-
ponsables de este tipo de abusos. Tam-
bién dio un breve panorama sobre la
grave situacion que enfrenta la traba-
jadora en caso de denuncia.

Por su parte, Francesca Gargallo al
referirse a este problema, senal6 que "el
hostigamiento sexual en el trabajo de
una persona que desempena sus fun-
ciones al interior de la casa de una fa-
milia con la que convive, abarca todas
las esferas de su vida y puede conver-
tirse en una pesadilla angustiosa que
influye en el desempeno de sus fun-
ciones y en la autopercepcién reforzan-
do la idea de inferioridad que muchas
mujeres hemos recibido con la educa-
cion. Ademas, el hostigamiento sexual
al interior de una familia tiende a en-
frentar a las mujeres que comparten el
espacio, una dadora de trabajo ame-
nazada por la presencia sexual de la
otra, y la segunda sin poder econémico
y realmente amenazada por los hom-
bres que la primera defiende".

Socidloga de la Universidad Auté-
noma de Chiapas, Fabiola Robles por
su parte, abordé el estudio de caso de
las mujeres indigenas que se emplean
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en el servicio doméstico en la poblacion
de San Cristébal de las Casas, Chiapas.
Senald que las condiciones de trabajo
son mucho més precarias que en la ciu-
dad de México, asi como la violacion a
los derechos laborales se da todavia a
un nivel més alto de arbitrariedad, ya
que "existe en San Cristdbal de las Ca-
sas una sobreoferta de trabajo domés-
tico, debido a la mano de obra indigena
que en busca de trabajo acude a esta
ciudad. Dentro de esta poblacién no
s6lo se encuentran mujeres y hombres,
sino tambi€n ninos y ninas que se em-
plean en el servicio doméstico".

Finalmente, coment6 que "las tra-
bajadoras del servicio doméstico que
son traidas de su comunidad por sus
propios patrones a la ciudad, se des-
empenan en peores condiciones labo-
rales y mayor represion que las que
emigran a la ciudad por su propia cuen-
ta".

Para cerrar este primer tema, Ra-
quel Guadarrama, integrante del Gru-
po de Trabajadoras del Servicio
Doméstico "La Esperanza", hablo de la
experiencia organizativa de "La Espe-
ranza" asi como de los proyectos que se
estan impulsando conjuntamente con el
Colectivo ATABAL, A.C., entre los
cuales se encuentra la Propuesta de Re-
forma al Capitulo XIII de la Ley Fe-
deral del Trabajo, que se refiere al tra-
bajo doméstico, legislacion que se con-
sidera insuficiente ya que no contempla
cuestiones esenciales como la seguri-
dad social, jornadas laborales y el pago
de un salario justo.
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En el tema II, Retos, acciones y so-
lidaridad en el marco del movimiento
social actual, se habl6 sobre los prin-
cipales obstaculos que existen para su-
perar las condiciones sociolaborales
que enfrentan las mujeres que se em-
plean en el servicio doméstico. En este
sentido, Ruth Joffre, integrante del Co-
lectivo ATABAL, senal6 que "el primer
gran reto es llegar a la justa valoracion
socio-econdmica y cultural del trabajo
doméstico y de esta forma, el trabajo en
el servicio doméstico".

"El segundo gran reto, es que las
trabajadoras se lleguen a organizar pa-
ra luchar por sus reivindicaciones socia-
les y politicas..., ya que el gremio que
vive y trabaja en forma heterogénea,
tiene en comin un desconocimiento
con respecto a los derechos y obliga-
ciones laborales y de las estructuras so-
ciales de las que forman parte, ademas
de que el sector carece de concienciade
pertenecer a un gremio laboral espe-
cifico. Ademas de otros factores sub-
jetivos que obstaculizan el aglutina-
miento y la organizacién, como la des-
confianza, el miedo de pertenecer a un
grupo, la falta de motivacion, asi como
la carencia de antecedentes de orga-
nizacion".

Cecilia Loria, integrante del Grupo
de Educacion Popular con Mujeres
(GEM), habl¢ sobre la alternativa que
representa la Campana de Acciones
Positivas para las Mujeres, que estan
impulsando algunas organizaciones de
mujeres en todo el pais, para insertar las
demandas especificas de las trabajado-

ras del servicio doméstico, concreta-
mente la reforma al capitulo XIII de la
legislacion laboral.

Alrededor de las 19 horas, el foro
lleg6 a su fin. Las propuestas concretas
que se rescataron, fueron las siguientes:

e Impulsar cambios al Coédigo Civil
en cuanto al reconocimiento del
aporte social y econémico dei tra-
bajo doméstico en la unidad fama-
har.

@ Insertar las demandas de las tra-
bajadoras del servicio doméstico
en la Campana de Acciones Po-
sitivas para las Mujeres, especi-
ficamente impulsando y apoyan-
do la reforma a la legislacion la-
boral referente al trabajo domés-
tico asalariado.

® Apoyar y promover mas amplia-
mente las Campanas por una
Educacion sin Discriminacion en
las que se plantee la organizacion
interna del trabajo doméstico y se
puedan establecer las tareas in-
dispensables para las que se con-
trata el servicio doméstico.

® Reconocer los dias 30 de Marzoy
22 de Julio, Dia Internacional de
las Trabajadoras del Hogar y Dia
del Trabajo Doméstico, respec-
tivamente, como fechas reivindi-
cativas en el Movimiento de Mu-
jeres.
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