ANALISIS FEMINISTA

Derechos humanos y trabajo
domestico asalariado*

En la vida cotidiana de las mas de quinientas mil mujeres
que en la Ciudad de México desempenan sus labores en
el trabajo de limpieza, cocina, crianza de nifos, lavado y
planchado en una casa, es decir en el asi llamado servicio
doméstico asalariado, puede leerse la historia de la mayoria
de las transgresiones a los derechos laborales y a los derechos
a la integridad fisica, psicolégica y social de las mujeres.

Aunque no hay un censo fidedigno sobre el nimero de
trabajadoras domésticas, en México se dedican a las activi-
dades de aseo y asistencia en el hogar de una familia o
persona, casi seis millones de jovenes con baja escolaridad, de
franjas urbanas marginadas o migrantes del campo (sobre
todo por la falta o las trabas que se ponen al trabajo agricola
femenino). Aproximadamente, ochocientos mil hombres en
el pais desempenan funciones de jardineros, choferes y mozos
especializados en alguna tarea especifica (cuidadores de ca-
ballos, de perros, de huertas, etc.).

Por lo general, las tareas de las trabajadoras domésticas
son mucho menos especificas que las de los hombres y varian
de acuerdo con las costumbres y las culturas de los em-
pleadores. La misma inespecificidad de las labores las vuelve
nebulosas y facilmente denigradas tanto por los que las impo-
nen como por quienes las desarollan: se les considera una
simple extension de los deberes familiares de toda mujer,
aprendidos desde la infancia y considerados obligatorios por
la propia pertenencia al sexo femenino; no se les reconoce ni
preparacion ni responsabilidad.

Dice la historiadora Christiane Klapisch-Zuber que: "en
ninguna sociedad, nacer hombre o mujer es un dato biol6gico
neutro, una mera calificacién natural, en cierto modo inerte.
Por el contrario este dato esta trabajado por la sociedad: las
mujeres constituyen un grupo social distinto, cuyo caréicter,
invisible a los ojos de la historia tradicional, es ajeno a la
naturaleza femenina".

Los trabajos de la humanidad est4dn definidos con base en
el sexo de las personas que los efectiian y son valorados segiin
la posicion de cada sexo en la sociedad. Los trabajos de las
mujeres son infravalorados por ello. Los "ghettos" mas comu-
nes de trabajos femeninos son por un lado, aquéllos que se
desprenden de las tarecas consideradas "propias’ de nuestro
sexo0: enfermeria, trabajo doméstico, ensenanza primaria, etc.,
y por el otro, los que se ligan a la profesionalizaciéon de la
dependencia, es decir, todas las tareas de oficina. Las mujeres
ganamos un 40 por ciento menos que los hombres en el
mundo, porque a nuestros trabajos no se les conceden las
remuneraciones correspondientes a los niveles de respon-
sabilidad y profesionalidad que se reconocen a las labores
masculinas.

Dada la particularidad de nuestra situacion en la sociedad,
s6lo podemos relacionarnos con el respeto y/o la transgresion
a los derechos humanos de nuestro sexo a partir de la reivin-
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dicacion de pertenencia igualitaria a la humanidad. No somos
el "segundo sexo", somos uno de los dos sexos y por lo tanto,
tenemos derecho a nuestro propio derecho, sexuado, distinto
al de los hombres. En términos econ6micos éste debe tomar
en consideracion la cantidad y calidad de responsabilidad de
cada trabajo en la fijacioén de los salarios. { Es menos respon-
sable la persona que prepara la comida de una familia que la
que paga los impuestos? Entonces, {por qué una empleada
doméstica gana menos que un contador? (Es menos respon-
sable la secretaria de cuyo reporte teleféonico depende la
continuacion en el trabajo de todos los obreros de una fabrica
que un chofer de camién que carga explosivos? Nuevamente
me pregunto por qué la primera gana menos que el segundo.
Sélo si desglosamos las respuestas veremos la urgencia que
tenemos de un derecho econémico sexuado.
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Ahora bien, el trabajo doméstico tiene una particularidad
femenina mas: la fuerza de trabajo que la mujer vende esta
ofrecida a una familia 0 a una persona y no a una empresa
publica o privada. Es decir, el trabajo doméstico esta doble-
mente ghettizado desde lo femenino: es un trabajo en ese
ambito privado que s6lo el feminismo ha sabido relacionar
con la macroeconomia del &mbito piblico. En la mayoria de
los casos, el salario del trabajo doméstico se divide entre su
parte monetaria (el sueldo) y la obtencién de bienes (comida
y vivienda). La mujer que convive con la familia que la emplea
esta asi obligada a someterse a las reglas morales y gastrond-
micas de sus dadores de trabajo: sus horarios de salida seran
controlados a través de "permisos” que ninguna trabajadora
en el ambito publico debe pedir, y sus costumbres alimen-
tarias ligadas a lo que dispone en el espacio cerrado en que
se mueve. Los empleadores, adema4s, actian como una fa-
milia, se arrogan el derecho a relaciones personales con los
padres de la trabajadora, pueden llegar a opinar sobre sus
elecciones y, como en toda familia, los hombres controlan su
sexualidad, a veces a través de ese instrumento de terror y
sometimiento que es la violacién, otras mediante la presion a
que ésta se ejerza en los ambitos cerrados de la vida-trabajo
de la empleada.

Segtin Irene Ortiz y Ruth Joffre, del Colectivo Atabal, en
Cuernavaca el 7 por ciento de las trabajadoras domésticas
renuncia a su trabajo por hostigamiento sexual (otro 13 por
ciento por problemas personales que no quisieron especi-
ficar) Entre 20 trabajadoras domésticas que entrevisté desde
finales del mes de septiembre a principios del mes de octubre
de 1993, once me contaron haber tenido acoso por los hom-
bres de las familias en que trabajaron. Una de ellas, de 26
anos, originaria del estado de Hidalgo, con tercero de pri-
maria, me cont que "cuando era joven", estuvo empleada de
planta en una casa donde tuvo que tener relaciones con los
tres hijos menores de la senora porque ellos "debian aprender
a conocer una mujer”. No qued6 embarazada, pero fue despe-
dida cuando el padre se enter6 de las acciones de sus hijos y
quiso sumarseles. Desde entonces, trabaja por destajo con
"familias j6venes, porque ahora los hombres son mas respe-
tuosos".

Por hostigamiento sexual, Barbara Délano y Rosalba To-
daro, entienden "cualquier conducta sexual intencionada que
ocurre en la relacion laboral e influye en las oportunidades de
empleo, la permanencia, ¢l desempeno y las condiciones o ¢l
ambiente de trabajo, produciendo en la victima desagrado o
rechazo. Implica chataje, amenaza o presion y se manifiesta

en forma directa o indirecta mediante actos que fluctGian entre
los mas sutiles y la agresion sexual". El hostigamiento sexual
en el trabajo de una persona que desempena sus funciones al
interior de la casa de una familia con la que convive, abarca
todas las esferas de su vida y puede convertirse en una pesadi-
lla angustiosa que influye en el desempeno de sus funciones y
en la autopercepcion, reforzando la idea de inferioridad que
muchas mujeres hemos recibido con la educacion. Ademas,
el hostigamiento sexual al interior de una familia tiende a
enfrentar a las mujeres que comparten el espacio, una como
dadora de trabajo amenazada por la presencia sexual de la
otra, y la segunda sin poder econémico y realmente ame-
nazada por los hombres que la primera defiende.

La violencia contra las mujeres es un crimen de lesa hu-
manidad que los organismos nacionales e internacionales
apenas reconocen como tal. Es la transgresion de la libertad
de las mujeres, una imposicion de reglas sin mutuo acuerdo,
que produce carencias en la tranquilidad y la vida afectiva. El
hostigamiento sexual es una de sus modalidades.

Ahora bien, en su conjunto el trabajo doméstico y la violen-
cia contra las mujeres estan muy relacionados: la violacion
més frecuente a los derechos humanos de las mujeres es
relativa a la violencia que sufrimos en los diferentes ambitos
de la vida y que se manifiesta en la "privatizacion" (es decir, la
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extrapolacion de lo politico, social y comunitario, para rebajar
su contenido) de la violencia sexual, el acoso y la violencia
doméstica. En otras palabras, el trabajo doméstico, exacta-
mente por sus caracteristicas no publicas, se relaciona con el
espacio donde se gesta la violencia hacia las mujeres y en
donde se realiza en la mayoria de los casos. {Por qué no se ha
legislado para defender a las trabajadoras de la violencia
doméstica?

Y nuevamente, (coOmo no relacionar la violencia dentro del
ambito de la familia con los derechos econémicos de las
trabajadoras domésticas? La violencia contra las mujeres
resume todos los aspectos de la violencia social, también el
menosprecio a sus actividades. Cuando las trabajadoras del
servicio doméstico no logran que se les garantice un sueldo
minimo profesional, ni que se disene una forma de proteccion
social que tome en consideracion sus necesidades de guarde-
rias y de atencidn a los hijos/as (el 27 por ciento son solteras
con hijos; el 23 por ciento, separadas; el 8 por ciento, viudas,
y s6lo el 42 por ciento tiene una vida de pareja estable) y sus
derechos a la salud, mediante formas distintas si son depen-
dientes de una inica familia o trabajadoras a destajo o por dia
de varias familias que no pueden cada una hacerse cargo de
toda la cuota de inscripcion al Seguro; cuando no logran que
se les definan sus tareas en un contrato n1 que se les repeten
los horarios; cuando no logran las prestaciones que se ofrecen
en el trabajo publico; estan siendo victimas de una forma de
violencia contra las mujeres: la violacion a sus derechos labo-
rales.

Segin la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion de la Mujer, que la ONU redact6
en 1979, se transgreden nuestros derechos cada vez que se
impide el desarrollo de una mujer en igualdad de condiciones
con el hombre (art. 3), cuando se nos niegan las mismas
condiciones de orientacion en materia de carreras y de capa-
citacion profesional (art. 10), cuando se nos despide por
embarazo (art. 13). Todas estas transgresiones estan presen-
tes en la situacion de trabajo en el servicio doméstico. Se trata
de violaciones flagrantes de los derechos humanos de las
mujeres, que tienden a ratificar la condicién social de subor-
dinaci6én femenina en su conjunto. La "conciencia de ser-
vidumbre", que denuncia Irene Ortiz Pérez, de desigualdad
de clase e inferioridad con sus patrones, se acomoda a la
desigualdad de sexos que la sociedad fomenta. La patrona que
reprime a la empleada se erige sobre una situacion de clase
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que le da poder momentaneo, pero la mantiene en una rela-
cidn de inferioridad con respecto a los hombres de su familia.

Visto desde este punto, el trabajo de servicio doméstico tal
y como esta estructurado hoy en dia, sostiene tanto una des-
1igualdad de clase como una discriminacidn sexual. En otras
palabras, estd estructurado de tal forma que viola los derechos
humanos de primera y segunda generacion desde su misma
constitucion. g
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* Ponencia presentada en el Foro: Trabajadoras del Servicio Doméstico, sus
Reivindicaciones en el Movimiento de Mujeres.
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