Las taquillas en el Metro: responsabilidad
exclusiva de mujeres

Por tradicidén e imagen, el fun-
cionamiento de las taquillas en las
135 estaciones del Metro de la Ciudad
de México, esté a cargo exclusivamente
de mujeres; en total, 1,592 trabajadoras,
divididas en tres diferentes turnos,
tienen la misi6n de atender a los 4.6
millones de usuarios que dia tras dia se
movilizan en las 9 lineas que conforman
la red de este importante y seguro
medio de transporte.

La responsabilidad de esta actividad
€s vasta y considerable: sometidas a
presion y al manejo exacto del dinero,
principalmente en morralla, su trabajo
no permite distracciones.

"Nuestralabor en taquillas no resulta
nada sencillo como puede aparentar;
uno debe tratar constantemente con
personas de caracter dificil, adem4s de
permanecer 7 horas adentro de la ta-
quilla, que es un lugar muy pequeiio”,
senala la doctora Rosa Maria Lopez de
Rojas, Jefa del Departamento de In-
gresos de la Gerencia de Recursos
Financieros del Sistema de Transporte
Colectivo.

Uno de los principales problemas a
los que se deben de enfrentar las taqui-
lleras del Metro, es la escasez de
moneda fraccionaria, debido al costo
del boleto, que es de 400 pesos, lo cual
requiere de bastante cambio. "En
ocasiones, el usuario paga su boleto con
billetes de 50 mil o 100 mil pesos pero
no con la intencién de comprar el
boleto en si, sino para que le demos
mucho cambio, y si uno no lo tiene en
ese momento, hasta nos llegan a insul-
tar", comenta la encargada de la taquilla
en la estacion Nifios Héroes de la linea
3, Elvira Gutiérrez Silva.

Explica que cuando se les termina el

cambio, no pueden salir a conseguirlo,
sino que deben permanecer en la ta-
quilla; "por eso, algunos usuarios pien-
san que les estamos mintiendo para
quedarnos con su cambio, pero no es
asi. Afortunadamente, la mayoria de
ellos lo entienden, pero otros son insis-
tentes y adoptan actitudes de franca
agresividad".

Elvira Gutiérrez afirma que lo mas
que llega a sobrar en la cuenta son 700
u 800 pesos, aunque también en
ocasiones deben "perdonarles" a los
usuarios 50 pesos, cuando por ejemplo,
s6lo traen un billete de alta
denominacién y 350 pesos sueltos.

Creo que seria muy importante que
el usuario conociera un poco més de la
forma en que trabajamos, para que
pudieran ser mis comprensivos y
quitarnos la etiqueta de villanas, sub-
raya, al observar que muchas veces
llegan a ser reportadas por no poder
vender abonos de transporte, lo cual no
es por capricho, sino porque siempre se
agotan rapidamente. Al iniciar el dia, a
cada taquilla se le asigna un fondo fijo
de moneda fraccionaria para la venta
del boletaje. De acuerdo a las
necesidades de cada estacion, este
fondo puede variar desde los 10 hasta
los 150 mil pesos.

Sin embargo, no todo son sinsabores.
"Yo siento que mi trabajo si es valorado
por la gran mayoria de los usuarios, y

trato de dar siempre lo mejor de mi
tanto a la empresa como a ellos. Hay
usuarios que ya me identifican y hasta
me dan regalos como chocolates o per-
fumes", comenta con satisfaccién la
responsable del ler. turno de taquilla
en Ninos Héroes, quien ingresé al
Metro desde su inauguracién en 1969.
Actualmente, cubre el turno de las 5:30
a las 12:30 del dia.

A pesar de la presion a la que estan
sometidas las encargadas de taquillas
por el manejo de dinero, y la
concentracion que ello requiere, es
comiln que den orientaciéon a los
usuarios respecto a la ruta que deben
seguir para llegar a sus destinos.

En el Metro, existen un total de 256
taquillas, divididas de la siguiente
manera: en la linea 1 (Pantitlan - Obser-
vatorio), 41; en la 2 (Tasquena - Cuatro
Caminos), 56; en la 3 (Universidad -
Indios Verdes), 41; en la 4 (Santa Anita
- Martin Carrera), 20; en la §
(Politécnico - Pantitlan), 20; en la 6 (El
Rosario - Martin Carrera), 18; en la 7
(ElRosario - Barranca del Muerto), 25;
en la 9 (Pantitlan - Tacubaya), 22; y en
la linea "A" (Pantitlan - La Paz), 13.

El servicio de venta de boletos tiene
para el Sistema de Transporte Colec-
tivo una gran importancia, ya que sig-
nifica el primer contacto que tienen los
usuarios con el Metro. Por tal motivo, a
cada aspirante a ocupar un puesto de
taquilla se le aplican una serie de
minuciosos exdmenes tanto médicos
como psicométricos, de conocimiento y
de personalidad. Una vez selec-
cionadas las candidatas, se les brinda un
curso de 4 semanas en el Instituto de
Capacitacion y Desarrollo (INCADE),
ubicado a un lado de la estacidn
Zaragoza de la linea 1; dicho curso esta
conformado por materias como de
Primeros Auxilios, Seguridad In-
dustrial, Métodos y Documentos de
Trabajo, Arreglo Personal, Expresion
Oral, Taller de Operaciones
Aritméticas y Conductas -Problema de
Usuarios-, entre otras.



