“Albergues infantiles: espejismo como
solucion”

“No pertenezco a nadie
ni nada me pertenece,

Si tuviera a alguien cerca
que me diera canno...
Pero no tengo a nadie...
Estoy solo en el Mundo"

Ano de Albergue S.0.S.

El problema de los ninos callejeros que abandonaron su
hogar -0 quizé nunca lo tuvieron- para acudir a la calle en
biisqueda de un trato afectivo que los motive a continuar la
vida, se convierte en una brusca experiencia al encontrarse
con la agresiéon social que una ciudad tan grande como la
capital de México puede ofrecerles. En la biisqueda de afecto
y atencion los pequenos reciben rechazo, golpes, extorsion y
muchas veces son objeto de abusos sexuales. Todo esto lo va
induciendo poco a poco en problemas mayores como el al-
coholismo, la drogadiccidn, la prostitucion, el vandalismo.

Una solucién que el gobierno intenta dar a estos infantes
son las instituciones dedicadas a formar albergues de atencién
para menores, que se encuentran en una situaciéon de desven-
taja, viven en la calle, son victimas de las agresiones de sus
padres, se dedican a la prostitucién. Lugares en los que se
pretende que los ninos encuentren el apoyo emocional que les
permita autoevaluarse yreintegrarse ala sociedad. Sin embar-
go, el propésito se queda en el deseo provocado muchas veces
por los bajos presupuestos otorgados a estos albergues. La
escasa -0 nula- capacitacion del personal encargado del
cuidado de los pequenos, hace a los nifnos nuevamente
victimas de agresiones, rechazo y abusos sexuales, llegando
inclusive a cometerse violaciones dentro del mismo albergue.

Asi una solucién destinada a resolver un problema que de
verdad afecta a todo un pais, estd provocando un desajuste
mayor, ¢l cual sufren los ninos desprotegidos, en su lucha por
la sobrevivencia.

En la Cumbre Mundial por la Infancia, realizada en Nueva
York, en octubre de 1990, México quedo definid6 como un
pais de alto riesgo para la supervivencia infantil debido a la
elevada tasa de mortalidad infantil. En nuestro pais, el 48.8
por ciento de los menores de edad vive en condiciones adver-
sas: pobreza extrema, marginacién, insalubridad y nulo
respeto a sus derechos.

Cuando un nifio ve -y recibe- malos tratos en su hogar,
cuando es victima del abandono fisico y emocional, cuando
no encuentra espectativas de vida y noresiste el clima familiar,
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decide abandonar la casa y refugiarse en la calle para buscar
otra forma de vida.

A pesar de que no hay cifras oficiales que refieran cuéntos
ninos forman esta poblacién desprotegida, en una declaracion
aparecida en un periédico nacional, el 14 de febrero de este
ano, el subdelegado de Atencién Social de la Delegacién
Venustiano Carranza, C. Abelar G6mez Flores, afirmé que:
En el Distrito Federal se habla de hasta un millén de nifios.

La familia juega un papel fundamental en la formacién y
proteccion de los menores, desgraciadamente es en ellay en
el hogar en donde los menores encuentran el mayor peligro
para su estabilidad; algunos estudios, entre ellos los repor-
tados por el Centro de Atencién a la Violencia Intrafamiliar
y Sexual (AVISE), en el 80 por ciento de las familias
mexicanas se da algln tipo de maltrato.

¢Qué esta pasando con la familia? Como institucién social,
la familia est4 viviendo una de las etapas maés criticas de la
historia. Sus problemas van desde el aspecto ideolégico hasta
la frustracibn econdémica, generando sentimientos de im-
potencia, rechazo hacia la pareja y los hijos. Asi, la familia
crea poco a poco un clima de violencia que provocara
agresiones constantes, las cuales desenbocaran en el aban-
dono o la desintegraciéon familiar.

Cuando estos casos de abuso fisico, psicolégico y sexual,
llegan a oidos de las autoridades por una denuncia an6nima,
por los vecinos testigos de las constantes agresiones, el hospi-
tal a donde es llevado el menor a recibir atencién de urgencia,
tiene la posibilidad de hacer a un lado su indolencia y actuar
de manera firme para poner fin al sufrimiento del menor.

Estas intervenciones para proteger a los infantes regular-
mente ocurren cuando las situaciones son extremas y se dan
a través de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF), el DIF o cualquier otra instancia. Es hasta
entonces que se abren para el menor alternativas de cambio
de vida, como son los albergues infantiles.

Situados en distintos lugares de la capital y del interior de
la Reptblica, los albergues infantiles, las casas hogar o los
internados se convierten en el refugio de los menores, en la
esperanza de una solucidn a su problemética.

Un albergue es una institucién que tiene bajo su custodia
a menores de un dia de nacidos hasta 6 o 7 anos de edad,
aunque existen algunos donde los menores sobrepasan estas
edades, por ejemplo Aldea Juvenil S.O.S. que atiende a
jovenes de hasta 22 anos y que estan por concluir una carrera
técnica.

Los albergues se caracterizan por el tiempo de permanen-
cia de los ninos. Este varia, segiin la problematica de cada
nino. El albergue proporciona alimentacidn, servicios
médicos, ropa, educacion, actividades recreativas. Debido a
su funcién de crianza, cuidado y formacidn, todos los alber-
gues deberian reunir las mejores condiciones fisico-técnicas,
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pero debido a problemas de presupuesto o a inadecuada
administraciébn, son muy pocos los que cubren los re-
querimientos minimos.

Esta situacioén acarrea consecuencias de diversa indole,
desde instalaciones inapropiadas y alimentaci6én deficiente,
hasta condiciones de insalubridad y hacinamiento.

Un exfuncionario,que omite sunombre por razones obvias
mencioné que en las instituciones se pretende cuidar a los
ninos en las condiciones méas cercanas a las de una familia,
pero el personal no siempre est4 en condiciones de brindarle
la atenci6n esperada, ya que no esta sensibilizado sobre la
importancia de su trabajo con los menores. El resultado es un
cuidado ineficiente y desprovisto de calidez humana, en casos
mas graves se llega a agresiones diversas hacia los menores.

En su mayoria, el personal de albergues e internados no
satisface los perfiles profesionales adecuados a su importante
labor. Esto genera serios problemas que van desde sentimien-
tos de poca satisfaccién personal, pasando por conductas de
rechazo hacia los menores, hasta la total indiferencia a las
condiciones del menor. Pareceria ser que no han entendido
las implicaciones psicolodgico-afectivas que tiene para un
nino el no sentirse amado ni respetado como ser humano.

(Qué sentimientos estan recibiendo estos ninos? (A
cuantas cicatrices nuevas habran de enfrentarse? Las insti-
tuciones de proteccién al menor, necesitan urgentemente
dejar de burocratizarse para convertirse en una alternativa
real para formar nuevas generaciones de nifios, con una
autoimagen que les permita abrirse paso por la vida.

Los ninos en abandono son los que més requieren una via
de cambio a sus condiciones de vida, pero no la encuentran.
Estos ninos son las victimas mas comunes de las adicciones y
requieren un trato distinto. Es necesario terminar con su
desconfianza y recelo ante la vida; sustituir la agresion por el
amor. De ahf la importancia de que al llegar a un albergue, se
les demuestre afecto y se les dé confianza.

A los menores no les gusta estar en los albergues de
protecmén social. Se supone que esta institucion brinda a los
ninos Servicios, pero se sabe que €stos van acompanados de
actitudes indiferentes y frias. Los tienen “encerrados”,
expresion utilizada por los menores, quienes al tener que estar
bajo una situacién limitada, ven aumentados sus sentimientos
de inquietud y malestar social.

No en todos los albergues se dan condiciones negativas,
por ejemplo Casa Alianza, fundaci6n internacional que cuen-
ta con filiales en varios paises, brinda a los ninos de la calle,
una oportunidad distinta de integracién social. Cuenta con
varios programas, destacando el de Educadores de la calle,
que busca sensibilizar a los menores que viven en las calles
para que ingresen a la institucién. Los albergues de Casa
Alianza, reciben ayuda de la Casa Matriz, en Nueva York,
pero no es suficiente, tienen que buscar donaciones al interior
del pais. Sin embargo, esta situaci6bn no obstaculiza sus
métodos ni sus resultados.

Para ingresar a los albergues, se sensibiliza a los menores
sobre su situacién, después se les integra a procesos de co-
munidad- terapéutica para crearles un ambiente, lo més cer-
cano posible, al familiar, brindando amor, confianza en si
mismo y reforzando su autoestima.

Las etapas por las que atraviesan los menores en su
roceso terapéutico son: educadores de la calle, centro en
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crisis, hogar en transicion y hogar de grupos. En la etapa de
centro de crisis see ayuda a los ninos a dejar de consumuir -al
menos en el interior de las instalaciones- alcohol, drogas, y a
evitar cualquier otra conducta que destruya su personalidad
fisica y mental. En la etapa de “transici6én”, tiene que cambiar
de instalaciones, pero esto no es posible, porque la fundacion
carece de medios.

En los ninos y adolescentes que ingresan a la Casa Alianza
se ha observado un rechazo hacia las otras instituciones, hay
actitudes de desconfianza, ya que la mayoria ha pasado por
distintos albergues. Sienten que la situacién va a repetirse: mal
trato, rechazo, carencia de sentimientos afectuosos.

El hecho de pasar por un proceso de sensibilizacion, en el
que se lucha contra los rezagos del trato recibido en los
albergues, es un problema grave, que nos debe invitar a la
reflexion, ;Por qué un servicio que fue creado para mejorar
las condiciones de vida de los menores, genera en ellos, los
supuestos beneficiarios, un sentimiento de rechazo? ¢Por qué
el paso inicial de la terapia consiste en bloquear la imagen
dejada por la permanencia en un albergue?

Que el nino y el joven mexicano vivan en condiciones
precarias es responsabilidad de la sociedad en su conjunto.
No existe una conciencia -ni una cultura- del nino, en general,
pero tratdndose de un nino marginado, no hay m siquierea
conocimiento de su existencia. A ellos se les puede ver como
seres inferiores, a los que se les puede gritar, golpear y some-
ter a los deseos de los mayores.

El maltrato, el abandono, son algunos de los problemas a
los que se enfrentan cada dia un mayor nimero de ninos
marginados; la familia en su papel de formadora de las nuevas
generaciones estd fracasando, en parte por la situaci6n
econ6mica y en parte por el condicionamiento cultural. Es
urgente educar a los padres, ofrecerles alternativas de
empleo, mejorar sus condiciones de vida y, sobre todo, es-
tablecer los mecanismos de prevencién a la expulsién y aban-
dono del menor.

Es necesario romper con la imagen que los menores tienen
de los albergues mejorando sus servicios, ofreciendo
capacitacion al personal que labora en ellos, rescatando de
esta manera un servicio hecho para el cuidado y proteccién
de los ninos. Hay que mejorar los mecanismos de selecciéon
del personal que labora en los albergues, aplicando exdmenes
de salud mental, de capacidad profesional, para garantizar de
esta manera, un mejor trato a los menores.

Promover mecanismos que permitan mejorar las con-
diciones de vida del nino que ya estd en la calle, con el
prop6sito de adecuar su integracién a la sociedad.

Es indispensable que la sociedad civil s¢ comprometa
desde distintos frentes:

» apoyando la labor de los albergues y supervisando su
funci6n

» vigilando su desempeno y trato a los menores

» interviniendo drésticamente al detectar anomalias

» buscando formas alternativas de cuidado de los menores
en la calle.

S6lo a través de estas formas podemos resolver un
problema que es de todos, debemos recordar que los ninos
creceran y devolveran a la socwddd lo que recibieron.
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ALGUNOS ALBERGUES EN EL D.F.

Nombre de la institucion: ALDEAS INFANTILES
Direccion: Ave. Morelos No. 143 Col. Santa Isabel Deleg. Gus-
tavo A. Madero Teléfonos: 577-75-00, 587-47-00, 687-16-11
Director: Lic. José Luis Sénchez

Servicios: ® Atienden a nifios huérfanos o desvalidos, menores
de 9 afios. @ Brindan alimentacion, casa, ropa, educacion.
Requisitos: @ Menores de 9 afios de ambos sexos.
® Canalizados por alguna Institucién. e Sean menores

huérfanos o desvalidos.
Dependencia: PRIVADA

Nombre de la institucion: CASA ALIANZA

Direccion: Londres No. 54 Col.Judrez Deleg. Cuauhtémoc C.P.
06600 Oficinas centrales.

Director de programas: Lic. Alicia C. Argiielles

Servicios: @ Proporciona alimentacion, vestuano, sitio para
dormir.

Requisitos: e Nifos de la calle, que tengan un interés en par-

ticipar en el programa.
Dependencia: PRIVADA

Nombre de la institucion: CASA DE LA JUVENTUD “JOSE
JOAQUIN FERNANDEZ DE LIZARDI” ( *)

Direccion: Callejon de Ecuador Nos. 6,8 y 10 (Con 3 entradas)
Teléfonos: 529-19-02, 529-93-88

Servicios: ® Alimentacion, vestuano, dormitorio. ® Pueden
salir a estudiar y trabajar.

Requisitos: e Ser joven, varén de la calle. ® Joven de la calle.

Dependencia: D.D.F.

Nombre de la institucién: CENTRO DE PROTECCION GUS-
TAVO A. MADERO

Direccion: Calle Paganini s/n entre Schumann y Donizeti Col.
Vallejo. Teléfonos: 759-14-08, 759-29-50

Servicios: @ Médulo de proteccion. @ Alimentacion, vestuario,
sitio para dormir.

Requisitos: @ Nifios de 5 a 18 arios (no cumplidos ).
Dependencia: D.D.F.

Nombre de la institucién: CENTRO DE PROTECCION ]Z-
TACALCO

Direccion: Ave. Canal de Tezontle s/n entre Estudio Sthal y
Estudio Clasa Col. Moctezuma Deleg. Iztacalco

Director: Dr. Enrique Zacarias de la Torre

Servicios: ® Estudio de caso para integrar al menor al niicleo
familiar o canalizarlo a algiin internado. e Atienden a menores
extraviados, abandonados y que duermen en la via publica.
Requisitos: @ Menores de 5a 17 arios. Recogidos de la calle
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por las unidades. ® Menores sanos fisica y mentalmente.
® Estudios de Trabajo Social, Médicos y Psicblogos.
Dependencia: D.D.F.

Nombre de la institucién: VILLA MARGARITA MAZA DE
JUAREZ (*)

Direccion: Av. Margarita Maza de Judrez s/n entre Av. de los 100
Metrosy Calz. Vallejo. Teléfonos: 389-42-09, 389-41-00, 389-43-
02, 389-44-67.

Servicios: @ Asistencia social las 24 horas del dia.
® Educacion primaria. e Talleres.

Requisitos: ® Menores de 18 arios. ® Sanos fisica y mental-
mente. ® Canalizados por Proteccién Social P.G.J.D.F.
Dependencia: D.D.F.

Nombre de la institucion: COMUNIDAD INFANTIL Y
JUVENIL “VILLA ESTRELILA”

Direccion: Camino Cerro de la Estrella s/n Col. El Santuario.
Deleg. Iztapalapa. C.P. 09820. Teléfonos: 686-38-38, 686-09-29.
Director: Lic. Ana Virginia Herndndez Gonzdlez.

Servicios: ® Albergue temporal y albergue permanente.
® Alimentacién, vestido, lugar donde dormir, educacioén,
recreacion.

Requisitos: ® Menores de 4 a 18 afios. ® Canalizados por
Proteccion Social P.GJ.D.F. e Sanos fisica y mentalmente.
® Escasos recursos. ® Se encuentren extraviados.
Dependencia: D.D.F.

Nombre de la institucion: FUNDACION EDINCA (IA.P.)
“EDUCACION CON EL NINO CALLEJERO”

Dureccion: Cerrada de Transporte No. 21 Col. Postal. Deleg.
Benito Judrez C.P. 03410. (Oficinas).

Director: Sr. Moisés Vidal Reyes.

Servicios: ® Atencién a nifios en la calle. ® Alimentacion,
dormitorio, vestido, ropa y servicios médicos. e Hay permiso
para que salgan a estudiar.

Requisitos: ® Requiern el servicio.
Dependencia: PRIVADA.

Nombre de la institucion: HOGARES PROVIDENCIA.
Direccion: Av. Rio Churubusco No. 357 Col. General Anaya.
Deleg. Coyoacdn. Teléfonos: 605-38-32, 605-37-65, 605-64-68,
604-38-25. Fax: 605-64-68.

Director: Padre Alejandro Garcia Durdn.

Servicios: ® Alimentacion, vestuario, sitio.en donde dormir,
educacion, pnimaria tecnolégica. ® Cuenta con guarderias.
® Programa de prevencién a la comunidad.

Requisitos: ® Tenga problemas de alcoholismo, drogadiccion,
desintegracién familiar.

Dependencia: PRIVADA.

(*)En estas instituciones no se proporcionaron datos.
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