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Una alternativa institucional hacia el
problema de la violencia intrafamiliar.

Acercarnos al estudio de la problemitica del maltrato
doméstico en nuestro pais, asi como en el resto de
América Latina, representa un reto, ya que es un fen6meno
recientemente investigado pese a su continuidad en el devenir
histoérico.

Hay diferentes motivaciones para tal situacion, por una
parte los aspectos 1deologicos que han marginado a mujeres
y ninos, considerando como un derecho la correccion fisica y
en caso de exceso un asunto privado y no grave; y por otra
porque parte de la dindmica de sometimiento que se aprecia
en la violencia intrafamiliar, es el silencio, una forma de no
reconocer su existencia.

Asf, en la década de los sesentas se plantea como un
problema grave el maltrato a los menores; en el caso del
maltrato a la mujer se han iniciado estudios y proyectos de
atencion tardios; no tiene mas de veinte anos el interés por
esta problematica. Asi tenemos acciones en Inglaterra en
1972, en Holanda en 1974, en donde se dan la instalaci6n de
refugios y centros de atencién, siendo Estados Umidos y
Canadé quienes mas servicios de este tipo tienen y cuentan
con la red mas grande de albergues y/o casas protegidas.

Es hasta 1980 que la O.N.U., en el Decenio de las Naciones
Unidas para la Mujer, en Copenhague, declara que la violen-
cia en el hogar constituia un delito intolerable contra la dig-
nidad del ser humano, recomendando las investigaciones
sobre este tipo de violencia para su eliminaci6n, asi como la
creaciOn de centros para tratar, alojar y orientar a las mujeres
que eran victimas del maltrato doméstico.

En este contexto se da la resolucion 40/36 del 29 de
noviembre de 1985 sobre la violencia en la familia, que
patrocinaba una acci6n concertada y multidisciplinaria
dentro y fuera del sistema de las Naciones Unidas; instaba a
que se introdujeran medidas criminol6gicas especificas para
lograr una respuesta equitativa y humana de los sistemas de
justicia a la victimizaci6n de la mujer en la familia (1).

Elementos que se ven reforzados por datos alarmantes
como los de Puerto Rico, que senalan que una de cada tres
mujeres son maltratadas por su companero, los de Burguess
(1979) que indican que el 30 por ciento de los homicidios en
Estados Unidos son cometidos de un familiar a otro.

Estas preocupaciones por conocer el desarrollo de la
violencia intrafamiliar tienen su reconocimiento original-
mente en las organizaciones y grupos de mujeres que inician
la discusién de género hacia el interior de los grupos de
autoayuda, de los de reflexion, donde aparece esta
problemética como tema recurrente, quedando patente la
necesidad de proteccion fisica, la asesoria legal, el apoyo
psicologico, asi como la busqueda de soluciones de carécter
econ6émico como puede ser el tener un empleo, una vivienda
digna, y es ahi donde se empiezan a gestar los lineamientos
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empiricos de la asistencia a victimas de esta violencia, que
después seran tomados por investigadoresy especialistas para
desarrollar una teorizacion del fen6meno.

Queda asi registrado el maltrato doméstico como un
fen6meno histérico vinculado con el sometimiento de los
sectores débiles como mujeres, ancianos y ninos, esto s como
un acto de poder y no como un fenbmeno producto de las
modernas condiciones socioecondémicas, que bien pueden ser
factores catalizadores de la problematica, como el
hacinamiento, la crisis econ6mica, la farmacodependencia, el
alcoholismo, etc.

Resultan claras las innumerables secuelas que pueden
producir en un individuo el vivir reiteradamente eventos de
este tipo, y bien podemos decir que van desde el d4mbito
personal al social, presentdndose actitudes disfuncionales
muy pronto en los menores, que generalmente se prolongan,
de acuerdo con los reportes de Wyatt (1990) y no se diga en
el ambito macrosocial en donde se ha encontrado con gran
sorpresa que la mayoria de los delincuentes y de quienes
reinciden en algin ilicito, provienen de un hogar en donde la
discordia y el abuso imperan (Lewis-Mallouh, 1989).

Visto lo anterior resulta que la victimizacién de menores y
mujeres fundamentalmente, tienen un costo social impor-
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tante, tanto por que representa un fenémeno discriminatorio
y de abuso del poder que genera miltiples disfunciones, como
por la importancia que ha llegado a tener como factor
crimindgeno, no sOlo de la propia violencia intrafamiliar y
sexual, que suelen estar juntas, sino de cualquier ilicito, al
marcar a los sujetos con semejantés antecedentes
heredofamiliares y de autotutela, en muchos casos de mujeres
que ante la falta de opciones y solucion por parte de la
sociedad, escogen ésta.

En México, desde la década de los setentas, los grupos
organizados de mujeres empiezan a reclamar atencion para
esta problematica, pero ni siquiera como un eje prioritario;
esto se daria 10 anos después con la construccién de una teoria

psicosocial sobre la etlologla del fenémeno con apoyo en la

experiencia de otros paises, sin em-J§
bargo se presenta cada vez més laf
necesidad de una sistematizacién de
la atencién que fuera mas alla de los i
grupos de auto-ayuda que han sido el
modelo terapéutico mas efectivo en g
América Latina, sino que cubrieran
aspectos sociojuridicos y sexoldgicos

entre otros. |

En este contexto se inicia el desar-
rollo del primer proyecto guber-
namental disenado para la asistencia s
psicosocial, médica y sociojuridica de]
la violencia intrafamiliar, y sobre todo i
el diseno de investigaciones que nos g
permita conocer las dimensiones de 1a 8
problematica en nuestro pais y asijEss
poder establecer diferentes politicas @7~
de prevencién que generen un cambio
de actitudes, no sélo en la familia que 4
presenta el sintoma, sino en la’, "%
sociedad misma.

Este proyecto, el Centro de *..f;-,"""'
Atencion a la Violencia Intrafamiliar, g =
depende de la Procuraduria General g
de Justicia del Distrito Federal, Oz
dentro de la Supervisién de Servicosa .8~
la Comunidad, pretende cumplir | 5
estos objetivos mediante un equipo 3 _] ;
multidisciplinario, porque las reper-
cusiones del fenémeno afectan diversas esferas dc la vida.

Operando las 24 horas con la idea de que una institucion
eminentemente juridica atienda este tlpo de victimizacién y
busque a través de la atencién casuistica un primer nivel de
prevencion, en tanto que se implementen politicas preventivas
macrosociales.

Mencién especial merece el hecho de que més del 75 por
ciento de los usuarios que acuden al centro C.A.V L., tienen
demandas juridicas graves y en muchas ocasiones fue,ra de un
marco legal de referencia.

Frecuentemente se dice que los menores y mujeres no
denuncian por diversas razones; lo cierto es que la victima del
maltrato doméstico se encuentra en un tridngulo donde es
dificil romper cualquiera de sus segmentos; ya que de un lado
se encuentra el miedo gue tiene la victima al agresor, en otro

de sus lados est4 ia de deﬁmdmcm PCOHOH’IIC& que general-

G Y N AR L O T L A "Eﬂm"

sacweconomwas SON escasas; por 10 que consideramos que

mente esta dada como parte de esta dinamica y finalmente el
mas sutil y en donde muchas victimas, basicamente mujeres
han logrado desprenderse del circulo del maltrato y que es la
ideologia.

Esta ideologia es la que ha permitido a lo largo de la
historia la victimizacién, y que ésta quedara oculta justamente
por la llamada intimidad familiar, los sentimientos de culpay
vergiienza interiorizados. En términos muy generales la
tradicion de la sumision y la propia cultura, que han es-
tablecido una division de roles, estereotipos rigidos asignados
a hombres y mujeres.

Por otra parte, el maltrato doméstico tiene diferentes for-
mas que se presentan en la vida cotidiana en todas las
mcdadcs, asf podemos encontrar las agresiones fisicas en el

- propio cuerpo de la victima y éstas
extender la gama hasta el continuo
maltrato psicolégico representado
por agresién verbal, hostigamiento,
un sentimiento de excesiva posesion,
control de los actos, humillaciones,
B menosprecio, hasta la propia violen-
e cia sexual. En este rubro se debe des-
d tacar que casi no hay datos de la
perspectiva psicolégica de atencién
en América Latina.

Esta diversidad hace dificil el
§ reconocimiento del maltrato y de su
& sindrome, no s6lo por quienes en un
B momento estamos dando el servicio

B asistencial, sino por la propia victima
| que no se reconoce como tal y cree
SR cn muchas ocasiones que esto es
R parte de la relacion familiar o resul-
g tado de la provocacién de que fue

B objeto.

8 Lo mas grave radica en que los
Sl agresores tienen la conciencia de
@8 cstar cjerciendo un derecho y por lo
E tanto no existe culpa alguna y en caso

idado de que se wislumbraran
residuos de ésta, existen cualquier
@8 cantidad de justificantes sociales. Sin

#lugar a dudas este es uno de los
obstaculos mas dificiles de vencer en
los agresores para que se involucren en un proceso
terapéutico, siendo en este nivel necesaria la coaccitn juridica
y en su caso la aplicacién de sanciones, a efecto de que la pena
pueda tener uno de sus fines cumplidos, la intimidacion, ya
que muchos de los agresores segiin hemos podido percibir, en
tanto sale a la luz pablica su condicién de agresor, puede
frenar su conducta, tal y como lo indica la psicologia criminal;
sin embargo esto s6lo funciona en los casos de maltratadores
no habituales al igual que en cualqmer psicoterapia; ya que
en los habituales y que llevan mucho tiempo en esa actividad,
desarrollan mecanismos persecutorios constantes Yy que van
subiendo de intensidad, poniendo en riesgo la vida de la
victima o su propia vida al acorralar a quienes maltratan.

Seglin la O.N.U,, los datos sobre la tipologia de victima y
maltratador, sobre todo por lo que hace a condiciones
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la sistematizacidén de la informacion del CA VI, en sus 9 meses
de vida arrojan aportaciones interesantes y por priumera vez
realizadas en México, ya que el prototipo manejado en otras
sociedades de la victima, generalmente se encuentra viciado,
porque muchos padres y mujeres ocultan el maltrato conyugal
e infantil, si pertenecen a cierta clase, o bien la ignorancia no
les permite ver la existencia del fenémeno.

De acuerdo con los estudios semestrales del CAVI,
tenemos que en promedio se atienden al mes 342 casos; asf,
entre las caracteristicas basicas de los usuarios o victimas se
encontr6 que un 34 por ciento tenian entre 21 y 30 anos en
tanto que otro 34 por ciento entre 31 y 40 anos de edad; y el
82.4 por ciento eran mujeres en busca de orientacién, de las
cuales el 62.9 por ciento estaban casadas y de ellas el 52.3 por
ciento bajo el régimen de sociedad conyugal; €1 34.5 por ciento
con primaria y el 39.4 por ciento con secundaria. Como
ocupacién el 39 por ciento al hogar y 22.8 por ciento
empleadas no profesionales; el parentesco con el agresor en
un 75.1 por ciento coOnyuge y en un 7.6 por ciento padre.

Concluyendo diriamos que nuestras victimas las ubicamos
preferentemente entre los 21 a 40 anos, mujeres, casadas por
sociedad conyugal, con secundaria y dedicadas al hogar.

Por lo que hace al agresor o persona con la que se tiene el
conflicto sabemos que: el 30.9 por ciento tiene de 21 a 30 anos
y el 33.1 de 31 a 40 anos; el 77.9 por ciento hombres, el 62.3
por ciento casados, el 49.2 por ciento bajo el régimen de
sociedad conyugal, el 34.6 por ciento con primaria, el 31.8 por
ciento con secundaria, el 21.4 por ciento empleado no
profesional, y como un rasgo interesante y en el segundo lugar
de la escala, 9.6 por ciento profesionistas y muy de cerca el
desempleado y los comerciantes.

Concluyendo diremos que los agresores son hombres,
casados, en sociedad conyugal, con primaria y secundaria,
entre 21 y 40 anos, empleado no profesional, aunque tenemos
un estadio de profesionistas.

En nuestras investigaciones hemos detectado interesantes
aspectos socioecondmicos de la familia, por ejemplo, el 57.1
por ciento tiene dos hijos en promedio y el 44.8 por ciento
habita en su casa con tres o cuatro personas maés; el 60.1 por
ciento pertenece a una familia completa desestructurada (en
donde generalmente no hay desintegracion familiar pero se
altera por los eventos del maltrato), el 31.7 por ciento de las
familias tienen ingresos de hasta dos salarios minimos y un 50
por ciento habita en vivienda propia de los cuales el 57.9 por
ciento es casa sola.

Por lo que hace al tipo de violencia el 30.2 por ciento ha
experimentado violencia fisica conyugal, y un 16.6 por ciento
conyugal psicologica, en tanto que en otro 30 por ciento
ademés de la conyugal se presenta la infantil, ya que en el
Centro el maltrato infantil s6lo ha registradoun 7.1 por ciento.
Esto nos lleva a pensar que se requiere impactar mas a la
poblaci6én infantil, aunque el maltrato conyugal sea
prioritario.

Se vislumbra como como parte fundamental del trabajo
psicosocial, el auxilio a menores que hayan pertenecido a
familias que vivieron eventos de violencia intrafamiliar, donde
aprendan a marcar limites, a enfrentar los diversos problemas
del nacleo familiar con soluciones no violentas, afianzandose
obviamente su autoestima cuya pérdida, parece ser, es piedra
angular en el maltrato doméstico. Esto ademas favorece un
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proceso reeducativo que impide la reproduccién del esquema
vivido.

En esta planeacion de las diferentes estrategias y politicas
de prevencion, el fomento de la flexibilidad de los roles
sexuales nos sitiia en la necesidad de un enfoque sexologico
integral.

Hoy sabemos que el maltrato existe verticalmente en la
sociedad y que cualquier familia puede wvivir eventos de
maltrato, ya que es un problema generado en la socioestruc-
tura donde la sumisién de la mujer favorece una victimizacion,
aunque hay quienes consideran que puede ser un problema
individualizado. Esta conceptualizacién sera fundamental
para su tratamiento ya que desde la perspectiva sociojuridica
se requerira darle el peso de un problema social cuya atencién
y resolucién compete a ésta, es decir que no parte de la vida
privada; en nuestro pais no existe un tipo penal especifico para
sancionar el maltrato y s6lo pueden configurarse algunos
ilicitos como las lesiones, que de acuerdo a su gravedad es la
sancion que reciben; la experiencia nos ha ensenado que la
recurrencia del maltrato favorece lesiones leves con una
penalidad menor, y amenazas, quedando fuera de ambito
penal el maltrato psicolégico y la aplicacion de medidas
precautorias que impidan la agresién en forma inmediata, por
lo que este maltrato psico-emocional s6lo podra ser
reclamado por la via civil para obtener el divorcio, mediante
la figura de la sevicia.

La atenci6bn psicoterapéutica puede tener efectos
reducativos y de modificaciones conductuales, siempre que €l
modelo de intervencidén que se elija sea el mas adecuado; en
el CAVI la psicoterapia grupal homogénea ha temido un
mayor impacto, porque permite la resolucion del conflicto a
través del manejo psicosocial de la culpa y de la ideologia
subyacente en los eventos de maltrato; no asi la familiar que
es aconsejable para casos de maltrato infantil, porque la
desintegracion y disfuncionalidad familiar no siempre esta
asociada a eventos de maltrato, antes bien las jerarquias dadas
en la misma dificultan que la modalidad terap€utica pueda
tener éxito; en cambio esto ha resultado aplicable a la
psicoterapia de pareja.

Es indiscutible que los procesos psicoterapéuticos en los
casos de mujeres y hombres que viven este tipo de eventos, se
ven abandonados no sélo por un mal prondstico al tener cierta
estabilidad con el sintoma, sino porque muchos no aceptan su
realidad y se dan cuenta de que lo que parecia natural no lo
es.

De ahi que la focalizacién de la psicoterapia tenga que
ubicarse en: aspectos educativos y preventivos asi como en
cierta restauracion de lo perdido.

Sin lugar a dudas la prevencién micro, a través de las visitas
domiciliarias y los estudios socioeconémicos a las familias en
conflicto, frenan la continuidad de los eventos y permiten
acercamientos con la familia y alternativas de solucion
diferentes a la dindmica del maltrato.

Sabemos que nos hemos acercado al fen6meno, y no
conocemos su dimensién, no obstante hay la confianza
de que en la medida que nuestras investigaciones
prosperen, podremos poner las acciones juridicas
procedentes, los modelos psicoterapéuticos
adecuados y el diseno de politicas de prevencion efec-
tivas.



