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Politica laboral, productividad
y mujeres trabajadoras

Ana Alicia Solis de Alba

Politica Laboral Neoliberal

venido teniendo, para las trabajadoras, la apli-

cacion de la politica laboral neoliberal desa-
rrollada por el Estado mexicano, se hace necesario
exponer, brevemente, los ejes centrales de la estrate-
gia econOmica y la politica laboral que ésta implica.
Esto lo hago en el entendido de que, como veremos
ma4as adelante, si bien la politica laboral esta planteada
de manera general, para todos los trabajadores y las
trabajadoras, sin distincion explicita entre los sexos,
no sblo los afecta de manera diferenciada, sino que
ademas, presupone la utilizacion de la fuerza de tra-
bajo femenina, con todas sus particularidades, para
- poder desarrollarse.

Para empezar, podemos afirmar que la libertad de
mercado —de la que tanto se ha hablado en la prensa
y en la television—, se ha constituido, poco a poco,
en el principio econdémico y politico rector del con-
junto de las relaciones sociales en nuestro pais desde
los inicios de los afios setenta, con el gobierno eche-
verrista; acentuandose y consolidindose con mavor

P ara poder comprender el significado que ha

contratos temporales, generalizandose,

fuerza durante el sexenio de Miguel de la Madrid y en

‘Jo que va del sexenio salinista. Sus componentes esen-

ciales han sido cuatro: 1) la apertura comercial, ex-
presada, primero, con el impulso a las industrias ma-

quiladoras de exportacion y con el ingreso al GATT,

y después, con los Acuerdos de Libre Comercio que
estdn por firmarse con varios paises del continente
americano, principalmente con Estados Unidos;
2) la consiguiente liberalizacion de los precios, paten-
tizada en el cada vez mas exiguo control de precios y
en la refuncionalizacion de la CONASUPO y de
DICONSA; 3) la privatizacion de la produccion de
bienes y servicios, puesta de manifiesto en la apertura
y el fomento a la inversion del capital privado, nacio-
nal y extranjero, en todas las ramas de la economia,
incluyendo los sectores estratégicos de las comunica-
ciones, los transportes, la petroquimica, y las finanzas;
y 4) la liberalizacion de las relaciones laborales. Ope-
randose para tales efectos la desregulacion y la des-
centralizacion de los procesos de produccion de bie-
nes y servicios, y de la administracion publica. :
Dentro de este contexto, la politica laboral se ha
desarrollado en torno al principio de la productividad,
mediante la introduccion de nuevas tecnologias; la
reestructuracion de los procesos de produccion de bie-
nes y servicios via la desconcentracion y descentrali-
zacion de los mismos; la reduccion y privatizacion de
las prestaciones sociales, fomentandose los seguros
de todo tipo y los bonos de despensa validos en esta-
blecimientos preestablecidos; y la liberalizacion de la
fuerza de trabajo, consistente, esta iltima, en el desa-
rrollo y profundizacion de la flexibilizacion de las
relaciones laborales; de 12 desindicalizacion de grandes
masas de trabajadores por la ampliacion de los pues-
tos de confianza, el trabajo a domicilio, el fomento
del autoempleo, el cooperativismo y en general el

empleo informal; y de la redefinicion de las funciones

de las organizaciones sindicales instaurando el neo-
corporativismo. '

La flexibilizacion de las relaciones laborales se ha
orientado hacia la desreglamentacion de las mismas,
generandose una gama, cada dia mas amplia, de mo-
dalidades de contratacion —con la consiguiente dife-
renciacion de las condiciones de trabajo—. Se ha acen-
tuado la mmplantacion de un modelo de relaciones

laborales que incluye, de manera significativa, las ten-
dencias hacia: 1) la extension de la planta laboral con
al mismo
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tiempo, las contrataciones por servicios profesionales
O personales, y por comision; 2) el aumento de la
proporcion de contrataciones de confianza por sobre
los contratos de base; 3) la institucionalizacidén de la
polivalencia en las funciones a realizar; 4) la amplia-
cion o reduccion de la jornada laboral en base a los
requerimientos de produccion de las empresas, vincu-
lados, entre otros factores, a las fluctuaciones de la
oferta y la demanda de los bienes y servicios en el
mercado; y 5) la instauracion de la flexibilizacion
salarial.

Los mecanismos utilizados para la implantacion de
este modelo de relaciones laborales han sido de indole
muy diversa, siendo uno de ellos la modificacién del
marco juridico. Como ustedes recordardn la Ley
Federal del Trabajo y la Ley Federal de los Trabaja-
dores al Servicio del Estado se han venido reformando
paulatinamente. Los reglamentos internos de las de-
pendencias estatales, de las universidades y de los
arganismos descentralizados, han sufrido, a su vez,
cambios sustanciales. Los contratos colectivos,
pactados en los ultimos cuatro afios, también han sido
modificados introduciéndoseles clausulas que asegu-
ran la concrecion de la politica laboral de la “produc-
tividad”. Los resolutivos emitidos por las instancias
competentes de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en torno a los conflictos laborales ha sido otro
de los mecanismos utilizado para aniquilar toda forma
de oposicion al desarrollo de las nuevas tendencias del
modelo neoliberal.

Con la reestructuracion de los catdlogos de puestos
reduciendo los grupos y las ramas laborales, compac-
tando los puestos de base y ampliando sus funciones:
con la compactacion paralela de los tabuladores y
zonas salariales; con la redefinicién de los reglamentos
de escalafon déndoles flexibilidad horizontal y verti-
cal, restando peso a la antigiiedad y asignando mayor
peso a la capacitacion formal, a la escolaridd, al nivel
de produccion y a la fidelidad con la institucién © em-
presa; con la reestructuracion paulatina de los proce-
dimientos de ingreso a través del fomento de concur-
sos de oposicion sin injerencia sindical; y con la regla-
mentacion de los estimulos econdémicos vinculada a la
renuncia, por parte de los trabajadores y las trabaja-
doras, al disfrute de prestaciones, se ha instrumentali-
zado la politica laboral expuesta con antelacion, evi-
tando, de este modo y por el momento, las reformas
a los articulos centrales de la Constitucidén mexicana
en materia laboral, en cuyas modificaciones se han
privilegiado, en cambio, adiciones sustantivas a las
leyes reglamentarias.

El punto estratégico de la politica laboral ha sido la
tflexibilizacion salarial, convirtiéndose en el motor de
su desarrollo y mecanismo de “consenso’’ obligado.
En este renglén, la politica se ha encaminado hacia 1a
redefinicion del salario minimo. dejando de ser el mi-
_r_limo de subsistencia para convertirse en salario de

referencia o de base, a partir del cual, se han definido,
a su vez, los salarios base contractuales, y se han calcu-
lado las prestaciones que conforman el salario indirec-
to; se ha tendido a la homogeneizacion de los salarios
contractuales al salario minimo de referencia; a la
homologacion y compactacion de los salarios base:; a
la individualizacion y flexibilizacién del salario inte-
gral; y a la determinacion unilateral de la asignacién
y de los montos de rubros que componen dicho sala-
rio integral, dejandolos al margen de la injerencia
sindical, sacandolos, en algunos casos, de la negocia-
cion colectiva, y en otros, pactando con los sindica-
tos su aplicacion unilateral.

Dicho en otras palabras, la flexibilizacion salarial
s¢ ha llevado a efecto operando un triple mecanis-
mo: por un lado, se han homologado y compactado

los salarios base con respecto a los salarios minimos
de referencia; por otro lado, se han diversificado
los salarios integrales agregando percepciones por
variados conceptos, vinculadas a la produccion, la
fidelidad con la empresa y la capacitacion formal,
introduciendo de este modo salarios diferenciados

entre los trabajadores y las trabajadoras con igual ca-
tegoria y nivel en el mismo centro de trabajo, entre
los sectores de la produccion y entre las empresas; y
por otro lado se ha difundido el uso del salario por
dia laborado o produccion efectiva (destajo, comi-
s10n ), anulando, con ello, el pago de dias de descanso.

La fijacion de los salarios y, por ende, los aumentos
de los mismos se han condicionado, cada vez con ma-
yvor claridad, a disposiciones orientadas a aumentar o
a fomentar la productividad, pues se piensa que esta
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es la via para alcanzar la competitividad en el merca-
do de bienes y servicios. En el segundo afio de gobier-
no de Salinas quedaron cancelados, practicamente,
los aumentos salariales generalizados y de igual pro-
porcion para todos los trabajadores en las diferentes
categorias y niveles, promoviéndose, en cambio, los
aumentos selectivos. Y al finalizar el afio se patentizd
la voluntad del Estado mexicano para subsidiar al
capital, operando un mecanismo de aumento salarial
a través de la' desgrabacion fiscal de personas fisicas
con ingresos de hasta cuatro salarios minimos.

Los salarios integrales se han individualizado y
flexibilizado, poco a poco, en la medida en que se
han introducido o activado rubros en las percepciones
econOmicas, llamados de maltiples formas: estimulos,
premios, bonos, becas, sobresueldos, etc., condicio-
nando, la asignacion y los montos de estos conceptos,
al nivel y a la calidad de la produccion, individual o
grupal, alcanzada por los trabajadores y las trabaja-
doras; sujetandolos, al mismo tiempo, al potencial de
productividad y polivalencia, implicado en la capaci-
tacion formal y la escolaridad que ellos y ellas poseen;
a lo que se ha sumado, como elemento esencial, su
fidelidad con la empresa o institucion, en términos
de incondicionalidad para aceptar cualquier tipo de
requerimientos por parte de €sta; y su renuncia a ejer-
cer derechos laborales pactados colectivamente tales
como tiempos de tolerancia, vacaciones, dias de des-
canso obligatorio, dias econdmicos, cuidados mater-
nos, etc., subordinando, todo ello, a los recursos
disponibles de las empresas o instituciones; vincula-
dos, a su vez, a la realizacion de las mercancias (ya
sean que se trate de bienes o de servicios) en el mer-
cado, y a las politicas de reinversion del capital. El
resultado ha sido que algunos trabajadores, no todos,
han visto mejorados sus ingresos econoOmicos, aun
cuando estos sean inseguros. Una parte de su salario
es fijo y otra parte es flexible. A lo anterior se han
agregado acciones dirigidas a favorecer el consumo
de los trabajadores y las trabajadoras asalariadas con
ingresos superiores a cerca de dos salarios minimos,
a través de la masificacion de los créditos bancarios y
comerciales.

La aplicacion y profundizacion de la politica labo-
ral, descrita en los parrafos anteriores, ha traido con-
sigo una serie de consecuencias para los trabajadores
y las trabajadoras, entre las que se pueden vislumbrar
con claridad las siguientes: a) reduccion y en algunos
casos, anulacion de las prestaciones vinculadas al
salario base y a los dias de descanso; b) generalizacion
de las negociaciones individuales de las condiciones
generales de trabajo, pasando por encima de las nego-
ciaciones colectivas, en estos casos, los derechos se
han convertido en prerrogativas a cambio de la fideli-
dad a los jefes inmediatos, que son quienes califican
el desempeiio del trabajador o de la trabajadora, y
que por lo tanto tienen influencia en la determinacion

de su salario integral; c¢) inestabilidad salarial; d) indi-
vidualizacidon de las condiciones generales de trabajo;
e) divisibn y atomizacién de los trabajadores y las
trabajadoras; f) deterioro en las relaciones interperso-
nales por la competencia exacerbada; g) deterioro de
la calidad de vida por el mayor desgaste fisico y psico-
logico; v h) profundizacion de la brecha salarial entre
las trabajadoras y los trabajadores, a favor de estos
ultimos. '

Significado para las Mujeres Trabajadoras Asalariadas

Para las trabajadoras, la politica laboral ha traido
aparejados, ademds de los efectos enunciados en los
parrafos precedentes, otros de caracter especifico
vinculados con su condicion de mujer en una socie-
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dad esencialmente sexista. Por lo que se hace necesa-
rio descubrir el significado particular que ha tenido
la aplicacion, de dicha politica, para las mujeres y en
especial para las asalariadas.

En primer lugar habria que sefialarse la incorpora-
cion creciente, de las mujeres, a la poblacidon econo-
micamente activa, como uno de los rasgos sobresa-
lientes del periodo en cuestion. Aun cuando no
existen estadisticas, referidas a estos afios, a nivel
nacional, existen indicadores del fendmeno relativos
a las areas metropolitanas y ciudades fronterizas de
mayor importancia. Asi tenemos que la tasa de par-
ticipacion de las mujeres en la poblacibn economi-
camente activa continud su tendencia ascendente
en la mayoria de las 16 ciudades mas importantes
del pais, hasta junio de 1990. En la Ciudad de Méxi—_
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co, por ejemplo, pas6é del 33.7 por ciento en 1984,
al 35.9 en el mes de referencia. Hablar de mayor
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo no
ha significado, sin embargo, hablar de mejores con-
diciones de trabajo y de calidad de vida para ellas,
nosotras; ni tampoco ha significado mayores posibili-
dades para desempefiar labores altamente calificadas y
remuneradas.

En relacion al salario —haciendo un célculo aproxi-
mado—, nos encontramos con que las trabajadoras

ocupadas entre abril y junio de 1989, en la zona me-

tropolitana de la Ciudad de México, percibieron sola-
mente el 68 por ciento de los ingresos recibidos por
los trabajadores, ganando, de este modo, el 32 por
ciento menos que ellos. Esta situacidon pudo haber
estado vinculada a la infravaloracion salarial de las

actividades laborales consideradas como femeninas, o
bien, a las oportunidades que se le han dado, a la mu-
jer, en actividades escasamente remuneradas; pudo
estar vinculada, al mismo tiempo, con el aumento de
los trabajos temporales, con las contrataciones por
horas o dias, con los trabajos a destajo, a domicilio,
con pagos por comision de venta y con el trabajo
gratuito realizado por mujeres en negocios familiares.

Es de esperarse que la brecha salarial entre los tra-
bajadores y las trabajadoras tienda a profundizarse en
la medida en que la politica de flexibilizacién salarial,
basada en la capacitacion formal, la escolaridad, la
produccion y la fidelidad con la empresa se generalice.
Con la vinculacién del salario y las promociones o
ascensos a la capacitacion formal vy a la escolaridad las
mujeres salimos perdiendo, desde el momento en que,

como grupo, poseemos un nivel promedio de escolari-
dad menor que el de los hombres, aunado al reducido
acceso que tenemos a la capacitacion formal en los
centros de trabajo, ya sea porque los cursos se impar-
ten fuera de la jornada de trabajo y nos vemos impo-
sibilitadas a asistir por no descuidar la jornada de
trabajo doméstico; o bien, porque en una buena parte
de los cursos que se imparten no se acepta la partici-
pacion de las mujeres. En general, las trabajadoras que
desempefian al mismo tiempo trabajo doméstico, ven
limitados sus ingresos al no poder tener acceso a las
percepciones salariales por la flexibilizacion de la jor-
nada de trabajo sujeta a la renuncia permanente de
dias econdmicos, cuidados maternos, tiempos de tole-.
rancia, dias de descanso, movilidad geografica, etc.
Las trabajadoras que realizan un trabajo domésti-
co menos intenso, por su parte, se enfrentan de mane-
ra mas patente al sexismo en el reconocimiento de su
trabajo asalariado, por la exacerbada competencia que
genera la politica salarial vinculada a la produccion.

El peso que adquiere dentro de la politica laboral
la fidelidad con la empresa y la multiplicacion de pla-
zas de confianza significa, para las trabajadoras, una
mayor sujecion sexista a los jefes (las mas de las veces,
hombres) y con ello mayores riesgos de hostigamiento
sexual y de ser utilizadas como objetos sexuales para
seducir clientes y para exigirles funcionen como obje-
tos decorativos en eventos sociales, por una parte, y
por la otra, significa una mayor explotacion de su
capacitacion en labores domésticas, exigiéndoles que
desarrollen este tipo de actividades (limpiar, servir
café, organizar convivencias, banquetes, y ademas
eventos laborales) impidiendo con ello que accedan
a mejores salarios, restandoles tiempo para capacitarse
en otras actividades valoradas en términos laborales
(salarialmente, con ascensos, con status) y para au-
mentar su nivel de produccion; coartando, de este
modo, sus aspiraciones para desarrollar una carrera
en el &mbito laboral.

El impulso de la politica de fidelidad con la empre-
sa presenta otra faceta; las trabajadoras, por verse
obligadas a manifestar fidelidad o colaboracion con
las empresas o instituciones, amplian su jornada
laboral, por fuerza de la reglamentacion del pago de
horas extras. Esta situacion implica la abolicidén, en
los hechos, de un derecho laboral, y al mismo tiempo
se convierte en fuente de conflicto en las relaciones
familiares al interferir con el desempefio del trabajo
doméstico, 1o que a su vez redunda en la salud fisica
y mental de las trabajadoras: intensifica el desgaste
fisico y mental, y es motivo de tensiones psicologi-
cas por los profundos sentimientos de culpa que
genera.

La flexibilizacion de la jornada de trabajo tiende a
obstaculizar el desarrollo laboral de las mujeres casa-
das, para quienes entonces quedan destinados 10s
trabajos temporales, de tiempo parcial, por dia, por
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comision, o a domicilio.

El fomento de la polivalencia; esto es, de la flexibi-
lizacion y ampliacion de las funciones, ha implicado,
para las trabajadoras, la realizacion de actividades
consideradas como propias de la mujer —ya sea que
éstas representen una extension de las actividades do-
mesticas, o bien que correspondan a ocupaciones
feminizadas desde hace tiempo—, independientemen-
te del puesto y la calificacion profesional que ellas
tengan. Podemos citar como ejemplo el caso de las
actividades secretariales desempefiadas por practica-
mente todas las mujeres de cualquier categoria ocu-
pacional, o el caso de la enfermeria entre las trabaja-
doras de los centros de salud, o el de la limpieza en
practicamente todos los sectores. Desempefio de
actividades, que desde luego, no han sido considera-
das en las politicas de estimulos salariales y que
tampoco han sido valoradas para efectos escalafo-

narios. .
Las reubicaciones vinculadas a la desaparicion de

la materia de trabajo, derivada, a su vez, de los proce-
sos de reestructuracion e introduccion de nuevas
tecnologias, y de la privatizacion de diversos servi-
ci0s en el sector ; .blico y privado, ha representado
para las trabajadoras, su ubicacion en actividades
consideradas femeninas: administrativas y de servi-
cio, Infravaloradas salarialmente. Los casos cono-
cidos publicamente fue el anuncio que se hizo, en
1990, del proyecto de reubicacion de las operadoras
de Telmex, quienes, segin se dijo, pasaran a desem-
pefiarse en los servicios de comedor, de guarderia,
y en servicios administrativos de apoyo; y las medidas
de reubicacion del personal técnico femenino, que se
intentaron implantar en el centro de trabajo de Co-
yoacan de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidraulicos (SARH), a finales del mismo afio, a través
de las cuales se buscaba que algunas de estas trabaja-
doras pasaran a realizar funciones secretariales inde-
pendientemente del puesto que ocupaban y de su
calificacion profesional (algunas de ellas tenian estu-
dios universitarios). Medidas que no tuvieron éxito,
debido a la resistencia organizada de las trabajadoras
y los trabajadores en dicho centro de trabajo.

La politica laboral se ha visto acompanada y refor-
zada por elementos de caracter ideologico, entre los
que podemos senalar la metafora de “‘el trabajo de la
mujer es, tan sOlo, una ayuda”, la cual viene a justifi-
car plenamente los efectos de dicha politica sobre la
fuerza de trabajo femenina, al tiempo en que la mis-
ma politica se constituye en el sustento material de la
metafora mencionada.

Por ultimo, quiero sefialar que aun cuando la de-
manda por un salario remunerador ha sido considera-
da sindicalmente como una demanda de la clase
trabajadora en su conjunto, hoy mas que nunca la
podemos considerar como una demanda feminista,_
dado que la precariedad de nuestros salarios no nos

permite tener, especialmente a las mujeres, indepen-
dencia econdomica; lo que viene a fomentar nuestra
dependencia economico-afectiva de otras personas,
generalmente de los companeros o los padres, contri-
buyendo, con ello, a mantener nuestra sujecion. §»
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