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La estrategia educativa del CONASIDA

Teresa Gonzalez Kuri

a experiencia adquirida por el CONASIDA

L desde su creacion (febrero de 1986) en mate-

ria de informacion publica y educacion. per-

mite establecer consideraciones en cuanto a los obje-

tivos que se persiguen, los tipos de publico a los que

se trata de alcanzar y las estrategias de comunicacion
que deben emplearse.

Dicha experiencia ha mostrado la efectividad de los
medios masivos para difundir informacion basica, que
amplie los conocimientos del publico, mas no para
cambiar actitudes y practicas. Para ello se requiere
hacer hincapié en las tareas educativas que se logran
a traveés de técnicas de comunicacion interpersonal
y materiales no efimeros.

El Consejo Nacional para la Prevencion y Control
del Sida, CONASIDA, ha disefado una estrategia edu-
cativa que intenta abarcar a grupos poblacionales
diversos a través de diferentes objetivos, segun se trate
de difundir informacion sobre Sida, entrenar en cui-
dados y practicas para evitar el contagio, motivar a la
prevencion mediante informacion y testimonios y
orientar en los aspectos relativos a tratamiento y ase-
soria.
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Despliegue informativo

Para cumplir tales objetivos se ha planteado la necesi-
dad de utilizar tres formas diferentes de comunicacion,
segiin sea el grupo poblacional al que se pretende
dirigir el mensaje:

Masiva, para informar y motivar a la poblacion en
general, hombres y mujeres, padres de familia, jovenes,
amas de casa. Para ello se propone utilizar campanas
en radio y television, elaborar carteles, aprovechar el
medio de las telenovelas y revistas y tener de fijo una
seccion en los noticieros para difundir informacion
epidemiologica.

En grupos, para informar, motivar, entrenar y orien-
tar a homosexuales, prostitutas, médicos y odontolo-
gos, transfundidos, seropositivos y enfermos, familia-
res de infectados, al mismo tiempo que a miembros
de la comunidad cientifica, a capacitadores, a trabaja-
dores y a las personas que pertenecen a los grupos que
toman las decisiones. Para ello se propone utilizar
carteles, folletos, revistas, manuales y videos.

Interpersonal, para tratar de informar, entrenar,
motivar u orientar a las personas integrantes de los
grupos arriba mencionados, pero a nivel de asesoria
y promocion. Se espera realizar este trabajo basica-
mente a través de los centros de informacion sobre
el Sida, contando con el apoyo de transparencias,
videos, folletos y material grafico.

La metodologia general que se propone seguir el
CONASIDA para lograr los objetivos propuestos es:

Asesoramiento y apoyo (counseling).

Técnicas de dramatizacion, exposicion, modelaje,
descubrimiento y testimoniales para la elaboracion
de los materiales audiovisuales.

Dada la importancia que tiene saber si los materia-
les elaborados o las técnicas empleadas cumplen con
los objetivos propuestos vy si satisfacen las necesida-
des de informacion de las personas y de los grupos
poblacionales y especificos, el CONASIDA se ha
planteado la necesidad de realizar evaluaciones tanto
previas como posteriores, a fin de reorientar sus cam-
panas en caso necesario.

Programas y proyectos

Enmarcados en esta estrategia educativa del CONASI-
DA, podemos mencionar los siguientes programas y
proyectos:
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1) Programas informativos

Los mensajes se basan en la premisa de que si la po-
blacion en general esta informada acerca del problema
(su epidemiologia, mecanismo de transmision y for-
mas de contagio), se dard un cambio en los conoci-
mientos, necesario para futuras modificaciones en
actitudes y practicas.

Con esta informacion se pretendera solamente au-
mentar el nivel de conocimientos acerca del tema.
Las campafias previamente realizadas en los medios
masivos trataron el asunto. Sin embargo, el tiempo
transcurrido entre la Gltima difusion y el momento
actual requiere retomar los mensajes en los medios
para recuperar su vigencia.

Los medios masivos se dirigen al publico en general,
siendo poco conveniente destacar en ellos informa-
cion adecuada para grupos particulares, como aque-
llos con practicas sexuales riesgosas. Por este motivo
el contenido se debera centrar en la epidemiologia del
mal, sus modos de transmision y prevencion, asi co-
mo en proporcionar datos para quienes tengan la
necesidad de profundizar.

Un trabajo importante dentro de los programas in-
formativos lo constituird una campafia de difusion
en el Sistema de Transporte Colectivo METRO en la
Ciudad de México, con posibilidad de expandirse
por lo menos a otros sistemas de transporte colectivo
en el resto del pais.

Contar con audiencias mayores de 5 millones de
personas que utilizan el sistema, por periodos acumu-
lados que van de 20 minutos a 3 horas diariamente,
ofrece posibilidades de efectos muy interesantes.

Asimismo, se estd disefiando una exposicion didac-
tica en el Tanel de la Ciencia de la Sociedad Mexicana
para la Divulgacion de la Cienica y la Técnica —Siste-
ma de Transporte Colectivo, ubicado en la estacion
La Raza del METRO.

La exposicion ilustrara aspectos tales como el ori-
gen de los virus, su constitucion, transmision y modo
de operar en el organismo.

Conjuntamente, dos centros de informacion movi-
les estaran rotando a lo largo de tres meses en las 16
estaciones de conexion del METRO. El personal espe-
cializado que alli se encuentre, asi como los médulos
informativos servirdn para profundizar la informacion
existente, la consultoria y la relacion interpersonal
que den posibilidades a cambios de actitud y conoci-
mientos.

Los materiales graficos, principalmente folleteria,
seran producidos basindose en ejemplos anteriores,
evaluados con el publico y adaptados a las necesidades
de los distintos sectores de la poblacion y su nivel
informativo (jovenes, mujeres, trabajadores, grupos
con practicas sexuales riesgosas, poblacion en general).

Se ha comprobado que un modo eficaz de influir
en el conocimiento que sobre el Sida tiene la pobla-
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cion general, es a través de hechos objetivos como son
los datos epidemiologicos.

A través de algunos ejemplos previos se ha compro-
bado la aceptacion que los mismos numeros indicati-
vos de la pandemia tienen en una poblacion asidua a
los noticieros. Utilizando graficas simples y técnicas
electronicas se produjo un ejemplo de lo que podrian
ser los ‘“Noticieros epidemiologicos”. Estos servirian
de base para producir trimestralmente capsulas infor-
mativas en los programas de la television comercial y
estatal.

La cadena de television Televisa disefia la produc-
cion de una larga serie de telenovelas educativas que
se transmitirain en horarios comerciales por mas de
seis meses, y cuyo desarrollo incluira tramas de per-
sonas infectadas por VIH.

Se ha solicitado a CONASIDA que brinde la aseso-
ria necesaria para asegurar que los contenidos cumplan
con su objetivo, que es el de alertar a la poblacion y
ofrecerle lugares de referencia para ampliar la infor-
macion.

2) Programas educativos directos y alternativos

Para apoyar a los programas informativos se prevén
mecanismos que permitan que la informacion masiva
pueda tener un componente interpersonal que facilite
la retroalimentacion, enfoque los niveles informativos
y profundice en ellos.

Se parte de la premisa de que no es suficiente di-
fundir datos, sino que paralela o subsecuentemente:
se debe faciliar la consulta que desemboque en un cam-
bio de actitud o comportamiento.

El objetivo tiende a concentrarse en el cambio de
actitudes de las personas o grupos interesados que se
consideren en riesgo. Los programas de platicas desa-
rrollados por los centros de informacion del CONASI-
DA han probado ser medios eficaces para aclarar a la
poblacion en general los peligros del Sida y sus reper-
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cusiones. Estas platicas que deben ser apoyadas por
materiales didacticos motivacionales, se hacen necesa-
rias en diversas instituciones publicas y privadas, asi
como en grupos civiles para facilitar la prevencion.

Se necesita, pues, elaborar materiales que apoyen y
den permanencia a la informacion directa cara a cara,
asi como que profundicen y aclaren los puntos en
cuestion.

Los documentales, los testimoniales y la divulga-
cion meédica basica serin elementos sustanciales de
tales programas.

3) Programas de entrenamiento y asesoria

El complicado proceso de cambio de actitudes y prac-
ticas requiere de un apoyo fundamental y continuo.
Este apoyo, que se debe brindar tanto a nivel grupal
como individual, facilita la adaptacion de mensajes
informativos y educativos a situaciones particulares
de grupos e intereses. De la misma manera ofrecen los
conocimientos organizacionales que facilitan el trata-
miento del problema.

Estos programas se enfocan fundamentalmente en
el adiestramiento de capacitadores que promuevan,
mediante técnicas e informacion especiales, la posibi-
lidad de cambios en las practicas de alto riesgo.

Las necesidades de informacion en este rubro son
variadas:
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Se plantea la creacion de nuevos centros de in-
formacion a nivel estatal y delegacional, por lo que se
necesitan materiales audiovisuales y graficos que con-
centren la experiencia acumulada (administrativa,
personal, educativa, clinica y de asesoria) en los pri-
meros centros creados.

— Los servicios médicos y paramédicos (odontolo-
gos, medicos, laboratoristas, enfermeras, asistenciales
de urgencia), necesitan obtener documentacion grafi-
ca y videograbada que complemente su entendimien-
to del problema a nivel clinico y asistencial, y que
asegure la observancia de las medidas generales de
prevencion. Este material es imprescindible para el
correcto tratamiento y relacion con los pacientes, los
cuales han sido objeto de abusos por la falta de infor-
macion. Se pretende que el material de apoyo y edu-
cacion tenga caracteristicas utiles para el intercambio
regional al que se ha comprometido el CONASIDA a
través del CRIDIS (Centro Regional de Intercambio,
Documentacion e Informacion sobre Sida).

El programa de Servicio Social Comunitario que ha
iniciado el CONASIDA con las instituciones educati-
vas a nivel profesional requiere de mecanismos de en-
trenamiento basico para los voluntarios que colabora-
ran en difundir informacion en los centros de estudio
nacionales. Dichos voluntarios, egresados de las facul-
tades de medicina, psicologia, trabajo social, sociolo-
gia, requieren material informativo que les permita
realizar su tarea, que consistird en orientar a los usua-
rios con practicas de alto riesgo y aclarar las precau-
ciones que deben tomar las personas que tan sélo
requieran informacion basica.

La produccion de videos y folletos que ilustren el
avance epidemiologico, la magnitud del riesgo y las
medidas preventivas resultaran indispensables para el
funcionamiento y la homogeneizacion de la informa-
cion que se difunda.

Después de un tiempo razonable, en el cual se haya
probado la eficacia del entrenamiento y la compren-
sion y aceptabilidad de los materiales, se ampliard el
Servicio Social Comunitario a otros sectores poblacio-
nales donde se han registrado incrementos en la fre-
cuencia del VIH, como son los lugares de trabajo (em-
presas y sindicatos).

— La asesoria a grupos con practicas sexuales de
alto riesgo es un area de trabajo especializada e indis-
pensable. Para cumplir con estos grupos, donde se
concentra la mayor incidencia de infeccion, se hace
necesario el entrenamiento continuo del personal de
los centros de informacion.

Los materiales que han de producirse deben tener
en cuenta la necesidad de informacion que particular-
mente tienen los seropositivos para compartir con sus
familiares, parejas y circulos en que se desenvuelven.
Estos grupos constituyen nuevas audiencias que pre-
sentan necesidades informativas que habra que satis-
facer, f
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