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nacional con particular intensidad a partir de

1982, nos ha obligado a reflexionar y a enfo-
car desde perspectivas analiticas, temas y procesos
que en otro momento hubieran sido vistos como ejer-
cicios intelectuales ociosos.

La burocracia, como objeto de estudio, se encuentra
en las obras de los cldsicos de la sociologia y la politi-
ca como Parsons, Weber y Marx. Sin embargo, en
México, el interés por el estudio de la burocracia a
partir de enfoques que tratan de analizar y ponderar
el papel sociopolitico de los trabajadores al servicio
del Estado, y no de ubicarlos exclusivamente como
categoria patologica, es relativamente reciente.! Des-
de mi punto de vista, el interés procede de los cam-
.bios experimentados por este sector social en térmi-
nos de una creciente participacién en la vida social y
politica de nuestro pais, y que han sido activados por
la crisis. Uno de estos cambios fundamentales lo en-
contramos en la expresion —ciertamente muy elemen-
tal en términos globales—, de su autorreconocimiento
como trabajadores asalariados, que ha propiciado el
aumento de las demandas por mejores condiciones
laborales y la impugnacion hacia los métodos tradicio-
nales del ejercicio de la vida sindical. Evidentemente,
este reconocimiento ha servido como vehiculo politi-
zador de un sector que, por afos, goz6 de una situa-
cion econdomica privilegiada con respecto al resto de
los trabajadores.

Sin embargo, pese al creciente interés por realizar
estudios socioeconOmicos y politicos acerca de los
trabajadores al servicio del Estado, las investigaciones
existentes se han quedado en el diagnostico de la bu-
rocracia a nivel nacional, y no han avanzado en el
plano regional o local; aiin mas, los estudios del sector
a partir de la variable sexo, son inexistentes. A pesar
de que la problematica laboral y politica de la buro-
cracia pudiera parecer homogénea, la diferencia
sexual —también para la burocracia—, implica desigual-
dad en los roles laborales de hombres y mujeres. El
trabajo de la mujer burdcrata no escapa a la logica

L a crisis econdémica, expresada en el escenario

discriminatoria a que se ha visto sometido el trabajo
femenino en nuestra sociedad.

La informacion aqui analizada proviene de un
proyecto de investigacion actualmente en proceso.?
Se ha optado por analizar el papel de la mujer en una
dependencia del gobierno del Estado de Baja Califor-
nia, la Secretaria de Educacion y Bienestar Social, ya
que la misma cuenta con cantidades similares de per-
sonal femenino y masculino, lo que enriquece el
analisis comparativo.

Crisis y burocracia

La crisis econdmica se materializa en el deterioro del
salario real de los trabajadores. A nivel nacional, han
sido los trabajadores al servicio del Estado quienes
han resentido con particular intensidad el deterioro
de sus condiciones de vida. La anterior afirmacion se
desprende del andlisis de la evolucion de los salarios
minimos generales y burocraticos. Por ejemplo, en
1986, afio que registra una tasa de inflacion superior
al 100 por ciento, el salario minimo general aumento
en un 87.3 por ciento con respecto a 1985, mientras
que el salario minimo burocratico s6lo lo hizo en un
73.1 por ciento.® Ante esta situacion, las medidas
correctivas instrumentadas por el gobierno federal no
han logrado detener la caida salarial, ya que la aplica-
cion de aumentos salariales de monto fijo, no repre-
sentan aumentos sustanciales para los trabajadores
cuya categoria laboral se encuentra por arriba del
nivel 1. Asi, los montos fijos se diluyen en la medida
que progresa el nivel de adscripcion. Ello significa que
los estratos medios de la burocracia —técnicos y pro-
fesionistas de base— a partir de 1982, han visto redu-
cido su poder adquisitivo dramaticamente. Los datos
anteriores permiten explicar los cambios en el com-
portamiento ideologico y politico de la burocracia, y
reflexionar acerca de los costos que la caida salarial
tiene para el mismo Estado.

Las practicas comerciales de la burocracia como
recurso de sobrevivencia, nos demuestran que la crisis
aguza el ingenio. El proceso creciente de incorpora-
cion de la burocracia al sector informal de la econo-
mia, da cuenta de un cambio fundamental en la utili-
zacion del tiempo libre como medio para complemen-
tar los ingresos. Entre paréntesis, otra de las paradojas
de la crisis es que esta abonando el terreno para la
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resurreccion de la pequefia burguesia tradicional, que
iba en franco proceso de extincion. Aun mds, las prac-
ticas comerciales —venta de todo tipo de articulos—,
no solo se realizan fuera de los centros de trabajo,
sino que han invadido a las oficinas publicas. De esta
actividad menos conspicua se puede dar cuenta a tra-
vés de las técnicas de observacion participante; y serd
en los espacios laborales donde el trabajo comercial
de la mujer se reproduzca. De la venta de cosméticos
a cualquier prenda de vestir, pasando por los ricos in-
gredientes de la cocina mexicana, se puede estar al
tanto en una jornada laboral. Mas que con fines de
burla o escarnio, el plantear aqui esta grave problema-
tica tiene como objeto llamar la atencion acerca de
fendmenos nuevos que deben convertirse en materia
de estudio de la sociologia del trabajo burocratico. El
trafico comercial en las oficinas publicas nos indica
que el personal de los niveles inferiores —la mayoria
mujeres—, ha tenido que echar mano de recursos com-
plementadores de los ingresos, pero por cotidianos,
dejan de causar la impresion que suscitan entre los
observadores forasteros.

Las respuestas politicas de la burocracia ante el
deterioro de sus condiciones de vida, se expresan a
través de dos mecanismos: 1) a partir de la llamada
protesta pasiva de la burocracia, caracterizada por la

puesta en practica de métodos inconscientes de
“sabotaje’’ en el trabajo rutinario, ejemplificado en
el tortuguismo, el ausentismo, la prepotencia en el
servicio, en una palabra, en lo que se conoce como
el burocratismo,® y 2) en la protesta activa caracteri-
zada por la movilizaciéon publica de importantes sec-
ciones de sindicatos de burdcratas. En efecto, esta
movilizacion adn es incipiente, desarticulada y relati-
vamente reciente. Un ejemplo de ello lo encontramos
en el pasado desfile del 19 de mayo en la ciudad de
México, en el que los integrantes de las secciones 20,
30, 65,70y 71 del Sindicato de la Secretaria de Agri-
cultura y Recursos Hidrdulicos, se ‘“descamisaron”
frente al presidente de la Republica para exigir au-
mento salarial de emergencia y el fin del charrismo
sindical.® Sin embargo, todos eran hombres.

Para el estado mexicano, la acentuacion en la ten-
dencia de la caida del salario real puede llegar a tra-
ducirse en graves costos politicos. Los salarios, poco
atractivos en comparacion a los ofrecidos por el sec-
tor privado, aunado a las diferencias minimas de per-
cepcion entre los niveles del tabulador salarial y que
hacen menos atractiva la carrera civil, ‘“‘alientan la
fuga del acervo de los trabajadores mds capacitados
con que cuenta el Estado”.® A mediano plazo, esto
significa la carencia de cuadros técnicos y politicos

CUADRO 1

BAJA CALIFORNIA. EVOLUCION DE LOS SALARIOS MINIMOS BUROCRATICOS
Y GENERALES RESPECTO AL CRECIMIENTO DE LA INFLACION
ESTATAL Y NACIONAL (1984-1987)

Salario Minimo Salario Minimo Tasa de Inflacion | Tasa de Inflacién
Afio Buroratico* % General % % Baja California Nacional
1984 24,910 e 24,480 56.0 56.6 59.2
1985 43,820 75.9 37.500 53.1 67.0 63.7
1986 113,999 160.0 74,400 98.4 100.09** 1125
1987 147,292 29.2 91,500 22.9 100.0***
FUENTE:

Elaborado por el autor en base a los datos proporcionados por la Oficialia Mayor de Gobierno; COPLADE,
Ley de Egresos del Estado de Baja California 1984, 1985, 1987, Comisién Regional de los Salarios
Minimos, Banco de México y el Cotidiano num. 15, pag. 45.

» El Salario Minimo Burocratico corresponde a trabajadores estatales y municipales.

»» Calculando hasta el mes de octubre.
»+» TIN calculada en base a la evolucién de los precios en los primeros cinco meses de 1987.




necesarios para disefiar las estrategias de solucion a la
crisis.

Mujeres y burocracia en Baja California

En Baja California, los empleados de base de las de-
pendencias federales, en relacion con los estatales
y municipales, han visto decrecer la proporcién de
sus salarios con respecto a los salarios minimos buro-
craticos. En la Zona III, definida como la zona de
vida mas cara, los empleados del nivel 14, para 1986,
s6lo alcanzan 1.32 veces el SMB, mientras que para
las Zonas Iy II las proporciones son 1.48 y 1.42, res-
pectivamente.” Los empleados al servicio del gobier-
no del Estado y Municipios registraron una considera-
ble mejora en sus percepciones con respecto al afio
anterior (160 por ciento), aunque la inflacion estatal
supero el 100 por ciento. (Ver cuadro 1). Esta ligera
mejoria se debid a la reestructuracién administrativa
y laboral instrumentada por el gobierno estatal, que
tuvo por objeto la homologacién y distribucién equi-
librada de los niveles y categorias del personal. Sin
embargo, para 1987, de nuevo los aumentos salariales
—con respecto al afio anterior—, son inferiores a los
incrementos de la inflacidon, pues mientras que ésta
sobrepasa el 100 por ciento, los salarios crecen sélo
en un 29.2 por ciento.

Como he afirmado, en términos absolutos, los nive-
les mds bajos son los mas afectados por la caida sala-
rial. Y es en estos niveles donde se localiza la mayor
proporcion de mujeres. Si la crisis afecta a todos los
trabajadores, se recrudece conforme se desciende en
los niveles laborales, y es ahi donde las mujeres la re-
ciben de lleno.

En Baja California, las mujeres burocratas estatales

y municipales también estdn en desventaja numérica
con respecto a los hombres. Del total de 1Q mil 374
burdcratas del sector central, solo el 21.7 por ciento,
es decir, 2 mil 260 son mujeres (ver cuadro 2). Pero
las diferencias se acentiian analizando las esferas de
gobierno. A nivel municipal solamente encontramos
a 953 mujeres de un total de 6 mil 162 empleados.
Se trata de una reldcién desproporcionada de un 15.4
por ciento, en comparacion con el 84.5 por ciento de
hombres. Las cifras se elevan relativamente en la
esfera estatal, pues las mil 307 mujeres representan
el 31.03 por ciento del total de 4 mil 212. En suma,
en Baja California los hombres burdcratas del sector
central representan un 56.5 por ciento mas que las
mujeres. Estas cifras también adicionan elementos de
comprobacion acerca de las desigualdades laborales a
partir de la diferenciacion sexual.

Como analizaremos enseguida, las mujeres se loca-
lizan en las categorias més bajas de la pirdmide labo-
ral. Pero ello no solo se explica en relacion con la baja
capacitacion que caracteriza al trabajo femenino —se-
gun los profesiogramas—, sino en términos de la
desigualdad sexual de oportunidades que caracteriza
a la sociedad mexicana. Los datos aqui presentados
demuestran que, en el ambito del trabajo burocratico,
la mujer no ha recibido las mismas oportunidades.que
el hombre para su incorporacion al servicio publico,
asi como para su posterior tesarrollo profesional.
AuUn mds, a las mujeres burdcratas de los niveles mas
bajos (mecanografas, auxiliares administrativos, recep-
cionistas), se les utiliza constantemente para realizar
tareas que no tienen que ver directamente con sus
obligaciones laborales. Por ejemplo, se les ordena asis-
tir a actos politicos u otro tipo de eventos, asi como
a fungir como edecanes en los mismos. De las observa-

CUADRO 2

BAJA CALIFORNIA NUMERO DE BUROCRATAS POR SEXO SEGUN TIPO DE
EMPLEADO (SEGUNDO SEMESTRE DE 1986)

Mujeres % Hombres % Total

Empleados Estatales 1307 31.03 2905 68.96 4112
Empleados Municipales 953 15.4 5209 84.5 6162
Total 2260 21.7 8114 78.2 10374

Fuente:

Elaborado por el autor en base a los datos proporcionados por la Secretaria de
Desarrollo Econémico, Baja California.




CUADRO 3

SECRETARIA DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL, GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA. NUMERO DE BUROCRATAS POR SEXO SEGUN NIVEL DE EMPLEO (SEGUNDO
SEMESTRE DE 1986)

Nivel Mujeres Hombres Total
1 4 6 10
2 38 24 62
3 6 4 10
4 12 6 18
5 2 5 7
6 1 0 1
i 5 7 12
8 : 4 6
9 3 2 5
10 9 7 16
11 0 0 0
12 4 7 1
13 0 1 1
14 2 1 3
15 0 0 (o}
16 3 9 12
17 0 0 o
18 1 4 5
19 0 3 3
20 0 0 0
21 0 1 1
Total 92 91 183

FUENTE: Elaborado por el autor en base a los datos proporciohados por la Oficialia Mayor
de Gobierno, Baja California.




ciones y entrevistas realizadas por el autor se despren-
de que estas situaciones provocan descontento y se
traducen, por ahora, en factores de la protesta pasiva
de la burocracia.

Las mujeres en la Secretaria de Educacion y Bienestar
Social

Como lo expresé al inicio, para la elaboracion de este
trabajo se partio del analisis de una dependencia del
gobierno estatal. Ello es util para desarrollar reflexio-
nes mas generales acerca del trabajo femenino en la
burocracia. A su vez, el andlisis de una dependencia
permite comprobar o desechar los postulados tedricos
acerca de la burocracia mexicana.

La Secretaria de Educacion y Bienestar Social
cuenta con un total de 183 empleados. De estos, 142,
es decir, el 77.5 por ciento son trabajadores de con-
fianza y 41 (22 por ciento) de base. (Ver cuadro 4).
Estas proporciones son ilustrativas de la distribucién
desigual de los nombramientos, y se convierten en
fuente de tension e inestabilidad laboral, dada la
temporalidad en la contratacion de los trabajadores
de confianza, asi como en un importante elemento de
control politico del grueso de la burocracia.

El nimero de mujeres en la Secretaria llega a 92
(50 por ciento del total de empleados). Este dato pu-
diera contradecir los argumentos anteriores acerca de
la desigualdad de oportunidades laborales entre hom-
bres y mujeres. Sin embargo, la seleccion fue determi-
nada a partir de la atipicidad en la distribucion que
presenta esta dependencia. El objetivo fue investigar
si las tendencias en la distribucion desigual que pre-
sentan el grueso de las dependencias, también se daba
en aquellas instituciones aparentemente homogéneas.
Los resultados corroboraron la profundizacion de las
tendencias. Del total de 92 mujeres, 67 son de con-
fianza y 25 de base, lo que da una idea de la tempora-
lidad de sus nombramientos. El hecho de que la ma-
yoria sean de confianza no significa que ocupen
niveles laborales altos, ya que 82 de ellas (89.1 por
ciento) se localizan en los primeros 10 niveles, en
comparacion con 65 hombres distribuidos en los mis-
mos (ver cuadro 3). De estas 82 mujeres, 57 son de
confianza y 25 de base. Lo que significa que aun
dentro de los primeros niveles predominan los nom-
bramientos de tipo coyuntural, y que afectan en tér-
minos absolutos mas a las mujeres que a los hombres,
quienes contabilizan un total de 49.

Analizando estos primeros 10 niveles podemos
constatar que el 41.3 por ciento del total de mujeres
de la Secretaria se encuentran en el nivel 2 (que inclu-
ye a las categorias de mecanografa, recepcionista y
auxiliar administrativo entre otras); lo que ademads
significa la mds alta concentracion para un nivel. Es
decir, aqui se demuestra como la mujer se encuentra
en el estrato mas bajo de la pirimide laboral.

Sera a partir del nivel 11 cuando las mujeres se ubi-
quen de manera marginal. Entre los niveles 11 y 21
—considerados como los “mds importantes’ en térmi-
nos de preparacion profesional requerida, por los
montos salariales percibidos, por el tipo de trabajo
que en ellos se desarrollan, asi como por la capacidad
de decision implicita—, s6lo encontramos a 10 muje-
res, en comparacion con los 26 hombres ahi distribui-
dos. Se trata de una diferencia significativa, maxime si
nos detenemos de nueva cuenta en la forma de distri-
bucion: de las 10 mujeres, 4 se localizan en el nivel
12,2enel 14,3 enel 16 y tan solo una en el 18. Esto
quiere decir que la representacion femenina, s6lo llega
a la categoria de subdirector, mientras que los hom-
bres ocupan 9 niveles 16, 4 subdirecciones, 3 direccio-
nes de drea y el maximo nivel de la dependencia, la
Secretaria del ramo.

Muchas otras reflexiones podrian derivarse de las
cifras aqui presentadas, que posibilitarian avanzar en
el conocimiento de la burocracia en general y de las
mujeres en particular. No sb6lo es necesario, sino ur-
gente, conocer a fondo la problematica y papel de los
trabajadores al servicio del Estado en nuestra socie-
dad. Mdxime que por afios los estigmas se han ensafia-
do con este sector. Quizd, por ejemplo, los problemas
de las mujeres burocratas no difieran substancialmen-
te de los que caracterizan al trabajo de las mujeres en
otros sectores. Pero el hecho de comprobar estos su-
puestos, de desmitificar otros, ubicando en su justa
dimension social, econémica y humana el trabajo
burocratico de las mujeres, es por si mismo un salto
cualitativo enorme para la sociologia del trabajo, para
la politica, pero sobre todo para la dignificacién del
trabajo femenino.

! Destaca en este renglon el trabajo sistematico del equipo de

investigacion de E! Cotidiano, y en particular los estudios de
Luis Méndez. Puede consultarse EI Cotidiano, Revista de
la realidad mexicana actual. Division de Ciencias Sociales y
Humanidades, Universidad Auténoma Metropolitana, Uni-
dad Azcapotzalco.

’Victor Alejandro Espinoza Valle, proyecto de investiga-
cion: “La burocracia en la Frontera: Baja California”, Depar-
tamento de Estudios Sociales, El Colegio de la Frontera Norte.

3 Humberto Ruiz y SUTSP (Sindicato Unico de Trabajadores
de la Sectetaria de Pesca), “El deterioro salarial de los trabaja-
dores al servicio del Estado”, El Cotidiano, nim. 15, enero-
febrero de 1987, pag. 45.

4 Al respecto puede consultarse el trabajo de Bertha Lerner
de Sheinbaum, ‘‘La protesta pasiva de la burocracia politica”,
Revista Mexicana de Sociologia, nim. 4, octubre-diciembre de
1985, pdgs. 115-181,

5 Sobre este punto pueden consultarse los articulos de Victor

Alejandro Espinoza Valle, ‘““Acerca del panorama sindical: la
burocracia’’, El Mexicano de Baja California, mayo 25 de 1987,
pag. 3-A, y Andrea Becerril, “Pretenden castigar a los descami-
sados del 1o. de mayo”, La Jornada, mayo 22 de 1987, pdg. 12.

$ Humberto Ruiz y SUTSP, op.cit.
7 Ibidem, pag. 55.
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CUADRO 4

SECRETARIA DE EDUCACION Y BIENESTAR SOCIAL. GOBIERNO DEL ESTADO DE

BAJA CALIFORNIA. NUMERO DE BUROCRATAS POR SEXO Y TIPO DE

NOMBRAMIENTO SEGUN NIVEL DE EMPLEO
(SEGUNDO SEMESTRE DE 1986)

Base Confianza
Nivel Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
1 (0} 1 1 4 5 2
2 14 12 26 24 12 36
3 4 1 5 2 3 5
4 0 0 0 12 6 18
5 0 0 0 2 5
6 0 0 0 1 0 1
7 2 0 2 3 7 10
8 2 0 2 0 4 4
9 1 0 1 2 2 4
10 2 2 4 7 5 12
11 0 0 0
12 4 7 11
13 0 1 1
14 2 1 3
15 0 0 0
16 3 9 12
17 0 0 0
18 1 4 5
19 0 3 3
20 0 0 0
21 0 1 1
Total 25 16 41 67 75 142
FUENTE: Elaborado por el autor en base a los datos proporcionados por la Oficialia Mayor

de Gobierno, Baja California.

12




