Mary Goldsmith*

DISCURSOS Y POLITICAS:
EL OPUS DEI Y EL SERVICIO

DOMESTICO EN MEXICO!

“Pero cuando el desarrollo industrial del pais nos obli-
gue a emplearnos en fabricas y oficinas, y a atender la ca-
sa’y los nifos y la apariencia y la vida social, y etcétera,
etcétera, etcétera, etcétera, entonces nos llegarda la
lumbre a los aparejos. Cuando desaparezca la udltima
criada, el colchoncito en que ahora reposa nuestra con-
formidad, aparecera la primera rebelde furibunda’ .2

En este lucido texto, Rosario Castellanos planted la im-
portancia que tiene el servicio doméstico en la condicién
de la mujer mexicana de los sectores medios, asi como en
su proceso de toma de conciencia y, por lo consiguiente,
lo fundamental que resulta para el desarrollo potencial de
un movimiento feminista en México. Similares inquietu-
des han manifestado las feministas en distintas instancias,
a través de investigaciones, trabajo de difusion o intentos
de organizacion.3 Sin embargo, la cuestién del servicio
doméstico ha sido y sigue siendo una espinita en el femi-
nismo latinoamericano: a menudo la participacién politi-
ca de las mujeres esta condicionada al empleo de una tra-
bajadora doméstica y esta relacion laboral, permeada por
el poder y la opresion clasistas, cuestiona un planteamien-
to fundamental del feminismo, el que sesrefiere a la uni-
dad de las mujeres al margen de su clase social.

El hecho de que mas de 800,000 mujeres laboren como
trabajadoras domésticas genera preguntas claves tanto
para el movimiento obrero como para el movimiento fe-
minista. Aunque algunos partidos politicos han reivindica-
do dentro sus programas los derechos laborales de las tra-
bajadoras domésticas (como el Partido Socialista Unifica-
do Mexicano y el Partido Socialista de los Trabajadores) o
han planteado la necesidad de construir un sindicato (co-
mo el Partido Mexicano de los Trabajadores), hasta el mo-
mento no han consolidado ninguno de ellos un trabajo

politico con estas mujeres.
En México hay pocos indicios de antecedentes de orga-

nizaciones sindicales de empleadas domésticas. En 1933
habfia cuatro que estaban registradas en el Departamento
de Trabajo dos en el Distrito Federal (el Sindicato de
Domésticos del Distrito Federal y el Sindicato de Servi-
cios Domésticos del Distrito Federal), una en Guadalajara
(la Unién Unica de Aseo Particular) y otra en Tamaulipas
(el Sindicato de Domésticos y Similares). La primera, con
1155 afiliados, era uno de los sindicatos locales mas gran-
des del Distrito Federal agrupando aproximadamente al 2
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por ciento de los empleados domésticos y aparentemente
pertenecia al Grupo de Accion Socialista. Existe la posibi-
lidad de que haya habido otros sindicatos que no se re-
gistraron oficialmente, y también de que empleadas

. domésticas participaran en sindicatos que agrupaban a

trabajadores de distintas ocupaciones.

* Antropologa feminista norteamericana. ha colaborado en fem,

! Esta ponencia expone algunos de los puntos desarrollados con mayor
detalle en el capitulo seis de "“El servicio doméstico en la zona metropoli-
tana del Distrito Federal”, tesis en preparacion para obtener el doctorado
de antropologia social en la Universidad de Connecticut. Se basé en tra-
bajo de campo e investigacion documental realizado entre 1978-1282.

2 Rosario Castellanos cerré su ensayo “’La liberacion de la mujer, aqui”’
con este pensamiento. Publicado originariamente en 1970, fue reproduci-
do después en una antologia de trabajos periodisticos de la misma autora
(Castellanos, 1982)

3 Entre<éstos figuran: la publicacién de un niamero de fem (1979-1980) de-
dicado al tema de servicio doméstico, la tesis de Ilda Elena Grau (1980)
varios programas de television (El oficio de ser Mujer) y de radio (La
causa de las mujeres), y la creacion del Colectivo de Accién Solidaria con
Empleadas Domésticas (C.ASED)
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Enla ultima década la cuestion de la sindicalizacion se
ha planteado varias veces. En 1980, la Confederacién de
Trabajadores y Campesinos del Estado de México tuvo un
intento fallido de organizar a los empleados domésticos
en el drea de Cd. Satélite. Ultimamente, otra agrupacion
se ha propuesto un trabajo similar en la misma zona. En |la
actualidad, el trabajo mas exitoso ha sido el de la Casa
Hogar de Trabajadoras Domésticas de Cuernavaca.4 Aun-
que en este momento no hay un proyecto de sindicaliza-
cion a corto plazo, es evidente que tanto el trabajo de
concientizacion como las reivindicaciones laborales que
se han dado en los Ultimos nueve afos estan sentando las
bases para la creacion de una futura organizacion laboral.

Al analizar las experiencias organizativas de las emple-
adas domésticas y los programas dirigidos a ellas, en-
contramos algunas constantes. Una de las mas sobresa-
lientes es la presencia de grupos religiosos. La diversidad
de estos grupos refleja el espectro ideolégico de la Iglesia
Catolica en la actualidad: desde catélicos marxistas hasta
la derecha mas conservadora. Muchos sindicatos se han
formado apoyados por la Juventud Obrera Catélica
(J.O.C.), que trabaja politicamente con trabajadores fabri-
les, jovenes de colonias populares y empleadas domésti-
cas, partiendo de la premisa de que su condicién comun
de obreros reales o potenciales los unifica. Este grupo,
fundado en Europa a principios de siglo, en América Lati-
na ha sido muy influido por las tesis de la teologia de la li-
beracion. Aunque la ). O.C., no es feminista en sus plante-
amientos politicos, comparte con el feminismo su énfasis
en la transformacion personal, en los cambios de actitu-
des y de conciencia y en su perspectiva totalizadora de
transformacién social.

También encontramos frecuentemente que en las
parroquias se llevan a cabo actividades dirigidas a emple-
adas domésticas, tales como catecismo, clases de prima-
ria y alfabetizacion y cursos de capacitaciéon como costu-
ra, confeccion y primeros auxilios. El giro ideolégico que
se da depende en gran medida de la orientacién de los
mismos parrocos. Por ejemplo, en el Distrito Federal en-
contramos un grupo de reflexion en el cual se distribuye
la revista fem,, y también paralelamente otro grupo de ca-
rismaticos que promueve una espifitualidad ‘enajenante.

Un grupo que ha tenido notable interés en el servicio
doméstico ha sido el Opus Dei. Por lo general se pone
atencion a la intervencion del Opus Dei en la burguesia;
sin embargo, también el Opus Del tiene un discurso elabo-
rado respecto a la mujer en general y a la empleada
doméstica en particular, con programas dirigidos a este
sector. Dada su importante presencia en México, en el res-
to de América Latina y en otros paises del mundo, yo in-
tentaré analizar someramente su postura ante el servicio
doméstico, para fundamentar minimamente las criticas5 y
las denuncias que se han hecho en otros paises sobre
dicha organizacién y que bien se podrian aplicar a Méxi-
co

El Opus Dei es un grupo predominantemente seglar per-
teneciente a la Iglesia Catslica, fundado en Espana en
1928 por Monsenor Escriva de Balaguer. En la actualidad
cuenta con aproximadamente 60, 000 miembros en ochen-
ta paises del mundo; de estos, hay unos 8 000 en México
(Saunier 1976). Dentro la Iglesia Catélica de hoy, represen-
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ta una de las tendencias mas conservadoras al favorecer
la preservacion de ritos y perspectivas tradicionales.
Politicamente el Opus Dei ha demostrado una marcada
simpatia hacia regimenes de derecha; florecié en Espana
durante Franco, y participé en el derrocamiento del go-
bierno de la Unidad Popular en Chile (Leroux, 1981).

“La obra”, como se lo conoce, comparte con otras agru-
paciones cristianas conceptos abstractos tales como el
amor, la justicia, el servicioy la abnegacioén; sin embargo,
se distingue por poner énfasis en la profesion, o mejor
dicho, en la vocacion, como un medio para lograr la santi-
dad. Y si bien otros grupos al destacar la hermandad cris-
tiana minimizan diferencias sociales, el Opus Dei las reco-
noce y justifica. Escriva de Balaguer comento con respec-
to a este punto;:

“iQué afan hay en el mundo por salirse de su sitio!
;Qué pasaria si cada hueso, cada muasculo del cuerpo hu-
mano quisiera ocupar un puesto distinto del que le perte-
nece? No es otra la razon del malestar del mundo. Perse-
vera en tu lugar hijo mio: desde ahi jcuando podras traba-
jar por el reinado efectivo de Nuestro Senor!” (Camino,
publicado originalmente en 1934, citado por Saunier 1976
122).

Las implicaciones politicas de esta posicion son eviden-
tes. Al plantear que todos los trabajos, sea el de empleada
doméstica o el de dirigiente empresarial no sélo tienen
igual valor frente a Dios sino que la misma divisién de tra-
bajo es su voluntad, se descarta cualquier busqueda de
transformacion personal o social. Esta perspectiva con
tendencia relativista, no incorpora elementos democrati-
Cos. La organizacion tiene una estructura muy jerarquica:
hay divisiones entre la seccién de hombres y la de mujeres
y hay distintos grados de afiliacion. Hasta sus instala-
ciones reflejan estas distinciones: los dormitorios universi-
tarios son bastante lujosos y las escuelas para empleadas
domésticas son muy sencillas. Esto se basa en la premisa
de que cada persona deberia de vivir de acuerdo a su vo-
cacion.

Dado su enfoque en la relevancia de la profesién, el
Opus Dei encamina la mayoria de sus actividades hatia la
educacion. En'México controla varios jardines de nifnos
primarias, secundarias y ‘escuelas técnicas ademas. tiene
varios centros de estudios superiores entre los cuales fi-
guran la Escuela Superior de Administracion de Institu-
ciones, el Instituto Panamericano de Humanidades, el I ns-
tituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa y el
Instituto de Capacitacion y Adiestramiento de Mandos |n-
termedios. Todos cobran colegiaturas exhorbitantes
restringiendo asi, el acceso. Los programas son'muy con-
servadores e impera una disciplina moral muy severa ‘Se
hace el intento de reclutar como miembros de ““la obra’’ a
los estudiantes que ““prometen’ mas.

Quizas el punto mas significativo con respecto a la in-
tervencion del Opus Dei en la educacion, es la influencia
politica y econémica que ejerce a través de los estudian-
tes que desempenan papeles clave en el gobierno y en la
Iniciativa privada. El Opus Dei alega que no promueve
ninguna filosofia politica ni econémica en especial: sos-
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1Véase el nimero de fem. citado
> Véase por ejemplo Baryony Lazaro (1976)



tiene que todos los miembros participan a titulo personal
en la sociedad civil. Sin embargo, como hemos visto hay
una posicion ideolégica implicita en su discurso. Y, tanto
sus miembros como las personas que han asistido a sus
instituciones educativas llevaran este discurso a la so-

ciedad civil.
El Opus Dei ha prestado un interés especial a las _ves-

tiones de género. De hecho hay una seccion especial de
mujeres. Los papeles de madre y ama de casa ocupan un
lugar privilegiado en su discurso. Se recalcan las diferen-
cias de comportamiento entre los géneros, y se da por
hecho que estas son innatas. Se plantea que la mujer, a
través de su ternura, generosidad y piedad (no su sabi-
duria) puede contribuir mucho a la familia, la Iglesia y la
sociedad civil. En este sentido, se presenta a la Virgen co-
mo un modelo femenino de servicio, abnegacién y humil-
dad. A la vez, el Opus Dei ha acomodado sus posiciones a
los cambios que se han dado en la sociedad, tales como la
mayor incorporacion al mercado de trabajo. Acepta el tra-
bajo asalariado femenino, pero éste se queda subordina-
do al papel de madre-ama de casa. Sostiene que los
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problemas que suelen surgir a raiz de la doble jornada de
trabajo se pueden resolver a nivel individual a través de
una adecuada organizacién y administraciéon del tiempo
(Servicio Especial de Informaciones 1981). Respecto a esta
cuestion, resulta interesante constatar el paralelismo que
existe entre la postura del Opus Dei y algunas corrientes
del feminismo. Algunas feministas radicales hablan de ““la
esencia femenina” y, un eje central en el discurso feminis-
ta desde hace una decada es el trabajo doméstico, que se
plantea como un pilar de la sociedad. Sin embargo, las
prospuestas politicas que se desprenden de estas posi-
ciones son totalmente distintas.

La interpretacion de que la crianza de los nifos y el de-
sempefo de las labores del hogar constituyen una profe-
sion, se ha extendido al caso de las empleadas domésti-
cas. Hasta ha sido tema de tesis y publicaciones (Orozco,
1973 y Sanchez, 1976). El Opus Dei utiliza a menudo el
término “auxiliar de hogar” al referirse a la empleada
domeéstica, planteando asi que apoya, pero no sustituye al
ama de casa. Se atribuye una importancia trascendental
al servicio doméstico, que se ve como un sostén a la so-
ciedad. Y, se supone, si se desempepa con abnegacion y
capacidad, proporciona un medio ideal para servir a Dios.
También se considera como preparacion para el matrimo-
nioy la maternidad. Se supone que el servicio doméstico,
igual que otras profesiones, necesita de capacitacion.
Escriva de Balaguer, en una de las varias ocasiones en las
cuales se refirio al servicio doméstico, comento: '

 _dignificar el oficio de las empleadas del hogar, de
modo que puedan realizar su trabajo con sentido cientifi-
co” porque es preciso que el trabajo en el hogar se de-
sarrolle como lo que es: como una verdadera profesion...
Es necesario... que la persona que presta ese servicio esté
capacitada, profesionalmente preparada..” (Citado por
Sanchez 1976: 5-6).

El Opus Dei ha demostrado este interés a través de la
fundacion de escuelas especiales para capacitar a emple-
adas domésticas en las labores del hogar. Tales escuelas
incluyen Condaray (Perd), Etame (Venezuela), Ogarape
(Paraguay), | .F.E.S. (Cuatemala), los Tilos (Espana), Centro
Profesional para Auxiliares del Hogar (Espana) y aqui en
México, Alhucema. Adema4s, hasta hace poco, funcionaba
otra, donde se impartian clases de alfabetizacion y prima-
ria en el Centro Latinoamericano de Estudios Universita-
rios Hogar y Cultura; tal parece que hay otra escuela en la
zona de Satélite/Alhucemase fundé en 1966. En un princi-
pio, se ofrecian clases de cocina y primeros auxilios, pero
desde entonces se ha ampliado el alcance del programa.
Se imparten clases diarias de alfabetizacién y primaria, y
a nivel de secundaria, se dan clases de capacitacion en
trabajo doméstico. Estas clases abarcan cocina. nutricion,
servicio de mesa costura y confeccién, lavado y plancha-
do, limpieza, decoracién de interiores, mantenimiento de
equipo, organizacion de trabajo y urbanidac! (6). Dado su
énfasis en la organizacién y la economia de tiempo y de
movimiento los métodos tienen elementos del Tayloris-
mo. Se propone una formacién integral, incluyendo as-
pectos morales y religiosos. No se permite llevar pantalo-
nes a clases.no se admite (por lo menos en teoria) la ins-
cripcién de madres solteras. Hay clases de catecismoy ca-
da estudiante se reltine semanalmente con su preceptora
espiritual por lo general, una mujer mayor, econémica-
mente acomodada y miembro de “la obra”. Tocante a es-
te punto, es muy interesante notar que Alhucema esta re-

© |al capacitacion no sirve como un arma para exigir mejor remunera-
cion, sino solo va encaminado hacia el mejor desempeno de las labores
domésticas. Aunque Escrivd de Balaguer ha criticado tanto el despresti-
gio que caracteriza al servicio doméstico como las condiciones en las
cuales se lleva acabo, nunca ha emprendido seriamente una campana
que realmente cambiaria esta situacién. De hecho, el Opus Dei siempre
ha buscado la manera de evitar posibles conflictos entre la empleada y la
patrona. Esto se hace evidente en argumentos tales como que el hogar en
el cual realiza sus labores podria llegar a sustituir el suyo.
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gistrado en la Secretaria de Educacion Puablica como un
centro de educacion basica para adultos; dificilmente
podria ostentar que la educacion que se imparte es laica.

Las empleadas que acuden a Alhucema seenteran de su
existencia a través de varios medios: contacto con otras
empleadas que asisten a la escuela; propaganda distri-
buida en camiones; o a raiz de sugerencias de patrones, o
parientes de estos mismos, que pertenecen a “‘la obra”. Es
dificil medir la respuesta de las empleadas domésticas al
discurso del Opus Dei, y de hecho, a primera vista, parece
muy heterogénea. Algunas se quejan de que hay dema-
siado énfasis en la capacitacion doméstica y en cues-
tiones religiosas. Por otro lado, hay mujeres que se han
afiliado a “la obra’’ como supernumerarias; a raiz de su par-
ticipacion en las clases. Mientras que hay otras, que si
bien no se afilian a "“la obra’, promulgan sus posiciones
ideolégicas. De todos modos, Alhucema, por lo menos al
momento de recopilar los datos de campo de esta investi-
gacion, atraia una inscripciéon promedio de ciento cin-
cuenta empleadas.

Cabria preguntarse por qué este interés religioso en el
sector del servicio doméstico. Saunier, un estudioso del
Opus Dei, ha argumentado que este interés es aparente y
sostiene que se debe a un intento de proyectar una ima-
gen mas democratica de “la obra”, cuyos principales sec-
tores de intervencidn siguen siendo la burguesia y la tec-
nocracia. Por otro lado, hay indicios de que estas escuelas
a menudo capacitan empleadas que laboran en los hoga-

res de los afiliados al Opus Deiy que también sirven co- -

mo base para reclutar personal para servir en residencias
universitarias y en la industria hotelera 7.

Al concluir, me gustaria sefalar que por lo general, las
feministas hemos ignorado el discurso politico y las politi-
cas especificas desarrollados por la derecha respecto a las
mujeres. La capacidad de la derecha, sobre todo de algu-
nos grupos religiosos, para movilizar a las mujeres bur-
guesas y pequefo burguesas se ha visto en diversas oca-
siones, como las cacerolistas durante el régimen de Salva-
dor Allende en Chile, y el movimiento Pro-Vida en México
hoy en dia. Cabria notar que existe la posibilidad de que
esta capacidad alcance a sectores populares, como las
empleadas domésticas. Por otro lado, la iglesia progresis-
ta ha sido un factor clave de apoyo a organizaciones de
empleadas domésticas en varios paises latinoamericanos,
como se ve aqui en México en los casos de CASED,
JOC.y la Casa Hogar de Trabajadoras Domésticas. En-
tonces, creo que valdria la pena profundizar nuestro
analisis del papel que juegan la religion y la Iglesia en la
vida de las mujeres en un pais como México.

- ""--“/

7 Cabe senalar que el Opus Dei también opera escuelas para capacitar
personal para la industria hotelera. Una entrevistada que impartia clases
en una de estas escuelas revel6 que "’se presta’”’ una residencia de la obra
para realizar las practicas de limpieza. En otras palabras las estudiantes,

ademas de pagar colegiaturas, realizan gratis el trabajo doméstico para
las residencias.
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