Norma Iglesias’

as mujeres somos

delicadas vy pacientes

r ® na de las caracteristicas de las plantas de ensamblaje
para la exportacién (conocidas comoe maauiladoras)
no sélo en la frontera norte de México, sino en

general en todo el mundo, es la utilizacién mayoritaria de ma-
no de obiz {emenina. Las razones de esfe patrén de contrata-
cidn har sido amnpliamente discutidas por quienes nos hemos
abocado al estudio de las maquiladoras; se mencionan razo-
nes fisicas, psiquicas, politicas y econdimicas, entre otras. Sin
- embargo, poco se ha escrito sobre lo que creen las trabajado-
ras acerca de su utilizacién en estas industrias. Esta concep-
cion es de vital importancia para entender la efectividad de los
discursos empresariales y la pasividad generalizada de la mu-
jer trabajadora. R _

La‘justificacion, los empresarios para emplear mano de obra
ferenina en la industria maquiladora, parte de principios ideo-
l6gicos y se apoya en una concepcién acerca de la naturaleza
de la mujer en la que se manifiesta, de hecho, su inferioridad.
Se habla de psicologia femenina, de delicadeza, de habilidad y
otras cualidades que han caracterizado a la mujer a través de
ia historia: |

“Las mujeres tienen las manos delicadas y pequerias,
~ es0 les permite hacer trabajos muy finos y precisos.
Ademas las mujeres estan mas acostumbradas a hacer
trabajos repetitivos”. i
“Contratamos mujeres jévenes porque por las carac-
teristicas del proceso de trabajo necesitamos personas
con delicadeza, y las manos delgadas de las mujeres son
excelentes para estas tareas, son 4giles y delicadas”.

Estos argumentos pueden parecer parcialmente ciertos, sin
embargo, distan mucho, a mi juicio, de reflejar la compleja rea-
lidad. Las razones por las que se contratan mujeres no se limi-
tan a las supuestas caracteristicas fisicas y psicolégicas —ma-
nos delicadas para hacer trabajos finos, caderas anchas que
facilitan y hacen més sopc:iable estar sentado ocho o diez ho-
ras continuas y paciencia para sobrellevar los trabajos repetiti-
vos—, sino a razones politico-laborales; esto es. su: vulnerabili-
dad, falta de conocimiento de las leyes, su escasa participacion
politica y a la falta de tradicién de lucha, entre otras. Indu-
dablemente, es una realidad biolégica que las nusjeres tengan
manos mas pequefias que las de los hombres ~-rasgo titil para
algunas manufacturas—, pero a esta realidad se le han dado
un uso ideoldgico velando con ello las razones politicas y
econdmicas de ia utilizacién de muizies.

Podemos observar por otro lado, que existe un hecho so-
cial, esto es, la mayoria de la fuerza de trabajo empleada son
mujeres jovenes con baja escolaridad y nula o casi nula expe-
riencia laboral, factores importantes para entender la falta de
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marcos de referencia sobre los derechos laborales, que las ha-
ce mano de obra barata y no calificada, razones que facilitan
su conirol y obstaculizan su capacidad organizativa.

Habria que entender, también, que el contratar mujeres
jovenes es parte de una politica que busca evitar conflictos la-
borales que pondrian en juego la productividad. Como sabe-
mos, la mujer en México no ha tenido una experiencia laboral
consistente y debido a su sometimiento en la sociedad, cuan-
do se convierte en proletaria, se reproducen en su trabajo las
relaciones de dominacioén: esposo-esposa, padre-hija, herma-
no-hermana en las relaciones patrén-obrera. Esto las hace
mas vulnerables a adoptar ciertas acfitudes de docilidad y obe-
diencia. Habria que agregar que la mujer ha vivido histérica-
mente en una situacién de inferioridad y que el hombre, no
s6lo en la sociedad capitalista, ha ejercido poder sobre ella
dentro y fuera del nicleo familiar estableciendo relaciones de
subordinacion econémica y sexual. Este proceso histérico y
los diferentes roles y “cualidades” que atribuyen a la mujer y
que condicionan su capacidad y sus actitudes, forjan una con-
cepcion ideolégica basada en preceptos culturales. Las cua-
lidades que se asocian a la figura femenina —sumisa, pacien-
te, delicada, abnegada, dependiente son precisamente las que
se requieren para el trabajo en la maquiladora. Todos estos
valores asignados a la mujer son transmitidos en el seno de la
familia, en la escuela y en la sociedad en general y se ven refle-
jados en actitudes y conductas de las maquiladoras que son
aprovechadas para optimizar la produccién.

El discurso de los empresarios se ha caracterizado por man-
tener argumentos psicobiolégicos con contenido ideolégico.
Estos argumentos han sido parcialmente efectivos, puesto que
un alto porcentaje de la poblacién trabajadora ios considera
ciertos. Segiin un estudio que realicé entre enero y junio de
1982, 36 de 51 obreras entrevistadas en forma aleatoria. al
hacerles la pregunta: ;Por qué crees que se prefiere a las muje-
res en las maquiladoras?, contestaron con afirmaciones que
corroboraban esos “motivos” psicosociales. “Somos mas deli--
cadas y minuciosas”, “somos muy bien hechecitas y rapidas”,
dijeron. Sélo nueve mujeres argumentaron que la preferencia
se debia fundamentalmente a razones politicas, afirmando.
por ejemplo: “porque nos explotan mas y siempre nos queda-
mos calladas”, “porque nunca exigimos nuestros derechos”.
Otras seis mujeres, finalmente, mencionaron tanto razones
psicbioldgicas como politicas: “producimos mas que los hom-
bres y mejor, y nos pueden dominar mas facilmente”.
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Estos mecanismos de control ideolégico que reflejan la
estructura de opresion que se vive en el interior de la planta,
intentan generar y mantener una falsa conciencia en los traba-
jadores. Es comin que algunos empresarios afirmen que el
trabajo en la maquiladora es facil y que por eso las mujeres lo
pueden hacer. Efectivamente, los trabajos en la maquiladora
son tareas “faciles”, repetitivas e interminables que no impli-
can, por lo general, un desarrollo intelectual y creativo; son ta-
reas desvalorizadas y; por consiguiente poco propios de la
mujer. Sin embargo, esa atribucién de incompetencia intelec-
tual para realizar otros trabains ha sido desmentida en los
hechos: las obreras tal vez sélo por aburrimiento, cansadas de
'a monotonia del trabajo y con el afan por alcanzar los estan-
dares de produccién establecidos, a menudo hacen innova-
ciones tecnoldgicas las cuales, por cierto, no son reconocidas
ni pagadas por la empresa.

Los comentarios de algunas trabajadoras, por su parte, for-
talecen la argumentacion sexista de los patrones:

“El trabajo en las maquiladoras es pesado pero no se ne-
cesita fuerza, mas bien es un trabajo facil que rapida-
mente se aprende a hacer. Es trabajo facil, como para
mujeres .

“En ocasiones han puesto hombres en estos trabajos pe-
ro no han podido desempeniarlos porque son muy pesa-
dos y sus manos son muy toscas”.

“Las mujeres somos menos problematicas que los hom-
bres, somos mds responsables, nos pesa perder el traba-
jo, en cambio a ellos les importa poco”.

“Los hombres si un dia estan crudos, pues con la mano
en la cintura dejan de ir a trabajar. Nosotras no somos
tan viciosas, los vicios no son de mujeres, v las que lo
son, no faltan tan facilmente; aunque crudas. van a tra-
bajar”.

“Algunas comparieras dicen que contratan mujeres por-
que somos ‘curiositas’ y bien hechas; puede ser. Los su-
pervisores nos comentan que prefieren mujeres porque
somos delicadas y pacientes; sin paciencia y tran-
quilidad no se puede hacer el trabajo, nos dicen a diario
para que no nos desesperemos y continuemos haciendo
lo mismo de siempre”.

“En las maquiladoras contratan mujeres porque los hom-
bros les darian mas problemas. Las mujeres somos mas
faciles de manejar. Los jefes apenas nos platican sus pe-
nas en la produccion y nosotras como tontas trabajamos
defendiendo sus ganancias mientras que uno se muere
de hambre. Nos pueden romper el corazén con cualquier
cosa: ‘miren muchachas que el trabajo estd amontonado
en Los Angeles porque no hay ventas, estamos hacien-
do todo lo posible para que salgan los vestidos y no se
queden sin trabajo, pero ustedes nos tienen que ayudar.
¢Cémo quieren ustedes que se les suba el sueldo?’. Y
claro, todas nos dejamos y como no tenemos fuerza
porque estamos tan divididas v sin sindicato, hacen lo
que quieren. Ellos siempre nos ponen sus nretextos y
calman la cosa; en cambio el hombre jqué se va a dejar!,
él es mas agresivo. Ellos se juntan y si no les dan lo que
quieren pues les dejan el trabajo y eso no les conviene a
los empresarios, en esas condiciones los patrones tienen
que ceder.

Por eso se jalan a trabajar a cualquier muchachita jo-
ven, ellos las entrenan vy les pagan, si bien les va, el sala-
rio minimo. Los duefios lo saben bien, no contratan
hombres porque las maquiladoras no serian tan produc-
tivas”.

La contratacién de mujeres por el hecho de ser una mano de
.obra més barata que la masculina, y por una alta vulnerabili-
dad no garantizada a la empresa, sin embargo, la completa se-
guridad productiva; es necesario crear y mantener una serie de
mecanismos de control en el interior de la planta. Este control
se ejerce a través de actividades recreativas y deportivas (fies-
tas, bailes, cenas. rifas, ~~nrursos de belleza, actividades de-
portivas, dias de campo, paseos, etc.), cuyo objetivo es distra-
er la atencion de las trabajadoras y ocupar gran parte de su
tiempo libre, sustrayéndolas en cierto modo, de una reflexién
sobre su situacion de trabajadoras explotadas y de mujeres
oprimidas, minimizando el caracter antagénico de las rela-
ciones entre obrero y patrén. No se plantea, por cierto, que las
actividades recreativas y deportivas sean en si mismas negati-
vas; solo se cuestiona que estas actividades, sanas por natura-
leza, sean utilizadas para distraer, para retardar e impedir la
reflexion y sobre todo, para evitar cualquier actitud que ponga
en peligro la alta productividad que se proponen. Los concur-
sos de belleza, considerados por los empresarios como una
actividad “recreativa”, sdlo sirven para reafirmar las “cua-
lidades” femeninas, y hacer sentir a la trabajadora que se pre-
ocupa la empresa por su bienestar fisico y emocional.

Las empresas tienen politicas para elevar la produccion a
través de incentivos, como premios en dinero o en especias,
que otorgan prestigio y significan un reconocimiento colectivo
a las personas que no faltan ni liegan tarde y responden positi-
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