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.. JCuando desaparezea la altima eriada, el colchon-
¢ito en que ahora reposa nuestra conformidad. apa-
recera la primera rebelde furibunda. . .

Rosario Castellanos.

En nuestra sociedad capitalista el grado de autoestima, de se-
guridad y de confianza en la vida que cada ser humano de-
sarrolla son factores, todos, estrechamente vinculados al ni-
vel de poder econémico que se sustenta. Se es y se puede en
tanto se tiene. Todo parece formar parte de un complejo
engranaje cuidadosamente disefiado para propiciar esa con-
fusion a partir de la cual, la realizacion humana es concebida
como sinonimo de tener, de poder, de mandar y de sojuzgar.
Nuestra organizacion social, basada en la distribucion irra-
cional e injusta de los bienes materiales y espirituales, se rige
por la légica de la explotacion y la ley del mas fuerte. Esto su-
pone la existencia de un binomio que entrafia en si mismo la
violacion y la destruccion de los derechos humanos mas ele-
mentales: prepotentes y disminuidos, poseedores y despo-
seidos, aquéllos que se permiten aspirar a los mas extrava-
gantes y caros caprichos y aquéllos que sobreviven con difi-
cultad extrema a las mas indignantes carencias cotidianas.
Basada en este binomio del amo y el siervo, la sociedad ca-
pitalista corrompe y degrada la interaccion humana desde
sus mas profundas raices, porque toda relacion desigual
entrafia una realidad de incomunicacion y toda relacion de
opresion desemboca en el ejercicio compartido de la destruc-
ciébn; ambos, opresor y oprimido, quedan inevitablemente

atrapados en una dinamica de dependencia mutua, de odio v
de progresivo e inexorable exterminio.

Nadie queda fuera del binomio. El sistema explotador,
deshumanizado y alienante que vivimos nos ha vuelto a to-
dos, de alguna manera, poco respetables. ‘“Nadie se salva so-
lo, decia Sartre. “'Y el dia en que queramos encontrar una
mujer auténticamente respetable sera porque no existan los
factores que impiden su surgimiento: el tirano y €l pueblo o-
primido, el opulento y el que nada posee, el verdugo y la victi-
ma. Cuando ellos también se hayan convertido en hombres
auténticamente respetables’. Concebir, pues,el esquema ca-
pitalista en términos de explotadores y explotados supone
una vision simplista y maniquea que nos llevaria a caer en es-
quemas inexistentes. Las relaciones sociales de dominacién
se generan en los intereses de clase, no son voluntarias ni
conscientes y, en lo que respecta a su forma de operar, resul-
tan equiparables a los fuertes y numerosos tentaculos de un
pulpo extendiéndose en todas direcciones y formando redes
de opresion que alcanzan a todos, que repercuten sobre todo.
Es cierto que la concepcién filoséfica del capitalismo otorga
la inmensa mayoria de los privilegios a ése que ha dado en es-
tablecer como el modelo humano por excelencia: rico, varén
y blanco, dejando en lugar secundario y desfavorecido a ese
inmenso sector humano constituido por las mujeres, los
pobres y la gente de color, que desde los primeros dias de su
existencia es condicionado para aceptar la sumisién, la mise-
ria, el despojo, la no participacién y la vejacién cotidiana co-
mo formas naturales e inevitables de subsistencia. Pero tam-

bién es cierto que hay mujeres que oprimen a otras mediante

las mismas conductas sexistas del mejor de los machos:
pobres que oprimen a otrosmaspobres: gente de color profun-
damente racista. Esta multiplicacion infinita de redes de
opresion es uno de los factores que hace que la lucha de cla-
ses sea permanente y generalizada, dentro de un contexto en
que, todos vivimos humillados y oprimidos por alguien, pero
humillando y oprimiendo a otros a la vez. Esto se traduce en
un clima de jerarquias arbitrarias y de violencia creciente.

Por eso, el sistema capitalista crea mecanismos para impe-
dir que la violencia que genera le sea devuelta en forma de
boomerang. Crea amortiguadores que mitigan la desespera-
cion y la impotencia de quienes se rebelan frente a la falta de
alternativas. Pone a mano de todo aquél que tiene motivos
para sentirse miserable, espejismos de poder que permitan
diluir su infortunio mediante la ilusién de sentirse ‘“‘por enci-
ma’’ de otro. Esta es una de las formas de crear un dique de
contencion aun para el descontento de las victimas mas so-
juzgadas: propiciar la destruccion entre oprimidos antes de
que €stos la vuelquen sobre €l. El obrero esquirol o la mujer
de clase popular que se refiere a otra despectivamente
llamandola “india” son ejemplo claro de lo que es un delega-
do del poder, desclasado y manipulado para extender la red y
mantener a la gente “‘en su lugar”. Organizados vy solidarios
serian siempre un potencial de subversion.




Otro ejemplo claro es el de la pugna en’re mujeres. La his-
toria del ama de casa y la sirvienta es la historia de dos muje-
res que por el hecho de serlo, sufren —cada una dentro de su
particular contexto de clase—las mas diversasformas de mar-
ginaci6n: las dos han sido consideradas por la l6gica patriar-
cal como naturalmente domésticas y todo el trabajo de esta
naturaleza que cada una de ellas realiza con salario o sin él.
contribuye a engrosar las ganancias del patrén capitalista
Dentro del niicleo familiar una manda vy la otra ejecuta tareas
domesticas que redundan en el ciudado y el servicio del mis-
mo *‘sefior’> Ambas habran sido equiparadas o desplazadas
alguna vez, cuando ‘“‘sus hombres” hayan optado por una
mujer mas joven o mas sumisa. Ambas saben lo que es el in-
sulto soez y el comentario que degrada en la calle. Alguna vez
ella, la mas pobre de las dos, la prieta, habra tomado espe-
ranzada un poco de crema maravillosa que la sefiora se unta
para “blanquear” su piel su piel morena vy bien cuidada.
Muchas veces habran tenido la oportunidad de hablar acerca
de sus vidas y de reflexionar sobre ese importante denomina-
dor comiin opresivo de poder, incluso indignarse, luchar jun-
tas. Sin embargo, aunque ambas viven en estrecha unién. ba-
jo el mismo techo, estan encapsuladas en diferentes universos
de clase sin encontrarse ni entenderse nunca. Todo esti
hecho para que ellas, restringidas en el ejercicio de muchos
de sus derechos humanos por pertenecer al mismo sexo, vi-
van retroalimentando su opresién. Las cuatro paredes del re-
ducido ghetto familiar forman el escenario en el que se repro-
duce —a nivel casero— la violencia generalizada a que con-
ducen las relaciones jerarquicas, arbitrarias y opresivas. La
interaccién entre la sirvienta y el ama de casa. asi como la de
las sirvientas entre si, es una historia deprimente de violencia
entre mujeres, y constituye un ejemplo muy claro de los obje-
tivos y la mecanica con que actiian las redes de opresion.

El servicio doméstico existe porque un sistema jerarquico
de clases permite que la gente de los estratos sociales mas ele-
vados, por privilegio econémico, pueda darse el lujo de tener
una o varias personas a su servicio. El “‘oficio” de servidora
domestica ha sido asignado casi en exclusiva a las mujeres de
todas partes del mundo. La historia de todas las sirvientas se
parece siempre. es una historia que se inicia con una infancia

de privaciones en un medio rural. En nuestro pais, el 19.1%
de las mujeres econémicamente activas son sirvientas. Muje-
res que provienen del campesinado, sector muy marginado,
sin acceso a la educacién Y, ademas, en el caso concreto de
México, integrado en su mayoria por poblacién indigena y
mestiza que sufre todos los efectos derivados del colonialismo
y de una sociedad marcadamente racista. Al entrar en la pu-
bertad, estas mujeres se ven obligadas a emigrar a la ciudad
como Gnico medio de subsistir economicamente y de contri-
buir a engrosar los raquiticos ingresos familiares. En un me-
dio urbano en que el indice de desempleo es desolador. sin
preparacién alguna, ya que el privilegio de asistir a la escuela
—si es que lo hubo— ha sido otorgado a uno o varios de los
- hermanos varones, y en un medio que sobreexplota la mano
de obra femenina en general, estas mujeres, en ocasiones

ninas todavia, tienen que alquilar sus brazos para realizar las
labores domésticas que desde siempre habian venido hacien-
do en su hogar. Para muchas, éste no habra de ser mas que
un paso previo a la prostitucion. En el clima violento de una
sociedad como la nuestra, en que todos sufrimos humilla-
ciones cotidianas, la sirvienta constituye el eslabén inferior
de la cadena: porque es pobre, porque es mujer y porque
suele no ser blanca.

A diferencia de las sirvientas, las amas de casa pueden ser
ricas, pobres o de clase media. En nuestro pais, la posibili-
dad de tener servidumbre se da principalmente en las clase
media y alta, pero también existe a niveles populares ya que,
en ocasiones, una jovencita puede entrar a trabajar como sir-
vienta simplemente por comida y techo como toda retribu-
cion. Lo cierto es que, siempre que sea posible pagar a una
mujer mas desfavorecida econémicamente, las familias
contratardn a una sirvienta que alivie el peso del trabajo
doméstico.

En la historia de las amas de casa también hay un inicio
muy similar: el dia que la nifia es capaz de hacer la seleccion
inequivoca de los juguetes con que le “corresponde” experi-
mentar: implementos hogarefios y maternales que llevan a
cabo el mas temprano reclutamiento en el trabajo doméstico;
la garantia de que esa nifia sera una mujer “sanamente’’ fe-
menina. La adolescencia las sorprende sofiando, ensimism .
das, y si son pobres, desnutridas, sentada en un pupitre de la
provincia o de la capital, presentes de cuerpo pero con la
mente ausente del aula del conocimiento de la ciencia, la
técnica, la filosofia, la politica. Se les ha repetido hasta la sa-
ciedad que las verdaderas mujeres, las respetables, las que
valen, son las que saben conquistar el amor de un hombre y
fundar un hogar. El sistema capitalista ha delegado en el
varon la funcion de reprimir el fendmeno revolucionario de la
conciencia femenina. Para este efecto existe precisamente eso
que se ha dado en llamar “amor”. El “amor” es la fachada
ideolbgica con que se disfrazan los intereses clasistas y sexis-
tas de la familia monogamica patriarcal, que se nutre de la
esclavitud doméstica mas o menos disimulada de la mujer y
en donde ella, en el mejor de los casos, queda instituida como
una sirvienta de lujo, y otras simplemente como la sirvienta, o
sea,aquella que ademas de cualquier otra cosa, tiene el deber
de llevar a cabo toda tarea de servicio.

Existen cortinas de humo que impiden a las mujeres ver es-
to claramente: se tiene un marido mediante el cual se ad-
quiere un status social respetable; el mismo que la ha puesto
al frente de una casa en que ella habra de tomar el mando de
la cafetera, de la escoba, del fregadero, de las microondas del
horno,de la lavadora y de todos los deméas utensilios domeésti-
cos (en caso de tenerlos). Posee ademas. un espacio territo-
rial en el cual, con un poco de decisién y energia, podra elegir
iibremente qué serics de ielevision vera. que dia para hacei
las compras del supermercado, en qué tienda prefiere ad-
quirir la carne y los huevos, qué marca de chocolate es mejor
para ponerle al mole, cuél color para la pasta de los dientes,
cuantas extensiones telefonicas requieren ser instaladas, qué




género de tela para economizar en las cortinas, queé desodo-
rante resulta mas discreto para el interior del excusado, que
vajllla para la cena de aniversario. Y siel ama de casaes una
mujer mas o menos ‘‘instruida’ podra hacer también contri-
buciones importantes a la formacion académica de sus hijos;
pasara tardes enteras sin poder substraer un solo minuto pa-
ra ella, vigilando policialmente la realizacion detareas escola-
res interminables y absurdas, cuya unica funcion pareciera
ser la de mantenerlos prisioneros, atados al lapiz y al cuader-
no, dilapidando un tiempo precioso que deberia estar desti-
nado a explorar y descubrir un entorno sociopolitico al cual
no se suele llegar —al menos en nuestra sociedad— por
prescripciones magisteriales. Otras veces, cuando el ama de
casa tiene un sentido inquebrantable del deber, y un coche,
sentira urguﬂu de ahorrar al marido el salario de un chofer.
Llevara nifios y los recogera de todas partes y a todas horas: el
colegio, las fiestas, las casas de los amigos, los cursos de vera-
no. Alguna sefora, a fin de evitarse viajes, prefiere esperar
pacientemente en el interior de su automovil a que la nina
termine la clase de danza, de karate o de inglés. Mientras es-
pera, e intuyendo la angustia que le produciria el ponerse a
pensar en ella, en su vida y en sus propias necesidades, inten-
tara hojear la revista; €sa que lleva a todos lados. Finalmen-
te, lo mas probable es que la rinda el aburrimiento o el can-
sancio: recostara la cabeza hacia atras, en el respaldo del
asiento, y agotara asi un tramo mas de su existencia, espe-
rando; esperando siempre que su conducta abnegada vy
ejemplar le merezca el titulo de excelente madre.

La vida de estas mujeres es como una tragica caricatura
que pone en evidencia la violencia con que nuestra sociedad
margina a las mujeres. Condicionar a una mujer para que sea
exclusivamente ama de casa es someterla a una muerte lenta,
condenarla al cautiverio en que dia a dia habra de ir diluyen-
do emociones e intereses. Hasta que alla por los cuarenta y
tantos, sin las demandas del marido o de los hijos, empezara
a experimentar el menoscabo de su realidad como ser qtil.
Algunas pueden proseguir un poco mas porque su “‘naturale-
za servicial'* adquiere nuevo sentido al cuidar por anos al ma-
rido enfermo o educar a los nietos. Pero si no ocurre asi, ella
con todo su curriculum de servicio ira esfumandose sin dejar
huella, al igual que los cientos de kilos de polvo que tan afa-
nosamente se encargo de desterrar de mdus los muebles, de
los pisos, de los rincones.

Asi como el varén, explotado, humillado, profundamente
inseguro frente a los requerimientos de eficiencia y €xito que
la sociedad demanda, encuentra una salida falsa volviendose
esqu:rol de su mujer y conductor de una red de opresion, la
mujer ama de casa encuentra su propia y reducida puerta fal-
sa en la comprobacién de que existe un ser mas desvalido,
mas desautorizado, mas dependiente que ella. Este descubri-
miento le resta fuerza y dramatismo a su propia opresion. EI

r *‘la sefiora de’’ le hace olvidarse de que es mujer y la con-
vierte en la patrona. Las mujeres que pueden darse el lujo de
tener una o varias sirvientas son susceptibles de adormecer

—temporal o permanentemente— su sensacion de minus-
valia. En primer lugar, porque esto les permite tener una
imagen menos deplorable de si mismas: si todaviapueden dar
drdenes a alguien es que algo respetable debe haber en ellas.
La sirvienta puede convertirse en el espejismo que permita a
la sefiora sentir que también ella puede imponerse, o bien,
que ella si puede eludir ese cumulo de tareas despreciables,
largas, duras, minimamente recompensadas. ‘‘Ese trabajo
—como decia Rosario Castellanos— tan sui generis, tan pe-
culiar que solo se nota cuando no se hace...esos trabajos que,
como ciertas torturas refinadisimas que se aplican en las
carceles infames, se destruyen apenas han concluido de reali-
zarse..." El ama de casa que solicita los servicios de una sir-
vienta no esta considerada como empresaria. Y,sin embargo,
de hecho lo es desde el momento en que paga un salario a
cambio de la prestacion de un trabajo. El ama de casa repro-
duce con su sirvienta los patrones de opresion y explotacion
que su marido ejerce hacia ella, y que su marido sufre del
patron. El varon se casa para obtener una sirvienta. La mujer
al casarse, convierte a su sirvienta en receptaculo del males-
tar indefinido que siente y se permite descargar su frustra-
cion en alguien a quien no le queda otro remedio que reac-
cionar sumisamente. La sirvienta, a su vez, delatara a sus
compaiieras de trabajo de alguna deficiencia en el servicio
para obtener el favor de los patrones, o bien se aliara con el
varon en contra de su patrona. Donde se dan jerarquias ar-
bitrarias siempre se ponen en juego los mismos controles, los
mismos ardides de opresion, las mismas conductas desi-
guales y la misma destruccion encarnizada. Cada persona se
convierte en un agente de control y cada minuto es una oca-
sién para ejercerlo, aunque ni una ni otros sean conscientes
de que reciben o resisten la presion.

Asi, sirvienta y sefiora son dos mujeres que sin darse cuen-
ta contribuyen a perpetuar el estado de cosas. La sefiora
reproduce criterios empresariales y siempre que pueda escati-
marle al salario de su empleada lo hara. A cada instante sen-
tira la necesidad de dejar bien establecido quién es la que
manda, haciendo uso de procedimientos arbitrarios que en
ocasiones caen dentro del terreno dictatorial, impedira a su
sirvienta estimulos ambientales que pudieran ‘‘malearla”™

o‘‘echarla a perder’’. Gran nimero de sefioras ven con de-
sagrado que la sirvienta abandone sus deberes para asistir a
la escuela nocturna; algunas se ven obligadas a ‘‘dar el per-
miso'’ a regafiadientes, sobre todo porque saben “lo dificil
que es en estos tiempos conseguir otra'; algunas mas se
niegan rotundamente a darlo. Muchas sefioras intentan re-
ducir al minimo el contacto social de sus sirvientas mediante
la prcuh1b1c1on de llamadas telefénicas, sobre todo si son de
algin “‘tipo”’, contribuyendo asi al aislamiento de estas muje-
res que por lo general han dejado en su tierra a la familia, al
compaiiero, a las amigas, y que viven una profunda soledad.
La sefiora se siente también con el derecho de intervenir en
aspectos tan privados y personales como maquillarse dejar




de hacerlo, usar el cabello suelto o no; muy frecuentemente
también se les prohibe usar pantalones, usar la falda corta o
llevar prendas queen apariencia se parezcan a las de la
sefiora; o bien se les impone el uso de uniforme que muestran
y refuerzan el status de subordinacién. La sefioran tacha de
golfa o descarada a la sirvienta porque no llega a dormir el
dia que le es asignado para descansar. incapaz de compren-
der que las enormes carencias materiales y afectivas que
sufren estas mujeres las llevan involucrarse en relaciones
amorosas quele reportan un minimo de gratificacién. En
ocasiones una salida aislada es suficiente para quedar emba-
razada y, luego verse abandonadas **; Que tengan novio las
sirvientas?,mejor seria que no lo tuvieran, pero ;quﬁ'se le va a

hacer”! es un criterio que predomina.Y después, nada de.

darles trabajo con nifios; mucho menos ayudarlas a abortar,
Muchas sirvientas se fajan brutalmente para ocultar su em-
barazo, practicamente hasta el final,porque saben que cuan-
do ya “‘se nota” las patronas se niegan a contratarlas o las
despiden. Cuando alguno de los varones de la familia viola a
la sirvienta,abusando de la situacién que se deriva de su posi-
cion de poder, el antagonismo se exacerba:la sefiora suele
aliarse a los hijos o al marido y a la sirvienta se le reprimira
severamente o simplemente se le echara a la calle a pesar de

estar embarazada. Pareceria como si en estos casos la sefiora
quisiera hacer desaparecer, junto con “‘el cuerpo del delito"

la explotacion y la canallada de su marido o sus hijos. Una
mujer me contaba hace poco:**Mi madre no podia tener sir-
vientas porque asi fueran tuertas o cojas mi padre se acostaba
con ellas. En un ocasién mi madre casi se muere: sebusco a la
india més horrorosa y patarrajada y los encontré en un cuar-
to. Mi madre la encerré y fue a buscar un cuchillo para cor-
tarle las orejas.La lista puede alargarse hasta el iafinito. Lo
cierto es que la sirvienta jamas olvida que es el ultimo perso-
naje de la casa, que nada de lo que la rodea le pertenece y que
hasta el reducido espacio que se Ie asigna como cuarto, sirve
muchas veces para guardar las maletas o los trebejos de los
patrones.Trato despectivo,despido arbitrario, uniforme de
campo de concentracifn: la vejacién cotidiang,ninguna segu-
ridad laboral, ninguna prestacién social, ninguna garantia in-
dividual.Su condicién de explotadas dentro de los explotados
las torna hostiles, siendo esta expresion de agresion encubier-
ta.la Gnica forma de protestar que les es permitida:rompen
objetos,olvidan recados telefénicos, queman prendas de ves-

lr, vuelcan el perfume nuevo. En este contexto,la relacion
entre la sefiora y la sirvienta suele ser cada vez mas tensa
“iSon brutas, pendejas, retrasadas mentales, s6lo prestan
atencion a lo que les conviene, no se fijan,pero lo van a pagar
de su sueldo, ahora si". La sefiora oprime a su sirvienta y esta
se desclasa cada vez mis. va que sin conciencia v tan lejos de
poder adquirirla emplea su energia para aspirar a ser “‘igual
que la sefiora’ su mayor deseo: tener acceso al mismo consu-
mismo que aquella. Aunque el sueldo se lo paga el jefe de la
casa, la funcion de amortiguador que cumple la sirvienta se
hace muy evidente en el caso de aquellas mujeres que traba-
Jan fuera del hogar. La contratacién de una sirvienta hace
posible a muchas parejas obtener un nivel econédmico mejor

del que tendrian si tan sélo trabajara unode los dos. La mu jer
que trabaja amplia su espacio social a costa de otra mujer, de

Menores recursos, que le ayuda a realizar tareas que social-
mente le han sido asignadas a ella sola. La sirvienta le permi-
te no solo cumplir con sus horarios de trabajo, también le da
libertad para convivir socialmente con el compaiiero; “‘mal
que bien” los nifios no se quedan solos...Por otra parte, la
existencia de una sirvienta es el factor que preserva a las mu-
jeres con cierta conciencia politica de tener un enfrentamien-
to radical con el compariero. La sirvienta puede hacer casi in-
visible la escasisima o nula participacion de los varones en las
labores del hogar. Ademas, los varones se valen de las sir-
vientas para tranquilizar sus conciencias: ““Mi mujer vive co-
MO una reina, tiene dos muchachas que no le permiten mover
ni un dedo™. En este sentido y a modo de sintesis: la mujer
mediatiza la conciencia del varén: y la sirvienta mediatiza la
conciencia de ambos. Y ahora si completo lo que decia esa
gran mujer que fué Rosario Castellanos: “Cuando el de-
sarrollo industrial del pais nos obligue a emplearnos en fabri-
cas y oficinas y atender la casa y los nifios y la apariencia y la
vida social, etc., etc., etc., entonces nos llegara la lumbre a
los aparejos. Cuando desaparezca la dltima criada. el
colchoncito en que ahora reposa nuestra conformidad, apa-
recera la primera rebelde furibunda”.

El abismo de clase entre el ama de casa y la sirvienta —am-
bas mujeres y ambas oprimidas— sélo puede zanjarlo el fe-
minismo en un contexto de transformacién social global que
habra de romper el patrén de la sumisién como forma de
subsistencia.
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