A Clara Torres, que hace muchos afos nos hizo dul-
ces, pasteles, galletas... v nos dio tanto canio.

Tal vez pocas ocupaciones y situaciones sociales estén tan lle-
nos de dicotomias ideologicas. frases hechas y estereotipos
como el trabajo domeéstico asalariado. Pensemos en las opi-
niones corrientes de las patronas de la clase media sobre sus
cirvientas: ‘“‘flojas’”, ‘‘sucias’. «deshonestas’’. ‘‘atrevidas’.
“ladronas’.... expresionesde quienes no tienen poder y el pe-
quefo que logran tratan de hacerlo sentir hasta la saciedad,
para que quede bien establecida la distancia social. O la otra
posicion, propia de las (y los) intelectuales que ven en las sir-
vientas a un sector explotado, subsumido. todo compuesto
por gente buena, indefensa, que trabaja por un pésimo sala-
rio, para permitir el ocio de las mujeres de la burguesia (;y de
«{ mismos?)... expresiones de culpa no resuelta.

En el nivel tedrico se ha discutido y se discute si el servicio
doméstico es un tipo de ocupacion estructural del sistema ca-
pitalista o solo residual y destinado a desaparecer, si se trata
de una relacion capitalista o servil: en los Gltimos anos se de-
bate si es, 0 no, una ocupacion que reproduce fuerza de tra-
bajo con determinada calificacion.

Quienes consideran que es una ocupacion residual y de
caracter servil, ponen énfasis en las largas jornadas de traba-
jo, en la residencia fijada en el lugar del trabajo, en la rela-
cién particular que s€ establece entre patrona y trabajadora,
rasgos que se atribuyen al modo de produccion feudal. Su
persistencia en el capitalismo subdesarrollado y dependiente
estaria causada por la imposibilidad del sistema de generar
empleos para toda la poblacion. Se supone, por lo tanto, que

teresita de barbieri

las sirvientas
nos pueden decir
mucho

desaparecera a largo plazo, sustituida por la mecanizacion y
la socializacion de las tareas domésticas, y, en particular y
con certeza, una vez que el proletariado asuma el poder.

Quienes, por el contrario, la perciben como una ocupacion
estructural del capitalismo dependiente, ponen atencion en
su persistencia a 1o largo de varias décadas de desarrollo en
las que sigue manteniendo altos niveles de empleo, en la rela-
cién medida por el salario, en el hecho de que las sirvientas
sean una mano de obra mévil por propia voluntad, a pesar de
que fijen residencia en el lugar de trabajo. Destacan, asimis-
mo. el caracter atomizado de dicha fuerza de trabajo y los es-
casos intentos de organizacién del sector.

Antes de inclinarnos por una u otra posicion, convendria
tomar en consideracién que el servicio doméstico es una ocu-
pacion que, hasta no hace muchos anos, era solo tema de la
creacion literaria o de la nota periodistica, perono objeto de
estudio. mas ain, en los censos de poblacion y en las encues-
tas de mano de obra aparecia subsumida dentro del sector
servicios junto a los oficinistas, educadores, servicios recre-
ativos. de salud, etc. Solo a partir de los censos de 1960 en al-
gunos paises de América latina el servicio doméstico aparece
desglosado en las tabulaciones de dos digitos. Apenas enton-
ces se comenzo a tomar conciencia de su significado en térmi-
nos del empleo femenino: es la ocupacién que concentra el
mayor namero de mujeres. En México, aproximadamente el
20% de la fuerza de trabajo temenina; en Chile, un porcenta-
je similar.

Con la preocupacién cada vez mas creciente por conocer
las distintas dimensiones de la condicion femenina, han em-



pezado a aparecer investigaciones originales sobre el tema:
en Peri, Brasil, Chile, México.! Y seguramente en otros
paises latinoamericanos.

Como sefiala Ilda Elena Grau? . la mayoria de los estudios
hasta ahora tratan de las caracteristicas individuales de las
sirvientas: edad, estado civil, nimero de hijos, condicién
migratoria, nivel de educacién, salarios percibidos. Y van
acompanados de consideraciones acerca de la reglamenta-
cion legal especifica para este tipo de trabajo. La caracteriza-
cién de las trabajadoras es diferente segun sean empleadas
domeésticas de planta con residencia en el lugar de trabajo, o
tengan domicilio propio e independiente del lugar de trabajo.
Las primeras y mas numerosas son en Su mayoria jovenes,
solteras, de origen rural, migrantes recientes, con bajos nive-
les de instruccién, que perciben salarios muy bajos. Las se-
gundas son —en términos generales— adultas, viudas, sepa-
radas o casadas, con hijos, presentan mayor tiempo de resi-
dencia en la ciudad y perciben mayores salarios.

Dentro de este misma linea de analisis, otros temas co-
mienzan a ser estudiados. Ilda Elena Grau”, por ejemplo,
analiza las historias de vida y las percepciones, imagenes,
opiniones, etc., de las domésticas en la ciudad de México, re-
feridas al trabajo, las condiciones de vida, la sexualidad, las
aspiraciones para el futuro. Como puede verse, la
problematica que la investigacién sobre este sector de traba-
jadores ha privilegiado es la oferta de mano de obra que se re-
aliza como tal.

Me interesa sefialar en este articulo otras perspectivas, en-
foques o formas de abordar el tema del servicio doméstico, en
etapas sucesivas de investigaciéon y una vez que se tienen
identificadas las caracteristicas principales de esta pobla-
cion. Formas de abordar Ia problematica que permitan
extraer conclusiones acerca de las sirvientas y su trabajo, asi
como también sobre las sociedades que generan este tipo de
empleo.

Creo que una forma de abordarlo seria a través del conoci-
miento de la demanda de servicio doméstico. ;Cuiles son los

hogares que contratan servicios domésticos? ; De qué tipo de
unidad doméstica se trata? ¢ Cuales son el niimero, la edad y
el sexo de sus integrantes ¢Cuales son sus niveles de ingreso,
la actividad de sus miembros Y, en particular, los de las muje-
res adolescentes y adultas? ¢Cual és la situacién de clase de]
jefe? Responder a estas preguntas llevaria a desmitificar al-
gunas ideas. Por ejemplo, |a ya citada de que el servicio
domeéstico es una actividad contratada solo por la burguesia y
los sectores medio-altos. No cabe duda de que para contratar
servicios domésticos es necesario que la unidad doméstica
tenga un nivel de ingresos —por rentas y/0 salarios— que
permita pagar el salario en efectivo y en especie de la emple-
ada (o las empleadas). Pero los ingresos necesarios para tal
€rogacion pueden provenir de una sola fuente, o de la suma
de los ingresos de dos 0 mas miembros del hogar.

En la ciudad de Meéxico, de acuerdo a 1a informacién ela-

borada por Garcia, Mufioz y Oliveira® . el 24.3% de los hoga-
res de jefes asalariados no manuales, es decir. de empleados,
tenian por lo menos una trabajadora doméstica asalariada.
En las unidades nucleares el porcentaje era del 21.7% y en
las extendidas y compuestas del 35.8% . Asimismo, en el inte-
rior de cada tipo de hogar, en los dirigidos por jefes adultos
€ra mayor la presencia de sirvientas que en los dirigidos por
jefes jovenes.

En una investigacién que realicé en la ciudad de México
sobre el trabajo de las amas de casa me acerqué en algo al
problema. Las unidades domésticas que tenian servicios
domeésticos permanentes eran las constituidas alrededor de
un jefe profesional empleado, profesional por cuenta propia
O empresario. Las esposas de los empleados no-profesionales
no tenian ayuda doméstica remunerada. independientemente
de que ellas tuvieran o no actividad o trabajo remunerado. El
servicio doméstico aparecia en los hogares de sectores medios
cuando habia hijos, o bien en los sin hijos, pero donde el ama
de casa trabajaba. Esto es, si las amas de casa no tenian hijos
y no trabajaban no habia sirvienta. A lo sumo, una doméstica
a domicilio una vez a la semana para lavado y/o planchado
de ropa, o para aseo general. Distinta era la situacion para
las esposas de medianos empresarios que, sin trabajar y ain
sin hijos, tenian dos o méas empleadas domésticas.

El estudio de la demanda del servicio domeéstico nos permi-
tira también saber en qué medida este mecanismo libera
de las tareas del hogar a la fuerza de trabajo femenina con ni-
veles medios y altos de escolaridad. que se incorporan al mer-
cado de trabajo y, como sefiala Karen Giffin"| es responsable
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Elsa Chaney: Agripina: servicio doméstico v sus implicaciones. Ponencia pre-
sentada en el ler. simposio Mexicano-centroamericano de Investigacion
sobre la Mujer. México, 1977.

Helleieth Saffiotti: “"Emprego domestico ¢ capitalismo”. Sociologia Brasi-
leira No. 9. Ed. Vozes Lida.. Petropolis. Brasil, 1978,

R. Alonso, M. R. Larrain, R. Saldias:*"La empleada doméstica de casa parti-
cular: algunos antecedentes” . en Pas Covarrubias y Rolando Franco: Chile:
Mujer y sociedud. UNICEF. Santiago de Chile, 1978,
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na de la ciudad de México. Tesis para optar al grado de licenciada en la Fa-
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Univeridad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. México, 1980
(3) Ilda Elena Grau: op. cit.

(4) Brigida Garcia, Humberto Mufioz, Orlandina de Oliveira- Hogares y tra-
bajadores en la ciudad de México. Instituto de Investigaciones Sociales
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(6) Karen Giffin: Industrializacion Y familia: un modelo de compeltencia por
recursos laborales en sociedades desarrolladas. Ponencia presentada al ler,
Simposio Mexicano-centroamericano de Investigacién sobre la Mujer. (mul-
ticopiado). México, 1977,
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de los altos porcentajes de participacién econémica de las
mujeres profesionales y técnicas en América latina, porcenta-
jes superiores, comparativamente hablando, a los de los Es-
tados Unidos y del Canada.

Una vez identificadas las demandas en términos de las uni-
dades domésticas es posible entonces seguir un paso mas: ver
cual es la division del trabajo doméstico en el interior de las
unidades que lo contratan, y poder precisar qué tipos de tare-
as y queé parte del trabajo que se genera en el hogar realizan
las sirvientas.

Por ejemplo, en la ya citada investigacion sobre amas de
casa en la ciudad de México, pude ver que en los hogares de
sectores medios donde hay servicio doméstico, éste realiza, el
aseo de la vivienda y del mobiliario, las compras menores y
ayuda en varias tareas. Pero las compras de abastecimientos
de la unidad domeéstica, la preparacién de las comidas y to-
das las tareas que implican una relacion directa con los nifios
eran realizadas por las amas de casa. También pude observar
que para el lavado y planchado de la ropa en la mayoria de
esos hogares se contrataba una empleada doméstica a domi-'
cilio una o dos veces a la semana. Las razones que aducian
las entrevistadas para justificar este tipo de division del tra-
bajo era que en la cocina, por ejemplo, las sirvientas no
sabian cocinar bien, no conocian los gustos de los distintos
integrantes de la unidad doméstica y gastaban mas de lo ne-
cesario. Aducian también esta ultima razén para las
compras, salvo las diarias de las tortillas, el pan, la leche,
etc. Aun en los casos de esposas de empresarios, las amas de
casa eran quienes tenian a su cargo las compras de abasteci-
miento mensual o quincenal y la preparaciéon de la comida
cuando habia invitados en la casa, pese a que en estos hoga-
res habia una cocinera de tiempo completo y dedicacién
exclusiva.

Tener informacién en este nivel posibilitaria ademas aten-
der a dos tipos de problemas: el de la productividad del tra-
bajo domestico y el del nivel de destreza, entrenamiento y ca-
pacitacion de las trabajadoras.

El problema de la productividad es harto complejo, porque
el trabajo domeéstico asalariado en casas particulares tiene a
la vez una demanda rigida de tiempo para ciertas tareas, que
se combina con una demanda elastica para otras. Por
ejemplo, el desayuno y la comida deben estar prontos a una
hora exacta para permitir la llegada a la escuela y al trabajo a
la hora marcada para los distintos integrantes de la unidad
doméstica. En cambio otras tareas, como el aseo de la casay
las compras, aun cuando se realizan todos los dias, tienen
mayor flexibilidad. Otro tanto acontece con las que no se re-
alizan a diario: aseo de ventanas y puertas, lavado y plancha-
do de la ropa, etcétera.

Como ya han sefialado diversos autores, el trabajo
domeéstico no esta pautado por maquinas —como en el caso
del trabajo industrial— ni por otros trabajadores —como en



los procesos de manufactura y la cooperacion— ni tampoco
existe un publico que atender —como en el caso de los Servi-
cios bancarios, turisticos, de salud. u otros, y del comercio.
Quien paga el salario de la trabajadora doméstica ni gana ni
pierde si ésta emplea mas tiempo del que se supone necesa-
rio: el trabajo doméstico no valoriza capital, ni es trabajo que
sirva para la realizacién directa del capital. No existe por lo
tanto compulsién para aumentar su productividad. En con-
diciones idénticas, el tiempo que se invierte en una tarea de-
terminada depende en gran medida de las caracteristicas per-
sonales de la trabajadora. El aseo de una misma cocina, por
ejemplo, puede llevar a una persona cuarenta y cinco minu-
tos, a otra dos horas y a otra cuatro. Cuentan aqui elementos
de caracter psicolégico como la capacidad de concentracién
mental, la habilidad manual, el entrenamiento y la voluntad
de hacerlo con rapidez o lentitud. Sin embargo, y a pesar de
los problemas de cuantificacién que presenta, seria impor-
tante llegar a establecer tiempos promedio para las distintas
tareas que componen el trabajo doméstico. De este modo se
podria avanzar en la determinacién del tiempo medio de tra-
bajo necesario para cada tarea, segun el nivel técnico con que
cuentan los hogares.”

Un problema muy ligado a la productividad es el de la ca-
pacitacion de las empleadas domésticas, Por regla general se
sostiene que el trabajo doméstico es un trabajo simple, que
cualquiera persona normal puede realizar sin entrenamiento.
Si fuera efectivamente asi, cualquier varén o mujer adultos
podrian realizarlo sin tropiezos. Pero sabemos que una tarea
como cocinar lleva un periodo de aprendizaje y experimenta-
cion, hasta llegar a conocer el tiempo y las distintas formas
de coccién de los alimentos, atin los mas corrientes. Tareas
mas simples como el aseo de una casa, por ejemplo, también
requieren de algo mas que saber mover la escoba y pasar un
trapeador. A este problema se agrega el del choque cultural
que significa la presencia de una masa trabajadora que pro-
viene en forma predominante del medio rural, con hébitos y
formas de vida diferentes a los urbanos de los sectores medios
y altos. Es conocido el hecho de que a medida que una sir-
vienta tiene mas afios en la ocupacion, aprende mayor niime-
ro de tareas y las realiza de manera mas eficiente. Por
ejemplo, una joven migrante reciente, por lo general tiene
que aprender todo o casi todo: desde usar el plumero a lavar
con jabén y tender una cama. En los primeros trabajos va
adquiriendo destreza, la Patrona le ensefia cada una de las
tareas, asi como a desenvolverse en el medio urbano. Con el
tiempo puede especializarse como trabajadora doméstica, ya
S€a que sepa desempefiar con habilidad todas las tareas de la
casa sin necesidad que se le ensenie, ya que se transforme en
recamarera, cocinera o nifiera en exclusividad, ya que salga
del sector y encuentre empleo en la elaboracién y venta de ali-
mentos como mesera, cocinera, etc. Hay un proceso de entre-
namientoquerepercute en la productividad individual. Parece
entonces posible pensar en una demanda diferencial de tra-
bajadoras domésticas que buscan una oferta también dife-

rente. En las unidades domésticas que busca una oferta tam-
bién diferente. En las unidades domésticas de los sectores de
altos ingresos de la sociedad, la demanda se dirige al perso-
nal mas calificado y mas productivo v, en consecuencia, el
mejor pagado. En cambio, es posible pensar que las jovenes
recién llegadas del medio rural con bajo o ninglin entrena-
miento y baja productividad accedan a unidades domésticas
de sectores de mas bajos ingresos, donde reciben salarios
también mas bajos, pero donde son entrenadas por las pro-

_ pias patronas.

Otro conjunto de problemas que merece analizarse es el de
las relaciones empleada domestica-patrona y empleada
doméstica-otros integrantes de la unidad domeéstica, en
terminos de expectativas, demandas. recompensas y conflic-
tos. Esta es una de las ocupaciones donde las relaciones inter-
personales estin mas marcadas y son mas definitorias. Son
directas y de convivencia casi permanente. No son imperso-
nales ni burocraticas. Los estereotipos, prejuicios y otros ele-
mentos del caracter psicolégico de cada individuo —mas o
Mmenos neurdtico— inciden directamente en la relacion y
afectan el desempefio laboral. Hace falta aqui también un
analisis sistematico y coherente del rico bagage existente de
anecdotas y testimonios.

Asimismo es necesario conocer con mas detalle toda una
serie de prestaciones, mas o menos frecuentes, de las que se
benefician tanto las trabajadoras domésticas como sus fami-
lias. Casa y comida cuando los familiares vienen a la .iudad,
redes de empleo, circulacién de ropa y menaje de la casa o de
alimentos, en los casos de trabajadoras a domicilio.

Desde una perspectiva mas global, es necesario Incorporar
otros analisis y reflexiones. En primer lugar, la dinimica del
empleo doméstico en coyunturas econémicas de expansion y
de crisis, cuando el empleo femenino crece o se contrae. y
cuando aumenta o disminuye la capacidad adquisitiva de
amplios sectores de la poblacién. Desde el punto de vista de
quienes se ofrecen, la demanda de trabajo doméstico en casas
particulares permite estrategias de supervivencia individuales
y familiares: 1a joven que sale de su familia de origen tiene ca-
Sa y comida aseguradas, lo que significa disminucién del gas-
to domestico y posibilidad de contar con un ingreso adi-
cional. Recuerdo en Chile, en marzo de 1974, cuando se co-
menzaba a sentir los efectos de la politica econdmica inspira-
da en la Escuela de Chicago, una amiga puso un aviso en el
periodico solicitando sirvienta “'puertas adentro’’. Ese mismo
dia llamaron no menos de 25 personas para ofrecerse, algu-
nas insistiendo incluso para que las emplearan. Entre ellas
un obrero calificado y desocupado quien rogaba tomaran a

(7) En la practica, permitiria evitar abusos tanto por parte de las patronas
—que sobrecargan de trabajo a las domésticas eficientes— como a las sir-
vientas, que tratan de alargar mas de lo necesario cada larea que realizan, a
los efectos de tener menos trabajo.
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su esposa y al hijito de dos afios, sin sueldo, por sélo la casa y
la comida para ambos.

En segundo lugar, creo que no debemos quedarnos solo
con el conocimiento de nuestras realidades latinoamericanas.
Por el contrario, es necesario la comparacion con lo que ha
ocurrido y ocurre en las sociedades desarrolladas, donde el
servicio doméstico también existe aunque tiene caracteristi-
cas diferentes. En el pasado no era muy distinto de lo que es
hoy en América latina. En la actualidad, se trata de un traba-
jo mas formalizado,que se realiza y se paga por horas trabaja-

das. Y si bien es desempefiado en su mayoria también por

migrantes, éstas son de preferencia mujeres de paises menos
desarrollados y, a veces —como ha sucedido con las refu-
giadas politicas latinoamericanas en Europa—, con muy al-
tos niveles de calificacion universitaria.

En tercer lugar, el conocimiento sobre el servicio domésti-
co tal como se desempefia en el momento actual en nuestros
paises puede poner de manifiesto otros aspectos de la organi-
zacion social hasta ahora ignorados. Ya se ha podido deter-
minar —cuando se conocié y se pudo cuantificar la parte del
salario que envian las trabajadoras domésticas a sus familias
de origen— que, contrariamente a lo supuesto, hay un
ahorro en las ciudades que se dirige al campo. Por poco que
sea a nivel individual, representa millones cuando se mul-
tiplica por el nimero de trabajadoras existentes en una
ciudad como México.

Creo, asimismo, que el analisis del servicio doméstico per-
mitird avanzar en el conocimiento de las relaciones entre lo
publico y lo privado en sociedades, como las nuestras, con
grandes distancias y desigualdades sociales. Es decir, entre
los requerimientos sociales, familiares y personales, y las for-
mas particulares de resolverlos, en distintos sectores sociales,
en sociedades que han seguido un modelo determinado de
desarrollo capitalista y con contenidos culturales particula-
res. La realizacion del capital induce a aumentar el consumo
privado y también al atesoramiento en el interior de las uni-
dades domésticas. Estos procesos de consumo y atesoramien-
to son llevados a cabo principalmente por los sectores de mas
altos ingresos de la sociedad, los propietarios del capital y los
asalariadosy trabajadores por cuenta propia dealta califica-

cion. Pero hay también un proceso de consumo que aunque
menor a nivel individual, es realizado por sectores de me-

dianos ingresos, del cual no puede prescindir el capital para
su realizacién. Es asi que estos sectores medios que consu-
men y atesoran, presentan los niveles de vida que correspon-
den a los estandares considerados satisfactorios. Tanto en la
alimentacién, como en el cuidado de la salud, la vivienda. la
educacion, la recreacién, los niveles de higiene ambiental e
individual, etc. encarnan las ideas, representaciones y valores
acerca de lo que debe ser la vida humana digna. Esto signifi-
Ca, entre otras cosas, espacio propio para todos y cada uno de
los integrantes de la unidad doméstica, variz: comidas al dia.
una crianza individualizada de los nifios y adolescentes, en la
que se da prioridad a la educacién y al juego por sobre el tra-

bajo. La vivienda tiene que tener, ademas del espacio, mobi-
liario y menaje, que deben ser mantenidos de acuerdo con
normas de higiene para preservar la salud, pero también con-
servados a los efectos de mantener su valor econémico. Los
nifios deben ser sometidos a un proceso de aprendizaje —tan-
to en el ambito familiar comoen las instituciones socializado-
ras: escuelas, jardines de nifios, cursos especiales—, y a tra-
tamientos médicos, odontolégicos, psicolégicos, etc., para
preservar su salud. Es decir, las unidades domésticas, el
mundo de lo privado, tienen una carga de trabajo interno su-
perior a la capacidad de respuesta de sus integrantes, cuando
una parte de los mismos deben cumplir afuera una jornada
de trabajo o estudio.

Este trabajo doméstico ha sido acompafiado de un proceso
de socializacion apenas incipiente; por el contrario, el mode-
lo de desarrollo capitalista ha favorecido el aumento de la
productividad interna en algunas tareas que siguen re-
quiriendo, sin embargo, de trabajo y dedicacién. Esto es im-
portante en las unidades nucleares jévenes, en pleno proceso
reproductivo, con hijos pequefios que requieren atencion y
cuidado. En las unidades adultas, el trabajo doméstico puede
ser dividido entre sus integrantes, quienes agregan horas de
trabajo a las que realizan en la esfera pablica.

La carga de trabajo doméstico se encuentra con un merca-
do de trabajo donde la oferta supera a la demanda, oferta
que se origina en los sectores de mas bajos ingresos y en los
que la subsistencia familiar e individual requiere de la coope-
racion monetaria de varios de sus integrantes. La desigual-
dad que genera un determinado modelo de desarrollo hace
que la oferta y la demanda de mano de obra se encuentren, y
que esta ultima aproveche las ventajas relativas de las que go-
za.

Al mismo tiempo, la presencia de jrabajadoras domésticas
en el mercado no permite que surjan presiones para la so-
cializacion, ni por la via estatal ni por la via privada, dado
que al capital no le interesa una inversién que no le reporta
ganancias seguras. Asi, la presencia de mujeres trabajadoras
domeésticas asalariadas refuerza el modelo de divisién entre lo
publico y lo privado. Aun cuando crezca la produccion de
electrodomésticos, de textiles que no requieren planchado,
etc., sus compradores son los mismos sectores que emplean
trabajadoras domésticas.

No parece entonces disparatado sostener que, a partir del
trabajo y las relaciones sociales que establecen las sirvientas.
podemos aprender muchas cosas sobre nuestras sociedadea.a,




