‘‘Las que sacuden y barren nuestras porfiadas miserias..."

No es casual que dos de los trabajos publicados en este
nimero de fem., que se ocupa del servicio doméstico, estén
dedicados, uno, a Clara Torres (“‘que hace muchos afios nos
hizo dulces, pasteles, galletas...y nos dio tanto carifio”
— escribe Teresita De Barbieri en su texto) y, otro, a Celia
(“inspiradora directa de esta preocupaciéon —asienta Gloria
Leff en el suyo). Pero no es solo el reconocimiento y gratitud
que podamos experimentar por Clara, Celia, Luz, Juventina,
Maria, Amparo o Vicenta, gracias a cuyos servicios logramos
rescatar nuestras mejores horas —de otra manera necesa-
riamente consumidas por el trabajo doméstico-para escribir,
investigar, dar clases e, incluso, hacer una revista feminista.
Nos mueve, sobre todo, la evidencia de que aquellas que "'sa-
cuden y barren nuestras porfiadas miserias...”” forman el
grupo mas Numeroso de mujeres que trabajan asalariada-
mente. la mayor parte de las veces a las 6rdenes de otras mu-
jeres, y en condiciones de desproteccién laboral solo regida
por la “‘buena voluntad’ de estas ultimas.

Trabajo doméstico. . . Servicio Domeéstico. . . El trabajo
doméstico es el conjunto de actividades que se hacen en el in-
terior del hogar con el objeto de mantener y reproducir a los
miembros de la familia: tareas no remuneradas, llevadas a
cabo casi exclusivamente por las mujeres de la casa. El servi-
cio doméstico es el trabajo domeéstico remunerado, llevado a
cabo por particulares casi exclusivamente mujeres, €n casa
ajena, que contribuyen al mantenimiento y a la reproduccion
de los miembros de una familia, tambien ajena.

El trabajo doméstico en las clases asalariadas al mantener
el valor de la fuerza de trabajo por debajo de su nivel real de
subsistencia, contribuye indirectamente a la creacion de
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plusvalia o la apropiacion de una mayor masa de ganancias.
Es decir, si el trabajo doméstico no existiera con su caracter
privado y no remunerado, el salario pagado a los trabajado-
res para su subsistencia y la de su familia tendria que ser mas
alto. mucho mds alto. Es por ello que el trabajo doméstico y
el servicio doméstico cumplen una funcién vital para el siste-
ma econémico. El ama de casa y la trabajadora doméstica no
tienen una relaciéon directa con el capital, ambas dependen
del salario del jefe de familia: son mantenidas con el salario
pagado al trabajador para mantenerse y reproducirse, a si
mismo y a su familia.

Pero no es éste el lugar para ocuparnos del trabajo
domeéstico: un futuro nimero de fem. le sera dedicado. Es el
servicio doméstico en el que ahora centramos nuestra aten-
cion y que representa la ocupacion femenina asalariada mas
importante, numericamente hablando. El servicio domésti-
co, que hace posible en nuestro medio una creciente incorpo-
racién de la mujer al trabajo remunerado, a los estudios su-
periores, sin que sean resueltas directamente las reivindica-
tiones femeninas, dentro del hogar y dentro de la sociedad,
de todos aquellos servicios tradicionalmente ejecutados por la
mujer. Con sélo poder cubrir el salario —injusta y general-
mente pagado por debajo del salario minimo— de una traba-
jadora doméstica, la actual divisién del trabajo queda intoca-
da y vigente: dos diferentes esferas de la sociedad polarizadas
e irreconciliables. La esfera publica con un trabajo visible y
remunerado, monopolizado por los hombres y algunas muje-
res —siempre y cuando estas puedan delegar sus “‘responsa-
bilidades’’ domésticas en otras mujeres, pagadas para ello, o
en familiares— y la esfera privada, con un trabajo invisible y
directamente improductivo, totalmente ocupada por mujeres
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amas de casa sin sueldo o trabajadoras domésticas asala-
riadas. e

En Mexico, en 1978, las empleadas domésticas sumaron la
mitad de la poblacion economicamente :,u:tiu} temenina ur-
bana ocupada en los servicios. El servicio domestico es, pues,
tipicamente urbano y casi exclusivamente ft;nn:mnﬂ (el no-
venta por ciento del servicio domeéstico esta formando por
mujeres), y es en la Ciudad de México donde se concentra el
mayor numero de trabajadoras domésticas: empleadas resi-
dentes “‘de planta’ o "‘de pie”’, y empleadas a domicilio o ‘‘de
entrada por salida.

Debido al aislamiento en que vive y trabaja, por un lado, y
a la estrecha convivencia que la trabajadora doméstica tiene
con los patrones, por el otro, tiende a tomar de éstos —clase
media generalmente— su ideologia y su estilo de vida.

Pese a que se ha considerado al servicio doméstico como
una ocupacion transitoria o temporal que tiende a desapare-
cer en los paises desarrollados, en otras palabras, que desa-
parece cuando un pais se moderniza, una suerte de puente
que permitiria a la trabajadora doméstica incorporarse tarde
O temprano a sectores productivos, lo cierto es que en paises
como México ésta tiene limitadas posibilidades de emplearse
fuera del servicio doméstico, tanto por la insuficiente genera-
cion de empleos cuanto por sus propias caracteristicas perso-
nales (bajos niveles de educacién y capacitacién, falta de co-
nocimiento del medio urbano al que ha llegado a insertarse
de manera muy precaria).

Tenemos asi a este enorme grupo marginal y oprimido de
mujeres, jovenes en su mayoria y poco calificadas. provenien-
tes generalmente de las zonas rurales del pais. En una si-
tuacion de aislamiento sélo ocasionalmente roto cuando la
casa en la que trabaja forma parte de un conjunto habita-
cional. Excluidas de los beneficios sociales. Con una contra-
tacion oral y voluntaria que regula arbitrariamente las condi-
ciones de trabajo y que ignora las mas de las veces la legisla-
cion laboral, imprecisa por otra parte. En ningun lugar se
seflala, por ejemplo, la extensién de la jornada de trabajo; el
articulo 333 del capitulo XIII dedicado a los trabajadores
domeésticos estipula sélo que estos “...deberan disfrutar de
reposos suficientes para tomar sus alimentos y de descanso
durante la noche™.

Cuantos patrones saben, por ejemplo, que ‘‘la retribucién
del doméstico comprende, ademas del pago en efectivo, los
alimentos y habitacién, (y que) para los efectos de esta ley,
los alimentos y habitacién se estimaran equivalentes al cin-
cuenta por ciento del salario que se pague en efectivo’. Por lo
tanto, si el salario minimo en nuestra ciudad es de cuatro mil
ochocientos pesos al mes, y si se considera que el cincuenta

. por ciento del pago en efectivo equivale a los alimentos y a la

habitacion proporcionados a estos trabajadores que llama-
mos “‘de pie”’, jcuantas de ellas reciben efectivamente los tres
mil doscientos sesenta pesos mensuales que corresponderian
al equivalente en efectivo —ademas de alimentos y habita-
cion—? ;Cuantas gozan de algo mas que un dia de descanso
a la semana —en ocasiones nj siquiera completo—, de dias
feriados y de vacaciones anuales Pagadas? ; Cuantos patrones
‘cooperan para la instruccion general del trabajador
domeéstico’ —art. 337, [1]— y cumplen con sus obligaciones
€n caso de enfermedad del trabajador —art. 338, [-II-1I]-.
sin olvidar gue en este renglon entra, de manera muy es-



pecifica, el permiso con goce de sueldo por maternidad, y los
gastos que ésta origina? ;Cuantos pagan el salario minimo
diario de ciento sesenta y tres pesos a la trabajadora de
““entrada por salida™"?

Nuestra buena volintad no podra modificar el estado de
cosas que prevalece en nuestra sociedad; sO0lo un cambio de
sistema permitira que el servicio domestico desaparezca e,
idealmente, que el trabajo doméstico sea asumido por servi-
cios sociales generalizados y una verdadera reparticion de las
tareas domésticas entre los miembros de la familia.

Mientras esto suceda, no nos queda mas que contribuir,
aunque minimamente, al conocimiento de este trabajo que
no genera mercancias y que es, por lo mismo, improductivo.
Y colaborar. también, a la modificacion de las condiciones
en que este trabajo se desarrolla.

Por otra parte, ninguna legislacion sera suficiente si no se
establecen los mecanismos para su correcta aplicacion. D ¢!
desde luego, el paso definitivo para lograr condiciones huma-
nas y de justicia en el servicio doméstico solo se dara cuando
las trabajadoras domésticas, con una verdadera conciencia
de clase, logren agruparse.para defender sus derechos. > &
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