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“Pues mire, yo le decia que este género de la telenovela, efectivamente tiene un auditorio calculable en varios millones de
personas. Entonces, es importante porque llega a mucha mas gente que una novela o que una pelicula o que cualquier obra de
arte. Por eso también estd muy censurada. En la novela no hay censura, en el cine tampoco, en el teatro menos y en la teleno-
vela si, porque llega a tal cantidad de auditorio que el gobierno y la iniciativa privada se fijan muy bien en lo que esta dicien-
do. Tenemos un auditorio calculado entre cincuenta y sesenta millones de personas que siguen continuamente la telenovela”

Fernanda Villeli es una de las mejores autoras de telenovelas de
la television mexicana. Nos habla aqui de sus puntos de vista
sobre la creacion, los fines, la censura y los efectos de este géne-
ro de literatura. Es muy conocida por algunas de sus telenove-
las, como por ejemplo: Senda Prohibida, San Martin de Porres,
Mundos Opuestos, La Mesera, No Quiero Lagrimas, Amor
Prohibido.

F.V.— Hay personas que dicen ‘‘jay, son horribles las telenove-
las!". Bueno, para todo hay gustos ;no?Yo les he preguntado si
han visto una telenovela completa. No. Pero si hay un auditorio
constante, que esta compuesto por mujeres, y hombres que no
salen de su casa, por personas enfermas para las que ésta es su

unica diversiéon. En las clases muy muy bajas no pueden salir
por impedimentos econémicos, ustedes veran que hay jacalitos
perdidos y tienen unas enormes antenas de televisién jverdad?
Es realmente impresionante. Y los aparatos que hay adentro ge-
neralmente son de pantalla grande a color y a veces hasta de
control remoto en un lugar donde estirando el brazo se apaga el
televisor. Entonces, realmente las telenovelas si tienen un audi-
torio impresionante.

L.A.— ;Por queé cree Ud. que tienen tanto auditorio?

F.V.— Porque siempre ha gustado mucho la telenovela por
entrega; desde el siglo pasado. La telenovela actual es la novela
po- entrega del siglo pasado. Es un género que gusta a la gente,
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porque le gusta quedarse “picada’, pensar ;qué va a pasar
mafiana? En novela por entrega tenemos a Bal;x_af, Dostoievsky;
ellos vivian asi del folletin; claro, toda proporcion guardada de
lo que es esto y de lo que son las grandes novelas y de lo que es la
telenovela. A lo que yo voy es que /a técnica es la misma; intrigar
al auditorio de tal manera que al dia siguiente tiene que saber
qué pasd, si no, no va a estar tranquilo.

[.LE.G.— ;Sera también que se identifica ese publico con el ti-
po de situacién que esta ocurriendo en la telenovela? '

F.V.— En algunos casos se identifica, porque cuando el lec-
tor se identifica con los temas, éstos gustan. Y para que cual-
quier lector, televidente, radio-escucha o aficionado se identifi-
que con un argumento, éste tiene que ser humano. No es preci-
samente que se identifique con él porque le esta pasando. le ha
pasado o le puede pasar lo mismo, se identifica con ese género
porque es humano, porque toma alguna fuerza en €l que no le es
ajena al publico.

L.A.— ;Entonces diria Ud. que las telenovelas reflejan fiel-
mente la realidad?

F.V.— Fielmente no, en algunas telenovelas si la reflejan, en
la mayoria no. Reflejan una realidad embellecida, una realidad
que puede existir pero que en ocasiones es un sueno ideal. porque
por ejemplo en las telenovelas mias, siempre las novelas siguen
el mismo patrén, pero a veces las alejamos un poco de su
patron. Por ejemplo, yo no considero posible que una persona
que toma clases de costura, del dia a la noche se convierta en una
modista de mundo y nosotros sabemos —las personas un poco
mas preparadas— que en las sociedades capitalistas competiti-
vas el individuo necesita prepararse mucho, porque estamos en
una sociedad muy muy competitiva. Quiza estas situaciones se
dieran hace muchos afios cuando el mundo y las sociedades eran
distintas. No creo que se den ahora o, si se dan, se daran una en
un millon. Sin embargo la gente que ve estas telenovelas piensa
0 suefia que ella va a ser esa "'una en un millén™ que se saca la
loteria, que le quitan una joroba y la dejan hecha una princesa.
que por estudiar corte y confeccion se convierte en la modista
del siglo y todos los hombres van a caer rendidos a sus pies.
cuando antes era una sirvienta. Pero a la gente le gusta sonar
ya hace mucho que Ehrenburg nombré al cine “la fibrica de
suefios’’. Entonces hay fabricas de todo y la gente que nos dedi-
camos a entretener, fabricamos muchas veces suenos y a veces si
sale como en la realidad, pero en ocasiones ocurre que la gente
quiere alejarse de la realidad que es muy dura, muy desagra-
dable.

L.A.— Usted je6mo fabrica una telenovela? ;Qué parte to-
ma de la realidad y qué parte de su imaginacion?

F.V.— Se mezcla todo. Mire usted, una telenovela actual-
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mente tiene, por decirle algo, doscientos capitulos de media ho-
ra, o sea cien horas. Dividiendo cien entre tres horas que es lo
que normalmente dura una pelicula ;jcudnto es? Resulta que
equivale a treinta y tres o cuarenta peliculas. Entonces se imagi-
nara que hay que mezclar muchas cosas. Desde luego una trama
central, como en toda construccién dramética y personajes bien
definidos. Esa trama dice: fulanita, Maria, conoce a Pancho, se
enamoran, la familia no lo quiere, son enemigas las familias y
sin embargo ellos se casan. Ahora, como se desarrolla, va dt.‘["l:l'll-
de de cada escritor y en la telenovela que es tan larga se introdu-
cen problemas-laterales, se da vida propia a cada [.‘H_'I"w-.*t'lil.]t_* que
salga, por pequefia que sea su parte. Se trata de dibujar bien lo
que hace este personaje en la vida, y su relacion con los persona-
Jes centrales. Entonces trabajamos a base de hacer primero un
argumento, que ¢s lo que compra el productor.

L.A.— El argumento es entonces el primer paso.

F.V.— Un argumento que, ‘claro, debe interesar. Una vez
;I]H'Uhddu S€ presenta con una [?Hu':l'hl'._'hl de personajes y x..‘i
sobre esa psicologia se presenta una sugerencia de reparto; de
esa lista donde ponemos dos o tres nombres. el productor elige a
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pada en ese momento, o a lo mejor a otra persona pero con esas
caracteristicas fisicas, ;verdad? Porque si yo le pongo a Kitty de
Hoyos no va a escoger a Sara Garcia, ;verdad? A veces lo hacen.
mas 0 menos asi es como se maneja. Ya sobre esto nosotros em-
pezamos a escribir con sinopsis diarias. Yo trabajo con un editor
que es una persona que ve mi trabajo y que me dice “‘esto no es
logico™, “esto no me gusta”, **;por qué no lo pasas aqui?”, y
que lee también los libretos. Tenemos una junta por semana el
productor, la escritora y el editor. Platicamos de lo que vamos a
hacer la proxima semana y de como van a terminar estos cinco
dias que yo divido en sinopsis por escenas.

I.A.— ;Ya con el didlogo?

F.V.— No, con notas, se hace telegrafico. Sobre esas sinopsis
de trabajo hago el libreto con dialogos y movimientos de cama-
ras.

[.E.G.— Debe conocer muy bien el funcionamiento de cima-
ras. .

F.V.— 5i: por cierto que es totalmente distinto que el cine,
por el tamarfio de la pantalla, por la gente a quien va dirigida, y
por el tipo de censura que hay en la televisién. Entonces yo tra-
bajo uno o dos argumentos diarios, segiin como ande de tiempo,
Los grabo y una persona los transcribe. Més o menos asi es una
telenovela.

L.A.— ;Usted dice el didlogo en la grabadora?

F.V.— 5i, lo grabo todo, aunque a veces también lo escribo.

L.A.— ;No le cuesta mas trabajo armarlo si lo hace oralmen-
te?

F.V.— No, es una cuestién de costumbre. Entonces asi se ha-
cen las telenovelas. A veces de pronto siente el productor o la
editora que la telenovela se esta volviendo aburrida, porque a
veces el escritor no se da cuenta. Es un poco como la mama con
los nifios, piensa “‘jay que bonito es mi nifio!”, y a veces le estan
diciendo las personas ‘“‘joye, estd muy mal educado tu mons-
truo!: a ver qué haces con él, ahércalo o algo™. Y la mama insis-
te, "'no, si mi nifio es muy lindo"". Asi cuando hay un editor y un
productor ellos ven lo que no ve el escritor y le sugieren ‘‘vamos
a reforzarla, quiza un personaje no nos esta funcionando, o ya
dio todo lo que tenia que dar, vamos a meter otra trama, que
venga un elemento nuevo del exterior, como en la vida"'. La vida
es bastante monotona, en la vida no pasa todo lo que pasa en
una telenovela. Si a un ser de la vida real le pasaran todas esas
cosas pues verdaderamente se volveria loco.

I.LE.G.— ;I as telenovelas se acortan o se alargan dependien-
do de la aceptacion del piblico, o ya existe previamente un
acuerdo de cuanto va a durar?

F.V.— Existe un contrato y un acuerdo. La verdad es que no
se pueden cortar.

[.LE.G.— Pero si alargar. . .

F.V.— Alargar, si estan gustando mucho, si. Cortar no es
aconsejable porque el publico se siente defraudado. Sin embar-
go ahora tengo yo un problema de que hubo una orden de deter-
minado nimero de capitulos para una de mis telenovelas por ne-
cesidades técnicas del estudio, pues no tenemos espacio sufi-
ciente para grabar, pero no pasaron esa orden y yo segui escri-
biendo. Voy en el capitulo 177 y ahora me avisan que tiene que
acabar en el 180 en vez del 200. Yo les dije entonces que para
acabar en tres capitulos lo que iba yo a hacer en 23 pondria a un
narrador que dijera: "y entonces pasé esto y esto y todos se
fueron felices a la playa. . . !

L.A.— ;La va a acortar entonces?

F.V.— No, no creo, porque lleva un rating altisimo, entonces
la empresa no se puede dar esos lujos. Van a tener posiblemente
que contratar otro estudio, el Churubusco o algo, pero es excep-
cional que se corte una telenovela. Se han cortado dos o tres te-
lenovelas que verdaderamente han sido un fracaso y un de-
sastre, pero es muy raro.



L.A.— ;Qué es lo que hace que fracase o tenga éxito una tele-
novela?

F.V.— Eso nunca se puede decir. Fijese que si lo supiéramos,
seriamos millonarios todos los que hacemos cine, teatro, televi-
sién. Y la formula del éxito, pues, én realidad, no la tiene nadie.
Eso es lo que hace un poquito mégico el mundo del espectaculo.
Por ejemplo, hay personas sumamente conocedoras en teatro
como el Sr. Manolo Fabregas. Casi siempre lo que estrena es un
éxito seguro. Sin embargo ha tenido grandes fracasos y con
obras que triunfaron en Broadway. Las pone aqui y truena. Pero
nunca sabemos cuando va a gustar algo; es la verdad, que nunca
sabemos.

L.A.— Pero yo he notado que en algunas telenovelas los per-
sonajes son muy irreales, arquetipos: completamente buenos o
completamente malos y eso hace que las situaciones sean
artificiosas. ;No hace eso fracasar a las telenovelas? En las su-
yas, en cambio, por ejemplo, en Amor Prohibido, los personajes
parecen evolucionar. . .

I.E.G.— Son mas reales, mas polifacéticos. . .

F.V.— Porque yo me fijo mucho en la psicologia de los perso-
najes. Pienso que no hay gente totalmente buena ni totalmente
mala. Pienso que todos tenemos ratos buenos y ratos malos,
porque creo que asi es el ser humano, y que nos desconocemos,
que muchas veces decimos: ay, pero jcémo pude hacer esto? Y
si ya lo hizo uno, una cosa que esta mal hecha, se arrepiente uno
y sufre como perro pero ya lo hizo. Entonces la gente es asi, pero
eso si ya depende del estilo de cada escritor.

Sin embargo fijese que esta telenovela; por ejemplo, esta muy
lenta en direccién. Las otras telenovelas estin mas agiles, mas
rapidas, y eso a mi me parece que hace que la telenovela sea
mas..., es decir, como méas divertida, menos lenta. Quién si no
el director le ha dado ese tono, €l querra que se vean bien las co-
sas, que se fije bien el ideal. Pero ya le digo, esta telenovela mia,
pues es una trama que puede pasar y que pasa. Es un problema
social, el problema del adulterio, el problema de la casa chica.

L.A.— Las mujeres que vienen del campo a la ciudad. . .

F.V.— Si, y ademas sin ninguna preparacién, pues piensan
que lo Gnico que las va a salvar es su fisico y eso emplean jver-
dad? Entonces van hacia el adulterio. A esta nifia le va a ir como
en feria, a él también, a la mujer de él le esta yendo muy mal pe-
ro también se lo buscé porque es una mujer muy segura de si
misma, no atendia bien al marido, en la vida sexual ni en nada.
Entonces, todo eso yo lo pongo y ahi queda, y la gente que lo ve,
el enorme piblico, los millones de mujeres que lo ven, a lo mejor
algunas dicen “jay caray!, ;qué esta pasando?"”, se fija.

1.LE.G.— jPor qué cree Ud. que el piblico de mujeres es tan

enorme? Sabemos que hay algunos hombres que se quedan en
casa, pero, de todas formas, ;el numero de mujeres es apa-
bullante?

F.V.— Pues las ven muchos hombres.

I.LE.G.— ¢5i?

F.V.— Muchisimos.

[.E.G.— Pero no se puede comparar. . .

F.V.— No, no se puede comparar. Es un género que la mujer
acepta porque le habla de sus problemas. Uno de los temas mas
favorecidos en la telenovela es el de la madre soltera, el hijo sin
padre, las mujeres sin identidad. Yo pensaba que esto tenia
tantisimo éxito en México porque desgraciadamente México es
un pais de irresponsables. Me refiero no nada mas a los
hombres sino también a las mujeres. En una época donde existe
la pildora, siguen teniendo hijos como conejos. Pero, fijese que
en Estados Unidos, estuve leyendo el mes pasado una sinopsis
de todas las telenovelas que estan pasando alla y es exactamente
lo mismo: el hijo perdido que en la cuna lo cambiaron por otro;
la madre que lo dio a adoptar, después se arrepintio y el nifio ya
habia crecido y ya no la quiso. O el nifio que estd buscando a su
mamé por todos lados. o la mama que esta buscando a su hijo.
Entonces no es privative de México; en Estados Unidos esta
tematica le fascina a toda la gente porque es como el género de
los caballitos del Oeste. siempre es la misma trama. Si ustedes
estudian cualquier pelicula de vaqueros, el tema es el mismo: el
hombre solo contra el mundo. Ah, pero cometié un crimen, casi
siempre por una causa justa, casi siempre mataron a sus papas:
mataron y violaron a su hermana o a su esposa y siempre es una
venganza justa. Hasta que se encuentra con el hombre que lo va
a matar o a quién él va a matar en un duelo en una calle.
siempre, siempre. Y son historias tan nobles que cuando un
empresario de cine, en Hollywood sobre todo. hace una obra de
arte y pierde dinero, entonces hace una de vaqueros. ya con eso
se recupera para seguir haciendo obras de arte. Lo mismo pasa
con las telenovelas.

L.A.— Eso es importante, que se sepa que en Estados Unidos
también se producen historias de este tipo.

F.V.— Si, lo mismo. Acabo de ver una telenovela, 79 Park
Avenue y es exactamente igual: un barrio pobre, una nifia muy
abnegada, casi casi santa, la viola el padrastro, ella toma un
cuchillo y se lo hunde en el estomago. Tiene ella su noviecito
santo y antes de decirle que la viol6 su padrastro, dice que
fueron rencillas familiares. Bueno, pues ;como de que no me
manchen? Nada, si el sefior me violé pues métanlo a la carcel y a
la silla eléctrica. Pero la mujer todavia tiene ese pudor, esa cosa
horrible de no acusar cuando se le hace algo. No tiene concien-



cia, jverdad?, tiene todavia alma de victima. v por eso le gustan
las telenovelas porque se siente victima, victima de un sistema,
del hombre, de la sociedad, de las costumbres.

L.A.— ;Pero en ese sentido las telenovelas no hacen a las mu-
jeres mas pasivas, mas resignadas?

I.E.G.— Porque casi no se le dan salidas.

F.V.— No se le dan mas salidas y escapatorias que suefios,
generalmente.

I.E.G.— Entonces eso refuerza, yo creo, ese papel de victima,

F.V.— Claro, pero si se le dan salidas. Desde luego las salidas
que se le dan, nunca son malas, son las de la superacién. No-
sotras, en todas las telenovelas que hacemos los escritores de Er-
nesto Alonso siempre estamos con que estudien, con que luchen
por sus derechos, porque no acepten hipocresias. Por ejemplo,
la muchacha de Amor Prohibido, como es bonita en el pueblo
todo mundo se siente con derecho a lanzarle los perros. Ella no

daba pie y sin embargo a veces a la mujer bonita, aunque no dé
pie, en la calle le faltan al respeto, y es una falta total confta la
dignidad humana, y aqui dicen: “si no es nada”, les parece de
risa. Un dia a una de mis hijas le pasd; algo le dijeron en la calle
y fue con un policia y él le contesto: "jAy, pues si estds muy
guapota!™. Entonces, no puede ser, ésa es la verdad, el mundo
de la mujer es un mundo un poco triste. Es un mundo en el que
cuesta tanto trabajo que uno se dé su lugar. Basta ser mujer pa-
ria que paguen menos, por el mismo trabajo, desarrollado igual,
—y no les digo que mejor, que a veces es menor—, en igualdad
de circunstancias; menos, ;por qué?, pues iporque es vieja!

L.A.— ;Por qué son casi todas las mujeres que escriben tele-
novelas, y en cambio, pocas las que escriben teatro, por
ejemplo?

F.V.— Es que la mujer maneja mejor el género sencillo de la
novela, lo maneja mejor que el hombre, definitivamente. Ahora
en el teatro, si hay mujeres que han escrito, pero no se han dedi-
cado con fe, asi, con fuerza al teatro. Y a la mujer, cuando
triunfa en algo, no le queda tiempo para hacer otra cosa, jver-
dad? La mujer no creo yo que minimice su trabajo al hacer tele-
novelas, sino que realmente éste es un medio en donde la mujer
se ha desenvuelto y el pablico ha respondido mejor cuando escri-
be una mujer que cuando escribe un hombre.

L.A.— ;Por qué?

F.V.— Porque la telenovela es un poquito chisme, es un po-
quito meterse en la vida de la gente. Es el guisado, salpicado de
la cotidianidad, y quizé el hombre no es muy detallista para eso.
Al hombre le aburre escribir tanto. Sera como un bordado, tal
vez, que el hombre se cansa pronto de bordar. Si hay escritores
hombres, la mayoria son homosexuales, pero no todos.

[.LE.G.— ;Y usted no ha escrito otro género de literatura
aparte de éste?

F.V.— Si.

[.LE.G.— Claro! Ud. escribi6 el guion de la pelicula Renun-
cia por motivos de salud.

F.V.— Y escribo también historieta para Novaro. Escribo
una historieta que se llama Joyas de la Mitologia, que la hace-
mos en una forma seriada, como una cosa divertida, bastante
amena, tomando una que otra licencia, pero si ateniéndonos a
los mitos. Y volviendo a la telenovela, si es un poquito el chis-
me, un poquito ei jque paso?, ¢l meterse a la vida de tantas per-
sonas, entonces las mujeres que la ven se divierten, las <ntre-
tiene, las consuela. Dicen “mira, ahi esta otra tan amolada
como yo, otra peor que yo. Es una catastrofe por un lado y por
otro lado les da tema de conversacién con sus gentes, con sus



amigas”. Yo las he oido hablar, “joye, viste lo que paso con el li-
cenciado!”. Si ustedes las oyen hablar, tal parece que estan
hablando de un ser real, y estin hablando de personajes ficti-
cios, pero de cualquier modo al hablar de esto y al decir ‘“'oye,
fijate que su marido la engafia”, en el fondo estan hablando a
veces de ellas mismas, de problemas que no se atreven a sacar a
la luz. Y la novela es un modo de hablar en tercera persona, de
decir lo que les esta pasando, lo que ellas opinan de tal o cual
cosa, de analizarla.

L.A.— Hablando de la censura, parece siempre que las tele-
novelas pasan en un pais sin gobierno, ni economia, ni proble-
mas, como en un lugar muy abstracto. Esa abstraccion de todo
lo que es politico y econémico, ;se debe a la censura?

F.V.— Si, en las novelas no se habla de politica, parece que
vivimos en el limbo. Digo, en las mias, por ejemplo, se dice que
cay6 el Sha, que el petréleo sube y cosas por el estilo; pero de
México, no.

L.A.— ;No se lo permitirian?

F.V.— Me imagino que no. .

L.A.— ;Pero quién, en qué momento la lee como para no
permitirlo?

F.V.— Un mes antes de que empiecen a grabar. Hay supervi-
sores del gobierno que leen hasta la filtima palabra y superviso-
res mirando en la pantalla a ver si no se desobedecid, si han
quitado lo indicado, o si se agreg6 una palabra.

1.E.G.— Es por el alcance que tienen.

F.V.— Es por el alcance. Si yo me paro aqui enfrente y digo v
hago una manifestacion nadie me va a decir nada, pero en tele-
visién, en un medio con auditorio tan enorme, no lo permiten.

I.LE.G.— ;Y no hay supervision acerca de la calidad de las te-
lenovelas?

F.V.— Ya bastante terrible es que haya una censura para que
todavia esa censura se metiera con el estilo. Eso si seria pavoro-
s0, porque lo que a mi me gusta a ustedes les puede no gustar y
si caigo en manos de un censor al que no le gusta mi calidad
pues ya no pude escribir. Hay algunas personas en la empresa
que corrigen mucho y aln asi sale de repente cada cosa si-
niestra. Por ejemplo, esta novela de Viviana con la escuela de
modelos. Digo, a mi me parece mucho mas inmoral disfrazar
una cosa asi que hablar de la prostitucion, que es un problema
mundial gravisimo. Si se hubiera hecho esa novela y se hubiera
hablado de la prostitucion como en telenovelas americanas en
que la muchacha es prostituta y se ven las casas de prostitucion,
se ven los gangsters. Aqui no, aqui es escuela de modelos, ;pues
como?

I.LE.G.— ;Se trata entonces de una censura moral?

F.V.— No. a medias. La censura no deja poner una casa de
prostitucién y entonces le ponen que son modelos; con lo cual
estan ofendiendo a las muchachas cuya profesion es ser modelo
y no son prostitutas. Porque hay muchachas modelos que no se
dedican a eso y que trabajan mucho, como fieras y jpor qué van
a decir que todas las modelos son prostitutas? Eso es lo que de-
beria de ver la censura.

L.A.— Entonces es una censura no solamente politica, sino
también moral, que prohibe situaciones que se salgan de lo “'de-
cente’’.

F.V.— Sin embargo yo he tenido la enorme suerte que me
aceptaran el adulterio, porque es la realidad. Hace poco no lo
aceptaban. "

L.A.— ;No lo aceptaban?

F.V.— De pronto yo me lancé, dije ‘*bueno, voy a ver que pa-
sa”’ y si me la dejaron pasar. A lo mejor cay6 en manos de un
censor que piensa que deberia de pasar esa novela.

L.A.— Pero si son los problemas reales. . .

I.E.G.— Es peligroso también mostrar mucho los problemas
reales porque se mueve a la gente a reaccionar y eso se vuelve pe-
ligroso a veces.

F.V.— Si, se mueve a reaccionar, pero la vida tiene que ser
un eterno movimiento y hay que motivar a la gente. Lo que no
esta bien es la hipocresia, porque una gente puede amar y dejar
de amar, eso pasa a cada momento y nadie sabe por qué deja de
amar pero tampoco nadie sabe por qué ama. Entonces, si €so se
muestra, se dice "okey, te puede pasar, pero entonces no acep-
tes los dobles juegos, la hipocresia, el tener dos casas, el tener
doble familia", ja veces hasta con los mismos nombres! A veces
cuando muere el sefior —mi marido es abogado— a la hora de
repartir le ha tocado con que hay dos casas y ademas jlos hijos
con los mismos nombres en las dos familias!

Pues si, para terminar les diré que todo esto es la telenovela.
Es un género que gusta, es una liteatura que toca, la novela por
entrega del siglo pasado, que tuvo éxito y que ahora sigue te-
niendo éxito en un medio de mucho mayor alcance. Para mi eso
es la telenovela y creo que hace mucho bien y mucho mal en oca-
siones. Si se cuidara, si la manejaran personas muy conocedo-
ras, si tuviéramos nosotros la ayuda de psicologos, de psi-
quiatras, de trabajadores sociales, se podria hacer una labor
increible, porque la gente cree lo que uno le esta diciendo. No-
sotros soltamos mensajes: que manejen bien el presupuesto, que
boicoteen a las tiendas donde les cobran mas caro, que se fijen
dénde compran, cosas contra el alcoholismo, una serie de cosas
que hacemos, pero no a nivel generalizado. Es un medio que no
esta completamente bien utilizado o



