I. Las mujeres han trabajado siempre. Sus ocupacio-
nes han sido fundamentalmente la produccién de bienes
y servicios dentro de la unidad familiar. A partir de la
revolucion industrial la mayor parte del trabajo produc-
tivo que se realizaba en las casas se empez6 a efectuar
en fabricas y talleres. Las mujeres dejaron de batir su
propia mantequilla, de hilar sus telas, de confeccionar su
ropa y los hogares dejaron de ser estos pequenos centros
de produccién familiar. Los tejedores, los panaderos, los
carpinteros salieron a vendar su fuerza de trabajo a las
fabricas. Los artesanos se fueron convirtiendo en opera-
dores de maquinas.

Al romperse la unidad familiar de produccién con la
incorporacién del marido a la fabrica, la mayoria de las
mujeres se enfrentaron con que lo que antes se fabrica-
ba en casa, ahora se tenia que comprar y que, ademas,
el salario del marido no era suficiente. Entonces muchas
mujeres tuvieron que ponerse a trabajar en forma asa-
lariada para poder mantener un minimo de equilibrio
econémico. Asi las mujeres se enfrentaron a tres tipos
de trabajo: trabajar como asalariadas (obreras) en las
fabricas que estaban surgiendo, trabajar a destajo en sus
casas o trabajar de sirvientes en casas particulares. Aqui
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surge la doble jornada de trabajo para las mujeres pro-
letarias, que debian seguir realizando el trabajo domés-
tico de su propia casa; todo esto en condiciones inhuma-
nas que las desgastaban fisica y emocionalmente y que
implicaban el abandono de sus hijos.

Las mujeres de las clases medias habian sido tradi-
cionalmente amas de casa y las pocas que necesitaban
trabajar se dedicaban a la docencia, ya fuera comomaes-
tras o institutrices. Algunas tenian pequefios comercios
y también se dedicaban a la costura. Si una mujer no lo-
graba casarse, por lo general se quedaba en la casa pa-
terna, a menos de no tener familia o ésta ser muy pobre
para poder mantenerla.

Al ir modificandose el mundo de trabajo de los hom-
bres, debido al aumento en la produccién industrial y al
incremento en el comercio, se necesitaron empleados
para ocuparse del papeleo, las cuentas y la correspon-
dencia. Es asi como surge la oficina. Las mujeres que
necesitaban trabajar, pero que por su posicion de clase
no lo hacian en una fabrica o en el servicio doméstico,
encontraron en la oficina el lugar adecuado. La oficina
vino a llenar un vacio en cuanto a fuente de trabajo para
la clase media, hombres y mujeres.
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Pero la incorporacion de las mujeres al trabajo de
oficina no fue ni rdpida ni sencilla; tuvo que seguir el
proceso tradicional que se da frente a cualquier intento
de penetracién femenina a un territorio masculino. Los
hombres siempre se han defendido de la entrada de mu-
jeres en sus campos de accion, especialmenet de trabajo,
ya que esto representa, por un lado, el abaratamiento del
mismo, y por el otro, una cierta “degradacion” cultural
(si una mujer lo puede hacer, entonces no es tan dificil
o importante), y han preferido, al no poder conservarlo,
salirse y dejar que se convierta en una profesion fe-
menina.

Las mujeres han sido siempre una gran reserva de
fuerza de trabajo, y aunque estén igual de capacitadas
que los hombres, son mucho mas baratas. Como el tra-
bajo de oficina requeria un minimo de capacitacién (fun-
damentalmente la instruccion de las clases medias) hubo
un momento en el que el nimero de hombres con esa
instruccién empez6 a escasear y, en vez de emplear a
hombres de otra clase, se prefiri6 contratar a mujeres
de la clase media. Luego se quiso justificar esta medida
diciendo que este trabajo era ‘“apropiado’” para las mu-
jeres, pues era rutinario y sedentario. Pero la verdad
tiene siempre sus tintes economicos. La incorporacion de
las mujeres al trabajo asalariado fue el resultado directo
del crecimiento y desarrollo del capitalismo que, por
un lado, necesitaba mAs personas para trabajar en las
nuevas industrias y oficinas y, por otro, creaba condi-
ciones de empobrecimiento que obligaban a las mujeres
a trabajar. Pensar que el capitalismo cre6 empleos “ade-
cuados” para las mujeres es parte del mito, que la ideo-
logia dominante ha reforzado porque le conviene, de
que hay labores ‘“‘femeninas’ y ‘““masculinas’.

El ingreso no se planted, de ninguna manera, como
una usurpaciéon o competencia. La entrada de las mu-
jeres en la oficina se hizo bajo el rubro de “ayuda” para
los hombres. Se les plante6 como un hecho dichoso
que los liberaria de las tareas mas aburridas e ingratas,
propias de mentes no tan ‘“superiores’” como las mascu-
linas. Otro suceso que ayudé a disfrazar la entrada de
las mujeres fue la invenciéon de dos maquinas: el teléfono
y la méquina de escribir. Tuvieron que crearse puestos
nuevos, que llenaban esas funciones, y las mujeres los
pudieron ocupar desde un principio sin necesidad de des-
plazar o cuestionar los empleos masculinos. Estos dos
puestos, telefonistas y mecanégrafas, siguen siendo has-
ta la fecha monopolios femeninos.



De esta manera las mujeres fueron ocupando pues-
tos, primero en las reas de crecimiento mas rapido y
menos atractivas para los hombres, y después en las
demds édreas. Entonces el prestigio de los empleados

empezo a decaer: “si una mujer lo puede hacer, entonces

no debe ser gran cosa”. Poco a poco los hombres empe-
zaron a salirse y los jefes complacidos contrataban mu-
jeres que les resultaban méas baratas.

Los padres de clase media o alta que pasaban por
una situacién econémica dificil descubrieron que sus
hijas podian contribuir al ingreso familiar sin menosca-
bar su “reputacién” y sin “descender” a la categoria de
sirvientas u obreras. El trabajo en oficinas era “decen-
te”, no se “rozaban” con “pelados” y percibian un sa-
lario muy necesitado. Estas mujeres y sus familiares no
asumian el hecho de que trabajaban por razones econ6-
micas, sino que lo planteaban en parte como un entrete-
nimiento. Esto hizo mucho dafno a mujeres que vivian del
trabajo y que se tenian que conformar con sueldos bajos
ya que su trabajo se veia como una “ayuda’” familiar y
no como el tnico sostén de la familia.

La situacion ha cambiado poco. El trabajo de las mu-
jeres, aun hoy, es considerado o como un complemento
0 como un “pasatiempo” mientras llegan los principes
azules que las sacardn de trabajar. Esto perjudica bas-
tante a las mujeres que viven de su trabajo, que son la
mayoria, y a las demds les da una imagen distorsionada
de su realidad, reafirmando la idea tradicional de que
“el hogar” es el sitio “natural” para la mujer y su mision
en la vida tener hijos y marido.

En los trabajos de las oficinas se refleja la estructura
de clases de nuestro sistema. Las hijas de la burguesia,
que trabajan por deporte, tienen los mejores trabajos.
Bellas, bien vestidas.y maquilladas son contratadas por
su apariencia. Una secretaria bella le da mucho status a
su jefe. Las secretarias de extraccién mas humilde ocu-
pan los peores puestos aunque estén mejor preparadas
que las otras. Ellas son contratadas por su rendimiento,
aunque también cuenta la “buena presentacién”. Fn mu-
chos casos ganan menos que una amiga obrera, aunque
el status frente a ella sea mayor. El trabajo de secretaria
ha sufrido una serie de transformaciones; una de las ca-
racteristicas que tiene actualmente es que, aparte de ser
una fuente de trabajo, se ha convertido en un medio de
movilidad social. Por eso hoy en dia nos enfrentamos
con una contradiccion aparente: mientras muchisimas
mujeres luchan por dejar sus trabajos de secretarias, mi-
les mas aspiran tener ese mismo trabajo.

II. Pero ¢qué hacen las secretarias?, ¢én qué consiste
su trabajo?, ;quiénes trabajan como secretarias?, ;qué
piensan ellas de su trabajo?

Para contestar estas y otras preguntas se realizé una
encuesta entre 75 secretarias de diferentes edades y en
diferentes tipos de oficina. La muestra se repartié de
la siguiente manera:

o estudiantes para secretarias, entre 16 y 18 afos.

30 secretarias entre 18 y 25 afos, 10 trabajando en

la iniciativa privada, 10 empleadas en la UNAM
y 10 empleadas en oficinas gubernamentales.

30 secretarias entre 25 y 35 afios, 10 trabajando en

lal. P. 10 en la UNAM, y 10 en el gobierno.

10 secretarias de méas de 40 afios, 5 de la UNAM y

5 del gobierno.

Las entrevistas duraron alrededor de 45 minutos, aun-
que varias se extendieron hasta una hora y media; se
realizaron en bancos, agencias de publicidad, construc-
toras, grandes almacenes, en la UNAM y en cuatro de-
pendencias gubernamentales. En las entrevistas se mar-
caron dos grandes diferencias que separan grupos muy de-
limitados. La primer diferencia que se da es entre las
secretarias de empresas privadas y las del gobierno y
la UNAM. La otra es entre las menores y las mayores
de 30 anos.

Las principales diferencias fueron las siguientes:
a) Actitud frente al trabajo.

Las secretarias del sector piiblico, al tener “base”
(0 sea que el puesto es de planta, e implica definitividad),
tienen una seguridad que les falta a las de la iniciativa
privada. Esto trae como consecuencia varias cosas tales
como que las secretarias del sector publico trabajaran
mas a gusto, con menos presiones y menos competencia.

Los de la iniciativa privada “cuidan’” més su trabajo,
porque lo pueden perder, y estdn sujetas a una serie de
presiones por parte de la empresa. Estas presiones son
muy evidentes en cuanto al arreglo personal. Les dan
lineamientos respecto al tipo de vestido “adecuado” y
algunas empresas dan cursos de “maquillaje” y ‘“‘per-
sonalidad”.

Dentro de la institucién privada se hace una primera
seleccién que se basa fundamentalmente en la “presen-
tacion”. Las secretarias de la iniciativa privada eran no-
toriamente mas bonitas y estaban mejor arregladas que
las otras. Esto también es consecuencia de una caracte-
ristica que se desprende del tener o no base.
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Las del sector publico ven el trabajo como un “mo-
dus vivendi” para varios afos hasta la jubilaci6n, mien-
tras que las de la institucién privada tienen que apro-
vechar sus anos de juventud para ‘“‘cazar” marido y el
trabajo es buen territorio de caceria, asi que se arreglan.
La diferencia en los grupos de edades también se marcé6
en este sentido.

Las chicas menores de 25 anos, tanto de la iniciativa
privada como del sector publico, toman el trabajo fun-
damentalmente como un trampolin, ya sea para conse-
guir novio, marido o amante. Son consecuentes con la
educacién que se les ha dado y que adjudica a las mu-
jeres el “destino natural” de madres y amas de casa. El
trabajo es un “pasatiempo’’, mientras su verdadero des-
tino es alcanzado. Es impresionante y lamentable ver a
la mayoria de estas chicas realizar trabajos tontos o
rutinarios sin cuestionarlos ni tratar de cambiar, ya que
éstos no representan “lo importante’” en sus vidas. El
escapismo a través de revistas, novelas rosas y platicas
con los amigos estd a la orden del dia.

Las mujeres mayores aceptan el trabajo como una
realidad inevitable y, dependiendo de si son solteras o
casadas, tienen diferentes actitudes hacia €l. Aunque la
mayoria de las casadas se quejan de no poder atender
sus hogares, el trabajo les representa una ventana al
mundo fuera del asfixiante_circulo familiar. Para las sol-
teras el trabajo, la oficina es su vida. Tienen una lealtad
y dedicacion al jefe que rebasa los limites laborales.

La sustitucion es evidente, en vez de marido tienen
jefe, en vez de hogar, oficina; lo importante es realizar
el rol femenino de ‘'servir”. El trabajo se convierte en
una prolongacién de la casa y de las relaciones tradicio-
nales, pues también implica muchas otras labores rela-
cionadas con asuntos personales del jefe. Ocuparse del
jefe fue la definiciébn més usual, y esto va desde limpiar-
le el escritorio, servirle el café, hacerle encargos, lle-
varle sus cuentas, ir al banco, comprar flores y regalos,
llevar su ropa a la tintoreria, acompanarlo a comidas o
cenas, estacionar su coche, cuidarle su perro, acompanar
a la mama de compras, coserle la ropa, etc., hasta otras
mucho mas sitiles como apapacharlo, levantarle el ani-
mo, aconsejarlo, reganarlo, protegerlo, etc. Muchas di-
jeron que las trataban como esclavas o sirvientas. Todas
dijeron que se espera de ellas una incondicionalidad ab-
soluta y un comportamiento ‘“‘femenino’ (suaves, pasi-
vas, aguantadoras, etc.). Todo esto, por supuesto, sin
descuidar las labores estrictamente de oficina.



Las secretarias de las empresas privadas son cons-
cientes de que su arreglo personal cuenta mucho. Tener
una secretaria guapa y sexy constituye un simbolo de
status entre los jefes. O sea que también cumplen con
el papel de objetos decorativos y de reforzadores del
ego masculino.

b) Relaciones con el jefe y con los compaiieros de
trabajo.

La mayoria de las entrevistadas calificaron sus re-
laciones con el jefe desde ‘‘las clasicas relaciones de je-
fe y empleado, “s6lo que por ser mujer me debo aguantar
y estar agradecida” hasta las clasicas relaciones entre
hombre y mujer, “s6lo que ademas es mi jefe”.

Se quejaron de relaciones desiguales, no s6lo por la
jerarquia laboral, sino por el aspecto de la desigualdad
cultural existente entre hombres y mujeres”. Son rela-
ciones de opresion”, dijo una, “a mi me pide cosas que
no se las pediria al mozo, y no puedo negarme”.

Plantearon que para ‘“‘sobrevivir’ tenian que “aga-
rrarle el modo”, “no llevarle la contra”, “dorarle la pil-
dora”, “hacerle creer que es genio y que me apantalla”,
“hacerle sentir que me muero por él”, etc.

Todas se refieren al jefe como "Sr. Director”, “Sr.
Ingeniero” o “Sr. Fulanito”, y todas, invariablemente,
son llamadas por su primer nombre y en diminutivo.

Aqui no se marcé tanto la diferencia entre instituciéon
privada y sector ptiblico pues las relaciones entre hom-
bres y mujeres ya estdn establecidos socialmente con
ciertos roles que se juegan en todas las clases. Como es-
tos roles condicionan tanto a hombres como a mujeres,
son jugados en todas partes y de manera inconsciente por
todos. Asi las mujeres jovenes juegan el papel de objetos
sexuales disponibles y coquetean con hombres, y, si son
mayores juegan el rol materno.

En las relaciones con los compaineros de trabajo si
se marco bastante la diferencia entre instituciéon privada
y sector publico.

Las secretarias de la institucién privada, al no estar
sindicalizadas ni participar politicamente, estin muy im-
buidas de la ideologia clasista de sus empresas. Muchas
se mostraron déspotas y autoritarias con sus subordina-
dos, mientras que en el sector publico se da el compa-
fierismo y la uni6n de clase.

Invariablemente la lealtad de las secretarias de em-
presas privadas estd en su jefe, mientras que la mayoria
de las del sector ptiblico son leales al sindicato, y a sus
companeros de trabajo.

No se plante6 modificar las relaciones laborales con
los hombres considerando que ‘“todos son iguales, asi
que para qué pelearme”, “ya me acostumbré”, “mi ma-
rido me trata peor” y argumentos similares que traslu-
cen la importancia frente a algo conocido e “inmutable™.

Entre las secretarias del sector piblico hay menos
competencia pues no vienen a ser como rivales amena-
zantes. Dentro de la iniciativa privada la competencia
es feroz y las secretarias se juegan el puesto. Una em-
presa privada puede liquidar a una secretaria cuando ésta
deje de convenirle (¢gustarle?) al jefe. Es muy frecuente
que una buena secretaria sea sustituida, sin razones apa-
rentes, por una mas joven y atractiva.

Las relaciones con jefa resultaron ser peores que las
con jefe. Las que habian tenido jefas en algin momento
las consideraban peores que los hombres, méas rigidas y
exigentes y ademés a ellas no se les podia coquetear.
Esto de las jefas “duras” es bastante usual y muy la-
mentable, pero tiene una explicacién: cuando una mujer
“triunfa” en el mundo de los hombres es modeldndose a
su imagen y adoptando formas extremas por temor a
parecer “blanda” o “femenina”, lo que significa “poco
masculina” y por lo tanto, ineficiente.

c) Posibilidades de cambio y expectativas.

De las mujeres entrevistadas fueron las de la inicia-
tiva privada las que dijeron que si habia algunas, pocas,
posibilidades de ascenso, y que este ascenso se reducia
a pasar de simple secretaria a secretaria ejecutiva. A
varias se les habia negado el acceso a puestos secunda-
rios dentro de la empresa, aduciendo débiles argumentos
para enmascarar la verdad. A los hombres no les conve-
nia que una secretaria pudiera realizar las mismas fun-
ciones que ellos pues ponia en jaque su prestigio y su
puesto.

Dentro del sector publico ni se planteaba la posibili-
dad de ascenso ya que la “base’ les garantiza aumentos
por antigiiedad e ingreso al escalafén.

Las dos terceras partes de las entrevistadas son de
extraccién muy humilde y se han “ido labrando una po-
sici6n”’. Han asimilado los valores de la clase media y
tienen aspiraciones totalmente pequefo burguesas, no
tienen conciencia de clase a diferencia de las del sector
publico que estdn algo politizadas.

Sé6lo una décima parte de ellas estaba estudiando al
mismo tiempo. De esta décima parte las pertenecientes a
la iniciativa privada estudiaban inglés mientras que las
del sector publico estaban terminando preparatoria.



La gran mayoria no esperaba cambiar de trabajo o
actividad. Menos de la cuarta parte expresaron deseos
de cambiar de trabajo, pero solamente a un puesto por
arriba del propio v dentro de la misma empresa.

Se manejé mucho la idea tradicional de que hay “tra-
bajos para mujeres’” y dentro de éstos el de secretaria
es considerado uno de los mejores, sobre todo si se com-
para con meseras, enfermeras, peinadoras, etc. Se mos-
traron bastante realistas (léase pesimistas) al plantear
que los hombres no permitiran facilmente la entrada de
mujeres a otros puestos que no sean de ayuda o de

apoyo.

III. En este articulo se ha planteado que un trabajo
tradicionalmente considerado de *“segunda’ o “‘insigni-
ficante” es un doble trabajo, y por lo tanto existe una
opresién sobre la ya tradicional explotacién. Las muje-
res secretarias tienen que cumplir, ademas de lo es-
pecificado en las condiciones de trabajo, con una serie
de servicios que, como son una prolongacién de su rol
femenino, se consideran naturales. Esto se marca muy
claramente si hacemos una comparacién con los pocos
hombres secretarios que existen. El jefe no espera estos
servicios, ya anteriormente mencionados, ni el secretario
los ofrece. Es més, alin en el caso de los mozos, office-
boys o ayudantes masculinos, estos servicios no son es-
perados. ¢;Se imaginan a un ayudante cosiendo botones
o paseando a la mam4a? ;C6mo, si son cosas de “‘viejas’"!

El trabajo de secretaria ha sido considerado como
ayuda y apoyo al trabajo masculino. Las secretarias, y
las mujeres que trabajan, no son consideradas como tra-
bajadoras: sino primero son vistas como posibles objetos
sexuales, como elementos transitorios y no son tomadas
en cuenta. Cualquier hombre bien entrenado con nues-
tros roles sociales sabe que las mujeres existen s6lo para
apapacharlo, cuidarlo y pelearse por él. Lo peor es que
también las mujeres somos entrenadas con esas ideas y
por eso la gran mayoria de las secretarias asumen esa
infinidad de “variaciones’ sobre el mismo rol” (sirvien-
ta, madre, esposa, amante, mujer a fin de cuentas) sin
verlo como extrafno ni cuestionarlo.

Ademas la mayoria de las mujeres jévenes ven en el
trabajo una gran posibilidad de encontrar marido, mien-
tras que las casadas ven una posibilidad de dejar el mun-
do asfixiante del hogar. Sin olvidar, por supuesto, que
necesitan ambas trabajar por razones econémicas. Pero
cuando llegan al trabajo “escapan” de una realidad no
agradable y pueden cultivar una serie de fantasias.

Mientras no se considere la opresion especifica de
las secretarias como un problema general de todas las

mujeres y se crea que esta situacion es “natural” y que
no tiene nada de raro o cuestionable, las secretarias, y
todas las mujeres trabgjadoras, seguirin brindando es-
tos servicios femeninos y serian doblemente explotadas.
Como dice M. K. Benét: “el mundo del trabajo invadira
la vida de un ntimero cada vez mavor de mujeres. Tal
vez la conciencia de su poder las ayude a encontrar
medios de utilizarlo para que su trabajo resulte mas sa-
tisfactorio y arrancar de sus patrones las compensacio-
nes que deberian tener. No habria conflicto alguno entre
la batalla de las mujeres y la de las otras victimas del
capitalismo; se trata, en efecto, de la batalla de todo el
mundo y lo que las mujeres ganen para si beneficiara
a la sociedad entera’.

Posicion social de la secretaria de direccion

— Detentadora de la intimidad intelectual del jefe
de empresa o del jefe de servicio, la secretaria de direc-
cion no puede, sin traicionarlo, tomar posiciones contra
su jefe. L

— Es"ugtieuadro intermediario benevolents; despoli-
tizado, entre:gl:.patrono y el personal;, gad& de “cuen-

tos”, de chisnies:ipi de incitaciones ensiin:gentido o en
otro. '
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superiores, tratar con &}eganci:
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— Es ordegda para que el jefe puegh f:sexlo.
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— Es paciénte para que €él pueda sermpi

— Es metd6dica parg que 6l pueda crear. R
— Suple discretamente, y sin ostentacién, sus insu-
ficiencias.

— Nada de ocios para la secretaria

Se halla siempre «bajo presién», de igual forma que
en el depésito se hallan preparadas las maquinas que, a
la primera sefal, deben'intervenir en la carrera. Se halla
lista para la accién, como dicen los marinos.

Tomado de la “Guia practica para la secretaria de A.
PRATTE.



