El interés por este tema se debe a que en el ultimo
decenio se ha llevado a cabo una creciente industriali-
zacion en las principales ciudades fronterizas del norte
del pais, donde la incorporaciéon de la mano de obra
femenina se ha dado en gran escala.

Se sabe que:

® Aproximadamente el 80 o 909, de la mano de obra
empleada en la industria de la maquila es femenina.

@ La Zona Fronteriza Norte se ha convertido en uno
de los principales focos de atraccion para la mano
de obra desempleada en busca de colocaci6n, atraida
por la expectativa de empleo en las plantas maquila-
doras y el paso a los Estados Unidos de Norteamérica.

@ Aunque las plantas maquiladoras absorben bastante
mano de obra, no son capaces de dar empleo confor-
me a la creciente demanda.

@ El fen6meno migratorio a las ciudades fronterizas en
donde estan las plantas maquiladoras, ha originado:
el constante exceso de mano de obra sobre todo de
mujeres, con todas las consecuencias que trae con-
sigo el abaratamiento de la misma; su disponibilidad
inmediata para sustituirla y reemplazarla; los bajos
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niveles de vida de la poblaciéon desempleada que esta
en espera de su oportunidad de empleo y de las
alternativas que se le plantean en la frontera.

Ante la escasez de informacion real y objetiva al res-
pecto, se decidi6 llevar a cabo una investigacion de cam-
po a nivel de sondeo, pretendiendo cubrir dos grandes
aspectos: caracteristicas del empleo en la industria ma-
quiladora y caracteristicas de la poblacién femenina en
esta industria. Este articulo es un resumen de esa inves-
tigacion.

CARACTERISTICAS DEL EMPLEO PARA LA MUJER
EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA
DE EXPORTACION

En todos los lugares visitados a lo largo de la fronte-
ra, la industria maquiladora de exportaciéon constituye
la unica fuente de trabajo industrial capaz de absorber
gran cantidad de mano de obra; representa una posibi-
lidad de empleo relativamente bien remunerada y segura
para el elevado niimero de mujeres, tanto de origen local
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co:10 emigrantes que trabajan o aspiran a emplearse

en ella. ;
Es probable que en términos generales el estableci-

miento de las maquiladoras no haya afectado la estruc-
tura ocupacional de las mujeresde origen local. El esta-
blecimiento de este tipo de industria, repercutié grande-
mente en la poblacion femenina migrante que llega tan-

to del interior de los mismos Estados fronterizos como
de otros del centro-norte del pais; mujeres que llega-

ban a estas ciudades con el objetivo de pasarse “al otro
lado” como “turistas’, “tarjetas verdes', y mas frecuen-
temente como ‘“mojadas” y ‘‘alambres”, para trabajar
como sirvientas o en hoteles y restaurantes de todo tipo.
También como trabajadores agricolas en las temporadas
de pizca del algodon, legumbres y frutales, o como obre-
ras en el interior de los Estados Unidos. Estas mujeres,
cuando no lograban pasar o eran expulsadas, se emplea-
ban como sirvientas en las ciudades grandes y capitales
de los Estados fronterizos con sueldos muy bajos, com-
parados con los que pudieran ganar en Estados Unidos.
Otras, con necesidades de ingresos mas altos o con mas
experiencia para soportar las pésimas condiciones del
trabajo doméstico optaban por trabajar en toda clase de
SEervicios.

ASME DEJIA DS
i\ 7 RAB AJAR;

INO

Inicialmente, la industria maquiladora de exportacion
contribuy6é a bajar los indices de prostitucion y sobre
todo de migraciones subrepticias de mujeres, que aun-
que primero se empleaban en ella como la mejor alter-
nativa para subsistir mientras hacian contacto para irse
“al otro lado”, poco a poco y a medida gue fue sienco
mas dificil pasar, y a la vez fue adquiriendo mas serie-
dad la maquila, v ellas, mas intereses y compromisos
para quedarse en estos lugares —formacion de una fa-
milia hijos, etc.— se fueron integrando, de manera que
muchas de las actuales obreras son ex-prostitutas, sir-
vientas, ‘‘mojadas”, “alambres’ y demas.

Actualmente parece ser que han cambiado las expec-
tativas, el volumen de la migracion a estos lugares y las
caracteristicas de la poblacion femenina migrante como
se vera mas adelante.

Tipos de maquiladoras que emplean mano de obra
femenina.—En todos los lugares visitados,' se considera
las empresas dedicadas a la maquila de exportacion,
como una industria para la mujer. En primer lugar aque-

1 Mexicali, Tijuana, Nogales, Cindad Juarez. Nuevo Laredo y Mata-
moros.



llas dedicadas al ensamble de componentes para articu-
los o aparatos eléctricos y electrénicos, denominadas
“maquiladoras electronicas’, que son las mas importan-
tes por el elevado nimero de establecimientos y la gran
capacidad de absorcién de mano de obra de muchas de
ellas. Estas empresas se localizan a todo lo largo de la
frontera en los parques industriales con equipo, maqui-
naria e instalaciones que garantizan un minimo de hi-
giene y confort en el trabajo. (Hay casos en que una
sola empresa es capaz de dar empleo a dos mil o tres
mil trabajadores). En segundo término estin las ma-
quiladoras de ropa y algunas dedicadas a la maquila de
diversos productos, que han sido aceptadas e identifica-
das como ‘“inestables” econ6micamente. Son aquellas
que se sabe o rumora que desaparecen ‘“de la noche a
la mafnana”, Se dice que no son filiales de grandes ma-
trices de Estados Unidos, sino de pequenas firmas, que
ademas, por la naturaleza de sus productos, estan suje-
tas a las variaciones de mercado y a la gran competen-
cia en el mercado internacional, Muchas de estas em-
presas cuando tienen dificultades laborales, cierran y
vuelven a iniciar operaciones con otro nombre y con los
mismos trabajadores, perdidos ya todos sus derechos de
antigiiedad. (Aunque estos procedimientos también son
usados con frecuencia por las empresas ‘‘serias’” en pe-
riodos de crisis).

Ocupaciones para la mujer en las plantas maquila-
doras.—Su alta participacién esta determinada por las
cualidades especiales que requieren los diferentes pro-
cesos de produccién de los articulos que maquilan estas
empresas; cualidades o habilidades cue se confieren a las
mujeres como son: la gran capacidad, rapidez, minucio-
sidad y sobre todo paciencia ccn partes muy pequenas
como sucede en las maquiladoras electrénicas, ademas
por el sentido de estética y proporcién necesario en el
caso de maquiladoras de costura, juguetes, articulos de
portivos, decorativos, etc.; en resumen, es altamente pro-
ductiva y dedicada a su trabajo. Los empresarios se re-
fieren a la mano de obra femenina mexicana, como la
mejor en este sentido, comparada con la de Estados Uni-
dos y otros paises, siendo uno de sus principales incen-
tivos para establecerse en México, y principalmente en
la frontera norte del pais.

El Gnico problema que plantean los empresarios es
que las mujeres estan muy predispuestas a ser manipu-
ladas con cualquier fin y por cualquier persona, cuando
sienten amenazada su seguridad en el empleo o se creen
defraudadas en alguna forma, lo cual hace que cuando
se lo proponen no se detengan ante nada y generen mu-

chos problemas” (el comentario se refiere a los movi-
mientos sindicales que se originaron a raiz de la crisis
de esta industria a finales de 1974).

No obstante la alta participacién de mujeres en esta
industria, resulta paradoéjico que sean éstas’ las que ocu-
pen los puestos bajos, y los hombres los mandos medios
y superiores. Existen cuatro niveles a los que tiene ac-
ceso la mujer; dos en los que se puede decir tiene el mo-
nopolio: operador y jefe de linea. Y en los restantes, co-
mo son jefe de grupo y supervisor, interviene casi a nivel
de casos.

Los puestos que desempenan los hombres, ademas
de los de Direccion y Supervisi6on, son los relacionados
con la limpieza y mantenimiento del local, instalaciones,
magquinaria y equipo, tales como: mozos, barrenderos,
cargadores y acarreadores de material, mecénicos, car-
pinteros y técnicos electrénicos.

CONDICIONES DE TRABAJO

Tipo de contratacion.—Hasta ahora, existen contra-
taciones colectivas e individuales en las maquiladoras;
en ambos casos, preferentemente de caracter temporal.
Generalmente las trabajadoras que tienen planta defi-
nitiva, son aquellas con las que se inicié la empresa. La.
mayoria de las temporales, aun cuando es gente que tra-
baja la mayor parte del ano y desde hace varios, se les
envia a ‘‘descansar’’ por periodos cortos, temporadas en
que se dice que bajan los pedidos; de hecho, son épocas
de desempleo acostumbrado. Estas trabajadoras se de-
nominan a si mismas de “planta temporal”. Tienen afnos
trabajando y firman nuevo contrato cada tres o seis
meses.

Salarios.—En las maquiladoras de exportacién, por
lo general se paga el salario minimo, o por lo menos su-
perior al que se paga en otras alternativas de empleo;
tor a2 Tis prestaciones minimas de ley aunque muchas
veces en forma bastante irregular; normalmente con la
jornada de ocho horas; desempenando un trabajo que
aparentemente sélo requiere de habilidad y sobre todo,
ante los ojos de las mujeres, ofrece la posibilidad de un
ingreso ‘‘seguro’’ por un periodo largo, o para muchas
temporal, pero en un periodo definido, haciéndolas sen-
tir que elevaron su status social por estar empleadas en
una “fabrica’” o “compania’’.

En Mexicali y Tijuana, la maquila de ropa se paga
a destajo. Las trabajadoras obtienen el equivalente al sa-
lario minimo dependiendo esto del grado de dificultad
de la operacion, o del tipo de maquina que se les asigne



(es muy frecuente que cuando una trabajadora se esfuer-
za por sacar mayor produccién, tomando en cuenta el
tabulador, obteniendo asi un salario superior que no con-
venga a los intereses de la empresa, a la hora de pagarle
se le baja el precio de la operacion).

Existen situaciones “especiales” como las que se dan
en Tijuana y Nogales, como es el viaje diario de algunas
operadoras por temporadas a E.U.A., para trabajar en
las plantas gemelas u otras similares de la misma matriz,
con pretexto de capacitacion o como ‘“‘premio”; siendo
las mejores a quienes se les da la oportunidad de *“‘con-
vivir” con las obreras norteamericanas, explotando asi
el ego e ingenuidad de las trabajadoras, que en realidad
con este pretexto son usadas para sacar una produccién
especial o para entrenar personal estadounidense, pagan-
doles el mismo salario que ganan en México.

Existen otros problemas generales relacionados con
las condiciones de trabajo que se toleran normalmente
o incluso pasan inadvertidos, ante la relativa seguridad
y costeabilidad del ingreso:

® Estimulo sutil de la competencia entre las trabajado-
ras para lograr standards o récords mas altos de pro-
duccioén, sin necesidad de aumentar el personal o pa-
gar horas extras. El personal que no puede con ella,

se autoelimina, sin necesidad de que la empresa lo
despida directamente.

® Artificios especiales para sacar producciéon adicional,
como es la prolongacion “insignificante” de la jor-
nada de trabajo, debido a una provision ‘‘descuidada”
de material en las lineas o bandas de produccién ya
casi a la hora de la salida, por lo cual las operadoras
tienen que quedarse diez o quince minutos mas para
agotarlo.

® Es comun encontrarse con obreras que dominen gran
nimero de operaciones, como resultado de que fre-
cuentemente se les cambia de puesto a solicitud ae la
misma o decretado por la empresa, como ‘“‘descanso”,
cambiando asi de actividad. Obteniendo la empresa de
esta manera, un contingente de mano de obra espe-
cializada retribuida tan s6lo con el salario minimo.
Segun las trabajadoras, esta especialidad multiple es
indispensable pues se tiene que trabajar con la ope-
racion “que le toque”

® Riesgos ocupacionales no considerados comon tales;

como es en el caso de la electrénica, en que a las
operadoras se les va atrofiando gradualmente la vis-
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ta. Una de las informantes tranquilamente informaba
esto, explicando que era la unica desventaja en este
trabajo: “Todos entramos bien y salimos con len-
tes... cuando la empresa nota que empezamos a
sacar produccion defectuosa por este motivo, nos
manda al oculista para que nos ponga lentes y volva-
mos al mismo puesto, hasta que nosotras mismias, si
ya no aguantamos los dolores de cabeza o sentimos
que fallamos mucho, pedimos el cambio de puesto o
renunciamos”. Entre las obreras de la maquila de ropa
es muy comun el atrofiamiento de los rificnes y la
aparicion de vérices que segin la empresa es enfer-
medad “degenerativa”. Lo mismo ocurre con las tra-
bajadoras de las maquiladoras camaroneras en donde
sufren de serias escoriaciones y reumatismo en las
manos.

Caracteristicas Generales de las Mujeres
Empleadas en la Industria Maquiladora

Origen.—La gran mayoria de las mujeres empleadas
en la industria maquiladora de exportacion son migran-
tes, originarias de los Estados del centro-norte y del in-
terior de los mismos Estados fronterizos. Una parte im-
portante de las trabajadoras entrevistadas declararon
que antes de migrar al norte habian tenido su ultima re-
sidencia en las capitales de las poblaciones urbanas y
suburbanas de sus Estados de origen. Esto se debe a que
estas mujeres, especialmente las primeras trabajadoras
de la maquila, aunque de extraccion rural o semiurbana,
se veian obligadas a salir a trabajar en edad muy joven
a las ciudades mas préximas de su lugar de origen; sien-
do por lo regular el trabajo doméstico su primera expe-
riencia ocupacional, hasta el momento en que decidian
irse “al norte”, atraidas por el mito de la frontera, deci-
didas a trabajar en lo que les reportara un ingreso mejor,
aunque fuese muchas veces en las mismas actividades.

A nivel general, se detecté una modificacion relativa
de las caracteristicas de las actuales trabajadoras, asi
como de los objetivos y motivos de su migracién a las
ciudades fronterizas. Se encontr6 que para muchas de
ellas, sobre todo para las mas jévenes que son la mayo-
ria, la maquila constituye su primera experiencia ocupa-
cional. Estas muchachas son las hijas, hermanas o pa-
rientes, de personas residentes en la frontera, que hace
méas de ocho o diez anos emigraron a estos lugares en
busca de mejores niveles de vida. Son muchachas perte-
necientes a hogares cuyo ingreso familiar no alcanza
para ‘“‘darles estudio” més alla de la primaria completa

o incompleta; en ocasiones, estudios inconclusos de se-
cundaria o equivalentes; muchachas muy jovenes a las
que nos las pueden “vestir”, y ademdas estin en “edad
de trabajar y ayudar a la familia”, situaciones tales que
propician que la posibilidad de trabajo en la frontera se
convierta en la “solucion”. Principalmente, son los tios
y hermanas quienes las mandan llamar, sabedores de las
caracteristicas preferentes para este tipo de empleo. Tal
situacion se vuelve un circulo, pues estas jovenes a su
vez, mandan llamar o invitan a la amiga o la pariente.
Muchas de estas mujeres por lo regular, cuando se sien-
ten seguras en el empleo de la maquila, se convierten en
el puntal de migraciéon de toda la familia.

Edad.—Las maquiladoras dan preferencia a las mu-
jeres muy jovenes, por lo que el grueso de las trabajado-
ras tienen entre 16 y 25 afnos de edad. Sin embargo en
las maquiladoras mas antiguas y en las menos exigentes,
como las de ropa y las camaroneras, es frecuente encon-
trar mujeres en edad madura.

Escolaridad.—Es importante senalar que en esta in-
dustria, es dificil encontrar mujeres analfabetas; las mu-
jeres con esta caracteristica ni siquiera se atreven ‘'a
acercarse a solicitar empleo. A medida que ha transcurri-
do el tiempo, y aumentado la oferta de mano de obra
femenina atraida por la maquila, el promedio de escola-
ridad de las obreras ha ido aumentando, ya que se da
preferencia a las mujeres que resultan mas *“despiertas” y
que ademas, estdn en la misma situacion de “necesidad”
que las de nivel escolar méas bajo. La mayoria, a excep-
ci6on de las que trabajan en la maquila de ropa, son mu-
chachas que terminaron la ensefianza primaria o la se-
cundaria completa o inconclusa, una carrera comercial,
secretarial o similar; incluso se encontré con muchachas
que estudiaron o estudian preparatoria, una carrera pro-
fesional universitaria o subprofesional; esto casi exclu-
sivamente entre las de origen local.

Estado Civil.—Aunque podemos encontrar un nimero
considerable de mujeres casadas, sobre todo en la ma-
quila de ropa, donde coinciden las de caracteristicas de
escolaridad mas baja y edad madura, la gran mayoria
son mujeres solteras, recientemente casadas y un por-
centaje elevado de madres solteras, generalmente entre
las mas jovenes que cuando llegaron a estas ciudades
aun no tenian hijos. Este porcentaje, segin los entrevis-
tados, es de un 50 o 60% en la actualidad. Entre las ca-
sadas se encuentran aquellas mujeres cuyo ingreso fa-
miliar es insuficiente, obviamente por subempleo o des-
empleo del marido. Es muy frecuente encontrar mujeres
abandonadas, gobre todo cuando los esposos pasan al



“otro lado”. La realidad es que en ambas situaciones,
estas mujeres tienen una razén para tolerar o ponderar
este trabajo, —responsabilidad econémica de los hijos—.

Nivel de Vida.

Comparado con el nivel de ingresos de los contribu-
yentes al sostenimiento familiar, —incluso con el del jefe
de familia—, el de las muchachas es igual o superior con-
virtiéndose muchas veces por este motivo, en el sostén
principal de la familia. Tal situacién ha favorecido ciertas
actitudes de independencia familiar o de “libertad” como
consecuencia del rechazo hacia la autoridad del padre,
esposo 0 hermano; ya que para ella desaparecieron las
bases en que se sustentaba tal poder, maxime estando
elejada del nicleo familiar.

Su capacidad de consumo ha aumentado grandemen-
te; asimilado el comportamiento tipico de la clase media
baja y media urbana con aspiraciones burguesas sin base
capital. Procura ante todo vestirse ‘“muy bien”, acudien-
do al “otro lado” a realizar sus compras; o bien acudien-
do a las tiendas de “moda” del lugar (por la forma de
vestir es dificil diferenciar el origen o extraccién socio-
econ6mica de la mayoria de estas muchachas). Adquie-
re en abonos objetos de adorno personal no accesibles
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a su ingreso, procura, en abonos, también proveer la
casa de sus padres o su departamento, con muebles v
aparatos eléctricos, principalmente de uso recreativo ¥y
decorativo; incluso hay algunas que llegan a adquirir
autos usados que en estos lugares son muy baratos.

Acuden semanalmente por las tardes a los lugares de
reunioén y recreacion de moda, donde suele ser muy ma-
nifiesto el fenémeno del “padrotismo” en los varones,
especialmente entre los jévenes que tienen muy pocas
alternativas de empleo en la frontera.

La crisis de desempleo de finales de 1974 en esta
industria, se vio reflejada principalmente en el comercio
que “anoraba” la algarabia de las “muchachas maquila-
doras” que en los dias de pago acudian a los almacenes,
tiendas, cafés, restaurantes y centros nocturnos de am-
bos lados de la frontera para ‘“descansar’” y “desaburrir-
se” del trabajo de todos los dias.

Salud.—Es usual que padezcan de agotamiento fisico
y nervioso debido al esfuerzo prolongado en el trabajo
rutinario, con el ruido o la celeridad exigida en la pro-
duccion. Existe entre ellas un alto indice de enfermeda-
des venéreas y abortos; se dice que la causa principal



de las incapacidades en el IMSS son por motivos de em-
barazo y agotamiento nervioso. La extrema juventud de
la mayoria de ellas, la independencia casi forzosa que les
da su ingr¢ » ante la familia y mas aun, encontrandose
lejos de ells escasa o deficiente formacion cultural
hacen que cc ‘'idad asimilen falsos valores y facili-
tan también . cion sentimental y econ6mica de
los varones.

Habitacion.—En as las ciudades fronterizas, y es-
pecialmente en las < e la maquila es mAs reciente, se
han dado problemas de saturacién y escasez de viviendas
asi como de servicios municipales: es muy dificil encon-
trar una casa o departamento. En las ocupadas por las
mujeres empleadas en las maquiladoras. es muy comun
que vivan hasta 15 6 20 en una sola casa; pero no
es frecuente o por lo menos, no muy visto, que vi-
van en las llamadas ‘“‘cartolandias’ (lugares de asenta-
miento de los migrantes paracaidistas): cuando llegan
a hacerlo, es porque se han convertido en el puntal de
migracion de su familia, ya que es la tunica manera de
asegurarse vivienda barata y de establecerse definitiva-
mente en estos lugares.

CONSIDERACIONES FINALES

Como acabamos de ver, estas empresas operan con
muchos de los rasgos que caracterizan el comportamien-
to y condiciones de trabajo de la industria nacional. In-
cluso, si se les compara, obviamente la industria maqui-
ladora aparece como una gran fuente generadora de em-
pleo con salarios superiores a los que otorgan las empre-
sas nacionales. Sin embargo, ¢no seria mas propio con-
siderar lo que representaria para el empresario norte-
americano el costo de la mano de obra en su pais de ori-
gen; y evaluar el costo social que para nuestro pais sig-
nifica la creciente migracién y concentraciéon de mano
de obra que ha propiciado en la frontera?

Para explicar esto, es necesario tomar en cuenta a
quiénes estan proporcionando empleo estas empresas,
cuando la mayor parte del personal que emplean son mu-
jeres muy jévenes y que es muy probable que antes de
incorporarse a este trabajo no tuvieran la responsabili-
dad econémica ni necesidades ni expectativas que hoy se
les han creado.

Frecuentemente es usado como argumento para jus-
tificar el establecimiento de las maquiladoras, la necesi-
dad de resolver los problemas de desocupaci6n origina-
dos por la terminacién del convenio de braceros entre
México y Estados Unidos. Sin embargo, se comenzd y

prosigue el programa con actividades eminentemente
empleadoras de mujeres; situacién que ha aumentado mas
los problemas de desempleo en ambos sexos y la pobla-
ci6bn econ6micamente dependiente, sobre todo la mas-
culina.

Se sefiala como ventaja la capacitacion de la mano
de obra en actividades propiamente industriales; incluso
se enfatiza —sobre todo por parte de los empresarios
norteamericanos— como mano de obra calificada, pero,
;acaso se le paga como tal? y dadas las caracteristicas
de este tipo de industria y las de la nacional ¢qué posibi-
lidades tienen estas obreras de aprovechar esa especia-
lizacién?, ;acaso lo unico que les dejan, no seré la ena-
jenacion de la forma de vida urbana, las necesidades y
aspiraciones econ6émicas que probablemente antes no
tenian?

Decir que propician el desarrollo econémico de la
frontera, resulta bastante cuestionable. Seria vélido ha-
blar de desarrollo econémico si pensamos en las ciuda-
des fronterizas del lado norteamericano y en los grupos
de poder mexicanos, ya que de los salarios derramados,
la mayor parte de ellos, se gasta en los articulos y pro-
ductos adquiridos o provenientes de los Estados Unidos.
Por otro lado, se dice que el establecimiento de esta in-
dustria promoveria la utilizacién de materiales e insu-
mos nacionales, pero, ¢existira realmente una incorpo-
racion considerable?

Ademads, pensando en las mujeres empleadas en las
plantas maquiladoras, si bien su nivel de ingreso se ha
elevado y es superior al que les ofrecerian otras alterna-
tivas de empleo; dadas las condiciones de su participa-
cion, ¢es vélido hablar de -aumentos sustanciales en sus
niveles de vida y de una verdadera incorporacién como
mujer trabajadora?

Finalmente, con todo lo antes expuesto, la industria
maquiladora de exportacién ¢no constituye acaso el sub-
sidio de un pais pobre (y dependiente) a uno rico (y po-
deroso) a través precisamente de la explotacién de uno
de los grupos menos favorecidos de la sociedad mexica-
na?, ¢no se estaran fomentando mas las raices de la de-

pendencia econémica?




