las taquilleras
del metro

ganan
una batalla

En julio del afo pasado, durante uno de los actos en contra del
Afio Internacional de la Mujer que organizo el Movimiento de
Liberacion de la Mujer, tuvimos noticia, por primera vez, de la
lucha que estaban llevando a cabo las taquilleras del Metro. Un
grupo de ellas se presentd al Cine Debate Feminista en el Teatro
Coyoacan de Eleuterio Méndez y denuncio las condiciones discri-
minatorias que sufrian por ser mujeres. Era la primera vez que un
grupo de trabajadoras planteaba la discriminacion y la opresion
en su trabajo especificamente por su condiciéon femenina.

;En qué consistia esta discriminacion por ser mujeres’ ;No
era la misma que sufre cualquier trabajador en este sistema? ;En
qué diferia la situacion de las taquilleras de la de cualquier otro
trabajador del Metro? Las respuestas que ellas dieron a estas
preguntas fueron contundentes.

Las taquilleras eran “empleadas de confianza”, no tenian base;
por lo tanto no tenian posibilidad de entrar al escalafon ni de
gozar de ciertas prestaciones. Sin embargo, no siempre habia sido
esta la situaciébn. Habia un precedente. Antes de las taquilleras
habia taquilleros, y ellos si tenian base y una serie de prestacio
nes que, como el transporte, se les negaban a ellas.

No se conocen oficialmente las razones por las cuales el
Sistema de Transporte Colectivo decidi6 cambiar de taquilleros a

taquilleras. No sabemos tampoco qué razones se engrimieron para
modificar el status de base y cambiarlo por el de confianza,
privando asi a las mujeres de las prestaciones que les correspon-
dian. Lo que si conocemos son las consideraciones por las cuales
la empresa justifico que las taquilleras eran empleadas de confian-
za. En un documento con fecha 26 de febrero de 1975,
presentado por el director del Metro Ing. Jorge Espinoza Ulloa al
Oficial Mayor del Departamento del D.F. Ing. Renato Vega
Alvarado, se exponen las razones por las que no se dard base a
las taquilleras. Este documento lo reproducimos casi integro,
pues ademas, contiene informacion sobre la especialidad del
trabajo de estas mujeres y muestra muy claramente la postura de
las autoridades:

“Con relacion a las caracteristicas de trabajo que desempefian
las empleadas que estin contratadas como taquilleras en el
S.T.C. manifiesto a usted lo siguiente: Dicho personal es en su
totalidad de sexo femenino;, en la actualidad laboran 625
taquilleras con edades en promedio de 24 afios, en tres turnos
y con un sueldo de $ 3 260.00. Para ocupar un puesto de
taquillera se le exige una escolaridad minima de secundaria o
equivalente, presentarse y aprobar un curso en el cual se le



dan las siguientes materias: Técnica Metro, Documentacion,
Higiene, Relaciones Humanas y Seguridad Industrial entre
otras; dichas materias se imparten en 200 horas de clase
aproximadamente.

Sus cargos de trabajo son los siguientes: venta de boletos,
informacién a los usuarios, recepcion, devolucion y canje de
boletos, primeros auxilios, manejo de dinero, notificaciones de
fallas y averias en equipos de la instalacion, llenado de formas
y reportes. Dentro del desempefio de sus funciones se encuen-
tran también las siguientes de cardcter técnico, con la ayuda
de algunos casos de dispositivos eléctricos, y mecanicos: cierre
y apertura de los accesos de las estaciones, poner en servicio y
fuera de servicio los torniquetes de acceso a los andenes,
reportando sus fallas eventuales, reportar fallas en las escaleras
mecdnicas, supervisibn y control de los portillones automati-
cos, el control para el desbloqueo o franqueamiento de los
torniquetes de boletos, accionamiento en caso necesario del
pedal de alarma, el manejo del sonido local de la estacion, el
control de las puertas de cortesia, el reporte de alarmas por
alto nivel de agua en cdrcamos de drenaje y por ruptores de
urgencia accionados, el manejo de equipos de seguridad y el
control del sistema de medio alumbrado. Ademas en algunos
casos debe actuar reportando al P.C.C. la necesidad de dese-
nergizar la via en casos de accidente cuando estén fuera de
servicio dispositivo automaticos que tienen instalados para tal
efecto.

Las funciones anteriores podemos clasificarlas en la forma
siguiente: funciones que implican la toma de decisiones de
mayor 0 menor importancia; funciones en las cuales tienen a
su cargo la supervisibn y funciones por las cuales las taquille-
ras actian en representacibn del S.T.C. Las funtiones de
decision se presentan en los siguientes casos: devolucion y
canje de boletos, control de torniquetes de acceso, portillones,
pedal de alarma, sonido local, manejo de puertas de cortesia,
interruptor del medio alumbrado y corte de energia en las
vias. Para lo anterior las taquilleras cuentan con instrucciones
precisas, resolviendo las situaciones que se plantean conforme
a dichas instrucciones y aplicando su criterio. Dentro de las
funciones de supervision, las taquilleras tienen que reportar las
fallas y averfas que detectan en el equipo e instalaciones,
aplicando en su caso diferentes medidas, revisar que las
dotaciones de boletos que reciben a las instituciones bancarias
estén completos, que los accesos a los torniquetes, escaleras,
portillones y equipos dotados de alarmas funcionen adecuada
mente, que todos los usuarios depositen sus boletos de acceso

y que solamente el personal autorizado del S.T.C. franquee
libremente los torniquetes.

Dentro de las funciones en que las taquilleras son la imagen
del S.T.C. es importante considerar lo siguiente: el usuario del
Metro tiene trato directo y exclusivo, salvo algunas excepcio-
nes, con las taquilleras y de hecho siendo éstas las unicas
empleadas del Sistema que por regla general tratan con el
publico usuario y el trato va desde la simple venta de boletos,
que comprende la entrega corespondiente de los cambios y de
los boletos (esto ha suscitado graves problemas ya que se
presta para robos frecuentes), la devolucion y canje de boletos
en casos de suspensibén del servicio o bien, cuando se bloquean
los torniquetes, hasta los primeros auxilios que estan capacita-
das para impartir, la utilizaciébn de los sistemas de sonido
local, el uso de la puerta de cortesia y el manejo de los
equipos de seguridad, tales como extinguidores de incendios.
La imagen que los usuarios se formen del Metro se encuentra
en buena parte relacionada con el trato que reciben particular-
mente del personal de taquilla.

El no cumplimiento fiel y oportuno de las funciones de las
taquilleras, tanto en lo técnico, en lo econdmico y en lo moral
de dicho personal, lesionaria la imagen y con ello el prestigio
del S.T.C., afectando en algunos casos la seguridad del usuario.

De las consideraciones anteriores se desprende que de
incluirse el personal de taquilla como personal de base dentro
de las Condiciones Generales de Trabajo es exponer al S. T. C.
a una seric de faltas o incluso de desprestigio que no
solamente afectaria a la imagen del Sistema sino que en cierta
medida, podria poner en peligro la eficacia y la seguridad con
que ha venido operando. Las Condiciones Generales de Traba-
jo contienen normas fundamentalmente para el trabajo rutina-
rio, no asi para funciones que requieren la toma rapida y
oportuna de decisiones, no solo de cardcter técnico sino
humano.

De las consideraciones anteriores se desprende que las
funciones de las taquilleras (supervision, direccion, fiscaliza-
cién, vigilancia y representacién) son las que la Ley prevé para
clasificar al personal que las realiza como de confianza (articu-
lo 90. de la Ley Federal del Trabajo que se aplica supletoria-
mente en el S.T.C.).”

Es importante poner en evidencia los debiles argumentos con
los que el Ing. Espinoza Ulloa trata de justificar el puesto como
de confianza. Llama al trabajo de las taquilleras de direccion,
supervision, fiscalizacién, vigilancia y representacion después de
decir que para las funciones de decision ellas cuentan con
instrucciones precisas, resolviendo las situaciones que se plantean
conforme a dichas instrucciones y aplicando su criterio. No lo




considera un trabajo rutinario sino de toma rédpida y oportuna de
decisiones (*“;Le vendo o no el boleto? ™).

Como las propias taquilleras manifestaron en una carta enviada
a la secretaria de Accién Femenil del PRI, C. Carmen Carrefio:

“El unico argumento que podria esgrimirse para considerar
a las taquilleras como personal de confianza es el hecho que
manejen fondos o valores, pero sobre el particular puede
indicarse: a) La funcién que al respecto se desempefa no es
de caricter general, b) El fondo que se proporciona es
sumamente bajo, c) El control que se ejerce sobre el fondo y
los boletos es extremadamente estricto y diariamente les es
recogido, d) De hecho no se les estd transmitiendo un fondo o
valores para que lo manejen, sino exclusivamente se les esta
proporcionando un medio para realizar una labor, sujeta a
instrucciones precisas, e) Sus actividades de ninguna manera
son de Direccion, Administracién, Inspeccién o Vigilancia.”

Es obvio que el trabajo que las taquilleras realizan es similar al
de las cajeras, con unos cuantos aspectos técnicos y que de
ningupa manera es un trabajo de confianza. Ademds la Suprema
Corte de Justicia ha sustentado tesis en el sentido de que el
principio general que rige el Estatuto Juridico es el que los
Trabajadores al Servicio del Estado deben ser protegidos por el
mismo, de manera que los empleados de confianza que estin
fuera de su proteccibn constituyan la excepcién dentro del
principio general 625 taquilleras no son la excepcion sino mas
bien la regla.

Respecto a esta declaracibn también vale la pena hacer notar
la actitud patronal de usar el puesto de “confianza”™ por descon
fianza, para poder ejercer un control sobre empleados a los que
se considera irresponsables. La publicacion del sindicato del
S.T.C. critica esta actitud y a continuacién aparecen algunas
palabras al respecto: '

“Aceptamos nuestra condicion de asalariados, pero el hecho
de ser de base y estar sindicalizados no nos inmuniza de
realizar una praxis responsable hacia nuestra fuente de Tra-
bajo.”

Pareceria ser que cuando los taquilleros tenfan base no existia
el problema de que se desprestigiara al S.T.C. o de que ellos no
cumplieran con sus obligaciones. El argumento se esgrime con
mujeres. ;Serd que las mujeres son mas irresponsables, como
piensan los sexistas? Pero entonces ;por qué se cambia el puesto
de base a confianza antes de corroborar la conducta femenina?
Al salir los taquilleros se efectia el cambio, lo que nos plantea
una alternativa: o el S. T. C. vio que los taquilleros no funciona-
ban, que tenian mal trato con los usuarios y desprestigiaban al
Metro, por lo que decidié cambiar la situacion y curarse en salud
poniendo mujeres mas controladas y controlables, o fueron
poderosas razones de indole econémica las que determinaron el
cambio. Bien sabemos que las mujeres son consideradas mano de
obra de reserva, mis barata y mas manejable. La plaza de
confianza de taquillera sirvi6 para tener bastante personal (625
personas) sin posibilidades de sindicalizacion.

Sean cuales fueren las razones el hecho es que la entrada de
las taquilleras al S.T.C se hizo bajo el rubro de “empleadas de
confianza”, privindolas de la base y las respectivas prestaciones.
Para todo esto no hay que olvidar que el S.T.C. no es una
empresa privada, dirigida por “‘malditos extranjeros enemigos del
pueblo™ sino, por el contrario, es un organismo descentralizado o
sector paraestatal, dirigido por “patriotas funcionarios mexica-
nos”.

Al poco tiempo de entrar al S.T.C. las taquilleras se dieron



cuenta de que no tenian las minimas condiciones aceptables de
trabajo, Para empezar, trabajan con un reglamento no resgistrado,
elaborado e implantado unilateralmente, donde solamente apare-
cian normas de derechos y obligaciones, pero absolutamente
ninguna prestacion. Luego la cuestion del transporte. Hay tres
turnos de taquilleras. Las del lo. y el 30. turno tienen que abrir
y cerrar las taquillas antes y después de que el Metro funcione.
Las primeras llegan a su lugar de trabajo antes de que el Metro
marche y las ultimas después de que sale el ultimo carro. Cuando
eran hombres los encargados de las taquillas, s/ tenian un
transporte que les hiciera menos dificil llegar a las 5 de la

mafana o irse cerca de la 1. Hoy que son mujeres no lo tienen.

Los robos son cosa de todos los dias y ha habido varias
violaciones que las taquilleras han denunciado a las autoridades.
Pareceria ser que las autoridades del Metro no sabian que en
México es peligroso para una mujer andar sola por la calle de
noche. Ahora que seguro lo saben, por las denuncias, parece que

fotografias de Maria Garcia

no les importa. Aparte del riesgo de scr robadas o viulauas, las
taquilleras se enfrentan a la situacion de que no es facil conseguir
transporte a esas horas de la madrugada, por lo que muchas veces
se van caminando grandes distancias o toman taxis, gastando
fuertes sumas de su no tan fuerte salario.

Después de entrar a su turno de trabajo, sin un solo minuto
de tolerancia, las taquilleras tienen que trabajar ocho horas
seguidas sin tomar alimentos y sin ir al bafio. Como no se les
concede la media hora reglamentaria para tomar alimentos, las
taquilleras se arriesgan a sanciones si son vistas ingiriendo cual-
quier alimento dentro de la taquilla. Esto no es tan grave como
el asunto del bafio. Aunque en teoria hay una suplente que cubre
la linea (una suplente para toda una linea) y que es llamada
cuando se tiene necesidad de ir al bafio, en la prictica no
funciona, pues la suplente, si es qu llega, llega de dos a tres horas
tarde. Muchas taquilleras han desarrollado una extraordinaria
capacidad de retencion (bastante dafiina segin los médicos), y
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otras se atreven a cerrar la taquilla unos minutos, con el riesgo de
una suspension. Aunque la mayoria ha logrado un cierto control,
usando los bafios antes de entrar al turno y un poquito después,
hay ciertos dias en que es imprescindible salir de la taquilla.
Durante la menstruacién tienen necesidad de cambiarse, aunque
muchas se equipen hasta con triples tampaxs y kotexs.

Luego vienen los problemas de dinero. Estan obligadas a
recibir todo billete o moneda, sin importar la condicion de éstos;
pero al fin de mes se les descuentan los que estan muy
maltratados. O mejor dicho, se les descontaban, pues después de
mucho luchar consiguieron que en vez de descontirselos, ellas los
repusieran, y se les entregaran los billetes y monedas maltratadas
para poder cambiarlos en un banco. Ademas, cualquier faltante lo
tienen que reponer. Les hacen auditorfas y si de repente tienen
un sobrante, se les recoge, aunque al cerrar el tuno tengan un
faltante que corresponda al sobrante anterior. Por supuesto,
tienen que reponer este faltante y nadie sabe que pasd con el
sobrante. Muchas veces las tiras de los boletos vienen incompletas
y ellas tienen que poner de su bolsa para completarlas, porque si
no, ademas de tener un faltante, recibirian una amonestacion.
Las taquilleras del ultimo tumo son las que han tenido mds
problemas, pues a la hora de cerrar la taquilla tienen que echar la
bolsa del dinero a una caja fuerte. Muchas veces esta bolsa “no
ha aparecido”, y se les han descontado miles de pesos equivalen-
tes a varios meses de sueldo. Ellas han pedido que a la hora de
poner la bolsa esté algin testigo reconocido oficialmente, pues el
S.T.C. no considera a la otra compafiera como testigo valido.

Si a la hora de cambiar turno no se ha presentado la otra
taquillera, deben quedarse el tiempo necesario hasta que llegue
una suplente, sin que se les pague horas extras, y a veces esperan
hasta dos horas antes que esta llegue. Si no se consigue suplente,
s¢ lienen que quedar a adoblar turno, sin importarles si han
comido, o si tienen algin compromiso. Si se niegan a hacerlo, son
suspendidas por quince dias. Si se quedan, antes sélo se les
pagaba el turno sencillo, y no las horas extras.

A las madres taquilleras no se les concedian ni remuneraban
las sencillo, y no las horas extras.
taquilleras no tenian derecho a escalafon, ni a dias economicos,
ni a préstamos del ISSSTE (solamente a lo acumulado por ellas),
ni tampoco tenian derecho a casas habitacion por no ser de base.

Con esa situacibn no es de extrafiarse que las taquilleras
lucharan por su basificacion. La lucha, emprendida en 1973,
empezo con unas pocas y lentamente fue cobrando fuerza hasta
contar con el apoyo del sindicato del S.T.C., de los otros
trabajadores del Metro y de algunos grupos independientes.
Durante esta lucha las taquilleras han recurrido a multitud de

ticticas: desde colarse en actos oficiales, para entregarle una carta
a Maria Esther Zuno o para hacer denuncias (como lo hicieron
en la tribuna del Afio Internacional de la Mujer), hasta marchar
el lo.-de mayo llevando una manta de tres metros con su
demanda de basificacion. También organizaron un mitin en la
explanada frente a las oficinas administrativas y le presentaron al
Jefe del Departamento del D. F., Lic. Octavio Senties. un pliego
petitorio. Publicaron una carta abierta en la prensa nacional
exponiendo su situacién y pidiendo solidaridad con su lucha. Y
sobre todo no cejaron, siguieron luchando juntas hasta conseguir
el 5 de noviembre de 1975, a mis de dos afios de iniciada la
lucha, la anhelada basificaciébn. Curiosamente la notificacién
oficial por parte de la direccién del S.T.C. les liego el 28 de
eniero de 1976.

Desde entonces la lucha continiia en otros terrenos. Ahora ya
existe un reglamento de condiciones generales bastante aceptable,
pero que no se cumple. Hay muchas promesas y pocos hechos. El
transporte estd concedido, pero no hay todavia. Les pagan, pero
no les conceden la media hora de alimento. Siguen doblando
tumo sin aviso y con la amenaza de abandono de trabajo, si no
lo hacen, pero ya les pagan las horas extras. La guarderia es un
proyecto y ya les pagan, aunque no les conceden, las horas de
lactancia. La situacién de ir al bafio no ha cambiado, ni tampoco
la de recoger los sobrantes que luego compensarian los faltantes.
Sin embargo, las taquilleras estin contentas, no satisfechas, pero
si contentas, pues una primera fase de la lucha ha sido ganada.
Al tener base y sindicalizarse, sus demandas entrarin al terreno
de las condiciones generales de trabajo, que se negociaran por
medio del sindicato.

Recordamos las palabras del director del Metro, Ing. Espinoza
Ulloa, reiterando su posicibn de no conceder la base a las
taquilleras porque se prestaria a dificultades para “proceder
contra ellas en casos de robos o fraudes” y declarando ademais
que como gozaban de sueldos de 3 800 a 4 500 y gozaban de
diversas prestaciones (?) esto hacia “innecesaria su sindicaliza-
cion”. La respuesta de las taquilleras a estas declaraciones fue
aclarar que sus sueldos nominales, incluyendo el aumento del
16%, eran de §3 781.60 o sea de $ 2 898.00 neto y le recorda-
ron al patron que si un trabajador comete robo o fraude, aunque
sea miembro del sindicato mas poderoso, es procesado legalmen-
te; por lo que tener base no le impedirfa actuar a la justicia.

Hoy, las 675 (ingresaron 50 mads) taquilleras del Metro forman
una parte importante del sindicato y aportan su fuerza y su
experiencia combativa. Han recorrido un largo trecho del camino
y siguen luchando por las condiciones estipuladas en el reglamen-
to. Con su lucha han conseguido modificar una situacién de
injusticia y discriminacién contra las mujeres.




