“Hogar de Servidores Domeésticos, A.C.” %

Introduccion. Cuernavaca por su clima es muy buscado como
zona residencial, es una ciudad con una poblacién estable de
doscientos cincuenta mil habitantes, pero en los fines de se-
mana y en épocas de vacaciones aumenta su poblacién por el
turismo y por todas aquellas sefsonas que tienen en Cuerna-
vaca su “'segunda casa” o su residencia para descansar.

Una parte considerable de la poblacién estable se man-
tiene de prestar servicios domésticos; son cuidadores de quin-
tas, mozos, jardineros, cocineras, en fin, sirvientes. Numeéri-
camente forman el grupo mas grande de la poblacion activa
de Cuernavaca, aunque no sabemos con precision el nimero
de éstos. Son muchas las jévenes campesinas que de Guerre-
ro y otros estados de la cercania, muy lejos de sus familiares.
vienen a esta ciudad a trabajar como sirvientas ganando una
miseria, sin derecho a salario minimo o seguro social, nor-
malmente sin vacaciones pagadas o dia libre, con la finica
ventaja de tener techo y pan.

En general tienen poca formacién escolar: muchas son
analfabetas, la mayoria son madres solteras porque la si-
tuacién econémica y social les reduce las posibilidades de un
matrimonio. Porque tienen a sus familiares y amistades a
gran distancia y estan entregadas a la “‘buena voluntad” de
Sus patronas en cuanto a la solucién de sus problemas perso-
nales.

El futuro les brinda pocas oportunidades. Lo mas seguro
€s que tendran que pasar toda su vida como sirvientas porque
su salario tan insignificante no les permite ahorrar o invertir,
y la jornada demasiado prolongada no ofrece oportunidad de
estudio o de participacién en la promocion humana. La si-
tuacion de los cuidadores de quintas no es mucho mejor; su
nivel de vida es bastante precario; en gran parte son matri-
monios sin o con pocos hijos.

La magnitud del problema de los sirvientes domeésticos, es-
pecialmente de las sirvientas, por el gran niimero de ellas y su
situacién de marginacién total, hizo urgente la formacién del
Hogar de Servidores Domésticos.

El proyecto nacié del trabajo de promocién de la mujer del
pueblo que realiza el periédico Maria. Liberacion del Pueblo,
En el equipo del periédico se encontraba una compafiera
que, siendo trabajadora doméstica, descubrid su realidad de
explotacién y sintié la inquietud de hacer algo por las muje-
res de su clase. Nos unimos a ella otras tres mujeres con la
misma inquietud y asi empezamos a platicar y a buscar la
forma de podernos organizar.

Nos dimos a la tarea de visitar a mas compafieras conoci-
das, de contactar a las que no conociamos en el mercado, la
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tienda, el camion, saliendo a tirar la basura etc., todo esto
con el fin de hacernos sus amigas y ganar su confianza (sin
hablarles todavia de organizacién) tratando de conocer cémo
piensan, cOmo son.

Primer encuentro
12 de diciembre de 1977.

A ésta, nuestra primera convivencia, las invitamos con un
mes de anticipacion y por medio de una cartita entregada en
forma personal; invitamos unas treinta y solo asistié un gru-
po de quince de las cuales nueve eran sirvientas; de ese grupo
una de ellas, desde ese momento, se sumé al equipo inicial.

El método de la convivencia nos ha dado muy buenos re-
sultados; desde entonces hemos establecido cada primer do-
mingo de mes para este encuentro general que, a manera de
descanso, nos sirve de intercambio de experiencias, de cono-
cimiento mutuo y hasta de diversién. ya que representamos
nuestra vida real —para irla analizando— en sociodramas,
Juegos y teatro; ademas cantamos y tomamos un cafecito o un
refrigerio juntas.

Por estas convivencias han pasado unas ciento veinte com-
pafieras de las cuales han permanecido constantes alrededor
de cuarenta, y asisten generalmente un grupo de entre veinte
y treinta cada mes.

Personalidad juridica

A fin de darnos a conocer a la poblacién doméstica y ganar su
confianza —saber que actuamos dentro de la ley— nos he-
mos constituido en una Asociacién Civil que se llama “Hogar
de Servidores Domésticos, A.C."" Nuestra constitucion se re-
aliz6 el 24 de febrero de 1979, teniendo como proyecto abrir
un domicilio social donde se pudiera brindar a las trabajado-
ras domeésticas servicios minimos necesarios para resolver sus
mas inmediatos problemas como: encontrar trabajo, apren-
der a desempeiarlo, dejar sus nifios seguros mientras traba-
jJan y un hogar donde dormir para evitar tener que trabajar
de planta.

Los servicios concretos ofrecidos son:
lo. Hospedaje temporal para sus dias libres o durante su tra-
bajo.
20. Guarderia infantil donde dejar a sus pequefios hijos.
Jo. Bolsa de trabajo con el respaldo de la asociacion y pidien-
do para ellas trato justo, salario mejor y menor horario.
40. Talleres de capacitacion general y adiestramiento para el
mejor desemperio del trabajo mismo.

Funcionamiento del hogar

Hospedaje. Ya deciamos que las trabajadoras vienen del
€anipo y no tienen familia, y por eso se quedan en la casa de
las patronas. Estas prefieren a las chicas del campo porque se
dejan pagar menos que las de la ciudad —recueérdese que la



vida en el campo es mucho més miserable y quinientos u
ochocientos pesos les parece mucho dinero—; a este convenio
de trabajo se le llama: *‘de planta’, lo que significa menos sa-
lario por domir y comer ahi, y mayor tiempo de trabajo
—hay compaiieras que trabajan hasta quince y mas horas
diarias por s6lo mil quinientos pesos y menos al mes.

Para ganar el derecho al horario laboral legal necesitamos
que las compaiieras no se queden en las casas de las patro-
nas, por eso les ofrecemos dormitorio con bafio y agua calien-
te. asi como también cocina donde puedan preparar sus ali-
mentos de la mafiana o de la noche.

En la casa hay una comparnera encargada de recibir a las
hospedadas y darles instrucciones sobre el funcionamiento
interno. Se cuenta con una modesta sala de estar donde
puedan reunirse a platicar, leer o jugar. Se esta tratando de
montar una biblioteca para que tengan buen material de lec-
tura.

La experiencia hasta ahora con las hospedadas ha sido que
aprenden a convivir con otras compafieras como ellas. Por su
origen son muy timidas y les cuesta abrirse a otra gente, pero
hemos visto que aqui se hacen mas sociables, aprenden que
sus problemas no son aislados y que la situacion de margina-
cién les es comun, de esta manera creemos que van a llegar a
la conclusién de que la situacion la tienen que cambiar todas
juntas.

La capacitacién. Aun no empezamos corn la tarea, pues to-
davia nos falta encontrar personas qu€ puedan ayudarnos a
llevarla a cabo; queremos que sea amplia; desde ensefiarles a
manejar la licuadora hasta especializarse en un trabajo deter-
minado como seria: alta cocina, reposteria, dama de com-
pafiia, recamarera etc. . . También pensamos que algo muy
importante es ensefiarles a leer y escribir asi como lo mas ele-
mental de aritmética. De la misma manera ensefiarles a ha-
-er trabajos manuales y artisticos a fin de que puedan, en
determinado momento, poder ganar algo de otra manera.

Para este plan de capacitacion necesitamos precisamente
que trabajen jornadas de ocho horas a fin de que tengan
tiempo para capacitarse. En los talleres —que ya pronto
tienen que funcionar— se prevé que sean ellas mismas
quienes ensefien a otras compafieras; que se capaciten a si
mismas.

La Bolsa de Trabajo o Colocaciones. Al darnos cuenta de
que trabajamos igual que cualquier obrero —hasta mas que
ellos— y que muchas no ganamos ni la tercera parte del suel-
do minimo, con un horario normal de doce horas, reacciona-
mos y decidimos que tenemos que mejorar nuestra situacion
por medio de esta bolsa de trabajo. Realmente ha funcionado
bien hasta ahora, pues cuando empezamos, la mayoria de
nuestras compafieras ganaban alrededor de novecientos y mil
doscientos pesos al mes y entre las que nosotros colocamos
ahora el promedio es de dos mil pesos minimo, pero exigimos
tres mil pesos, ademas de que trabajen menos tiempo.

A las patronas se les pide una cooperacion, para el sosteni-
miento de esta casa, de cincuenta pesos pot el servicio de lle-

varles la trabajadora. Nosotras no damos ninguna muchacha
para trabajar de planta, sélo cuando ellas lo quieran y enton-
ces no respondemos por ellas cuando se quejan de las patro-
nas: hasta ahora hemos dado el servicio de colocacién a unas
ochenta y cinco compaiieras en el tiempo que tenemos traba-
jando.

La Guarderia. Esta se inicié por el gran problema de que
la mayoria de las trabajadoras domésticas son madres solte-
ras y con hijos que sostener. El servicio es exclusivo para tra-
bajadoras domésticas y se recibe a sus nifios desde los cuaren-
ta dias de nacido hasta los cinco afios —antes de que tengan
edad escolar.

Funciona de las siete y treinta a.m. a las seis y treinta
p.m., Se les pide una cooperacién simbdlica del 10% de su
salario al mes por cada nifio; éste tiene derecho a tomar sus
alimentos de 1a mafiana y de medio dia, ademas de una fruta
por la tarde.

Las encargadas de los nifios no son educadoras, son com-
pafieras activas de la asociacién que también fueron trabaja-
doras domésticas y que ahora dan su tiempo libre para cuidar
solidariamente a los hijos de sus compafieras. Ellas se esfuer-
zan por ensefiar a los nifios y no sélo por entretenerlos; los
hacen convivir con los demas, prestarse servicios, dibujar,
cantar, conocer a los animales en estampas, les leen libros de
cuentos, les ensefian juegos educativos para que aprendan
que también ellos tienen un papel que cumplir, les dan tareas
de responsabilidad, tales como: dejar siempre en orden su
4rea de trabajo, guardar sus juguetes, poner la mesa, ayudar
a los mas pequeifios a lavarse las manos, a levantarles su plato
etc.. Por principio no tenemos televisién. Algunas madres
cuando traen a sus hijos, nos preguntan si los dejamos ver la
television, pues no comprenden que los nifios estén ‘‘sin ha-
cer nada’’. No queremos atar a los nifios a un aparato caro
que sus madres no pueden darles y que, ademas, en nada los
educa: nuestro propésito es, en lo poco que podamos, for-
marlos en la convivencia social.

Con todo esto creemos contribuir en alguna medida a que
las trabajadoras domésticas tengan menos limitaciones a fin
de que les quede algo de tiempo para promoverse humana-
mente, y que puedan ver la urgencia de tomar conciencia de
sus derechos y defenderlos en forma organizada.

Hasta ahora nos hemos abocado mas a las mujeres, pero
somos conscientes de que en este sector existen también com-
pafieros urgidos de unirse y organizarse y en nuestros objeti-
vos los hemos incluido también a ellos, pero como apenas es-
tamos empezando lo hacemos mas con las mujeres que son
las doblemente explotadas por su condiciéon de mujeres aun-
que ya participan con nosotras dos compaifieros trabajado-
res.

Tenemos también posibilidades de ofrecer a nuestras com-
paiieras que lo necesiten defensa juridica y orientacién en el
campo laboral; también podemos ayudarles en problemas de
planificacion familiar y educacion sexual para las jovenes.



