¢cLa sociedad puede hacerse cargo
de las bofetadas de entrecasa?

Ana Maria Amado

(FEMPRESS) Las ‘‘ordalias’’ eran un sistema de juicios
aplicados en la Edad Media, por los cuales el volumen
del castigo probaba la culpa de los imputados. Un
mecanismo perverso que recuerda, de alguna manera,
lo que ocurre con la psicologia de las mujeres golpea-
das por sus maridos: silencian el maltrato de que son
objeto porque sienten culpa, vergiienza.

Poco a poco, sin embargo, se animan a hablar y en
la medida que lo hacen, van fisurando la espesa capa
de impunidad que parece cubrir todavia el ejercicio de
la violencia domeéstica.

En los ultimos tres afios de democracia en la Argen-
tina, el tema fue ganando —palmo a palmo— un lugar:
ya sea en el discurso solidario de diferentes sectores
de la poblacidn con esta forma brutal de injusticia (es
también una violacidon de los derechos humanos),

lgunas de las caracteristicas comunes de los
hombres que son violentos en sus relaciones

B de pareja:
® Baja autoestima
® (Creencia en la superioridad masculina y en la necesi-
dad de perpetuar los roles sexuales estereotipados dentro
de la familia
® Provenir de un hogar en el que se ha sido testigo de
ataques contra la madre o se ha sido victima directa
de agresiones '
® Haber aprendido a expresar todas las emociones a
traves de la ira
® Tener poco control de los impulsos
® Tendencia a minimizar la gravedad de la conducta
violenta, ante si mismo y ante los otros
- ® Incapacidad de asumir los propios actos y atribuirlos,
por tanto, a factores externos
® Sentirse aislado y provocar aun mas el aislamiento,

desconfiando de los otros y evitando exponerse. Un
agresor dificilmente pide ayuda o habla de sus problemas
personales.

® Desarrollar relaciones de extrema dependencia y pose-
sividad, y confundir estos rasgos con ¢l amor.

® Gran necesidad de controlar a la gente, pero en una
definicién de control que excluye el autocontrol.

® Encontrar como forma de aliviar las tensiones el do-
minio de otros, a través de la agresion y la violencia.

(Guia para la Mujer Golpeada, Leslie Cantrell)

y también permeando algunas estructuras institucio-
nales que comienzan a comprometerse en este proble-
ma, en diferentes niveles.

En cada pais, las soluciones a esta cuestidOn son
diversas, de acuerdo a las caracteristicas nacionales y,
sobre todo, a la capacidad de recursos humanos y eco-
némicos con que se cuenten. Pero por debajo de estas
diferencias, existe un problema comun: el de despejar
el terreno de prejuicios para que ese marco institucio-
nal preste la ayuda necesaria, porque los esquemas
burocraticos suelen ser renuentes a cualquier cambio,
o nuevos planteos, al igual que el personal que generan.

Sobre estas caracteristicas, Fempress dialogd con
la psicéloga Cristina Vila de Gerlic, que realiza desde
hace varios afios aqui una de las tareas mas sistemati-
cas en el tratamiento del tema de las mujeres golpea-
das. Ademads, es coordinadora actualmente de un
ambicioso proyecto de investigacion de la Escuela de
Salud Publica de la Universidad de Buenos Aires,
auspiciado por la Organizacion Panamericana de Sa-
lud, en el cual participa un equipo asistencial y otro
docente.

/A qué tipo de estructuras ya establecidas recurren
coOmo apoyo’

Las mujeres golpeadas necesitan para su atencidon
de profesionales sensibilizados, es decir, de abogados,
medicos, asistentes sociales, policias, etc., entrena-
dos, con conciencia sobre este problema.

;Qué implica “tener conciencia’’ en este caso?

Salvar los mitos y creencias mds comunes. Por
ejemplo, el personal hospitalario habitualmente cree
que si ella no encontro alguna salida, es porque le gus-
ta estar viviendo asi. . . Y ya sabemos que no habra
salida si no se le ayuda, por lo cual quedard siempre
encajonada. El otro dilema es si ‘“‘meterse’ 0 no en un
tema que sigue considerandose de indole privada. Y
después, estd la duda, a si se interviene y hace la de-
nuncia de tal caso, podria desembocar en un mayor
maltrato al no intervenir la policia con algun tipo de
vigilancia.

;La vigilancia policial puede realmente ofrecer
alguna salida? ;Estan capacitando ustedes a personal
policial?

No hemos trabajado hasta ahora con la policia,
sino con asistentes sociales de las comisarias y delega-
ciones. En cuanto a la intervencion policial, estamos
poniendo en prdctica —no sabemos aun el resultado—
el sistema de pedir, junto con la denuncia, un sistema
llamado de ‘“‘6rdenes protectoras’’, por el cual el per-
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sonal policial efectia, por el domicilio sefialado, algu-
na vigilancia exterior: se estima que si un patrullero
pasa varias veces en el dia, implica una restriccion
para un sefior que ya fue citado a declarar por agre-
si06n fisica a su mujer.

;Qué opinas de las Delegacias de Mujeres en el
Brasil, con sedes autonomas y con personal policial
femenino para atender casos de violaciones y mal-
tratos?

El problema con estas Delegacias es que se podrian
establecer unas pocas, por el escaso personal de que se
dispone. Ademas, puede ser que una comisaria de mu-
jeres consiga que aumenten las denuncias. ;Y luego?
¢Como hacer intervenir instancias importantes como
la judicial? Por eso insistimos aqui en inscribir este
tema dentro de la responsabilidad de la policia en su
conjunto, lo Gnico que garantizaria que se ocuparan
de este tema en todo el pais, hasta en el ultimo rin-
con. Ahora que se estd extendiendo el tema, observa-
mos que hay distintos matices para enfocarlo. Ahi
esta el caso de la provincia de San Luis: a través de la
Secretaria de la Mujer, informaron por diferentes
medios que asumian la responsabilidad directa de las
mujeres golpeadas. En los pueblos chicos aparecieron
mujeres a contar que siempre sus maridos las maltra-
taban y a asegurarse de que, efectivamente, alguien
s¢ hacia responsable de esas situaciones.

(Graciela Iturbide)

Lo informaron luego en sus casas, y al parecer no
hubo mds golpes. En los lugares chicos, cuando la
““autoridad” se hace cargo de tal prohibicion, el con-
trol social es tan grande que los hombres parece que
reaccionaban como si los estuviera controlando el
gobernador de la provincia, mas o menos. . .

;Qué otras medidas se estan instrumentando a
nivel gubernamental?

A través del Programa Mujer de la Secretaria de
Desarrollo Humano y Familia, se estd planificando
un convenio para capacitar a los agentes del PAN
(Plan Alimentario Nacional). Estos jovenes llegan con
las cajas de alimentos a los lugares carenciados, se
relacionan mucho con la gente, informan y a la vez
trabajan sobre los problemas que detectan: atencion
de la salud de los chicos, drogadiccién y ahora, el
maltrato a las mujeres (fueron las ultimas en confiar
este problema. . .). Este seria un nexo invalorable
para llegar y dar apoyo a las victimas de esta situa-
c10n, en muchas zonas.

(Estos agentes comunitarios participan ahora de
los cursos que ustedes imparten? ;Hay quienes se
inscriben espontaneamente?

En el ultimo afio y medio hemos desarrollado 5
cursos, con unos 40 asistentes cada vez, quienes des-
pu€s de capacitarse, lideran la asistencia a las mujeres
golpeadas en sus propias instituciones y en sus zonas

propia

Z0, termina.

DERECHOS DE LA MUJER EN LAS RELACIONES DE PAREJA

® (Compartir en igualdad con el companero todas las decisiones que afectan a la
pareja misma, a los hijos, a la casa y al dinero

® [a posibilidad de crecer y explorar todas las potencialidades sin sentirse cul-
pable, egoista o temerosa

® Tener amistad con hombres y con mujeres, en tanto no se violen los acuerdos
establecidos libremente por ambas partes de la pareja

® Poder expresar las opiniones y que éstas reciban el mismo reSpeto y considera-
cién que las del compafiero

® Poder expresar las necesidades y deseos sexuales sin sentir que se es egoista,
demandante o agresiva

® Considerar las necesidades fisicas, emocionales e intelectuales tan importantes
como las del compafiero

® Esperar que el compafiero ofrezca el 50 por ciento de esfuerzo para resolver
las dificultades de la relaciéon

® Hacer responsable al compafiero de su conducta, en vez de asumirla como

® Buscar ayuda profesional para la relacidn cuando ésta se requiera

® No ser nunca atacada fisicamente o degradada psicologicamente, y poder
terminar la relacion si ocurre cualquiera de estos dos hechos

® Esperar cambios de conducta significativos, mads que disculpas o promesas, si
ocurre un solo incidente de violencia

@ No autoculparse si la relacion, en la que la mujer ha invertido amor y esfuer-

(Guia pora la Mujer Golpeada, Leslie Cantrell)
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respectivas. En estos cursos de prevencion y de asis-
tencia, se analizan las causas de la violencia doméstica,
los mitos sobre las mujeres maltratadas, el perfil de
hombre golpeador, el problema de los hijos y en fin
todas las dificultades en la tarea asistencial y de pre-
vencion de estas cuestiones. Hay cada vez mas intere-
sados, lo que revela ya una conciencia sobre las
especificidades que plantea este problema. Esponta-
neamente llegan asistentes sociales, psicologas, docen-
tes. gente que hace trabajo politico y piensa que debe
llevar este tema a su grupo, empleados de instancias
judiciales que desean manejarlo mejor y muchos
abogados y abogadas jovenes sobre todo.

;Por qué tanto interés de los abogados’ ;Esta liga-
do a los posibles juicios por divorcio?

No, sucede que en su mayoria se Incorporan a
trabajar en los sistemas de Patrocinio Juridico gratui-
to, canalizado a través de diversas instituciones. La
Asociacion Argentina de Mujeres de Carreras Juridi-
cas, ademds, envian a cantidad de abogadas a formarse
en este tema, jOvenes decididas a atender causas de
mujeres que no pueden pagar esta ayuda legal.

Hasta ahora no mencionamos la palabra “refugio”,
un recurso comun a muchos paises para la ayuda a
mujeres golpeadas y sus hijos. . . j;Por qué no existen
aqui lugares semejantes’

No contamos —por obvios problemas econ0micos—
con lugares especificamente dedicados a la atencion
de este problema. Por ahora utilizamos las instalacio-
nes de otras agrupaciones como C(dritas, que puso a
disposicién algunos sitios ya instalados con camas
para albergar a aquellas mujeres que tras hacer la
denuncia, no pueden regresar a sus hogares. Y ahora
un convenio de la Secretaria de Desarrollo Humano y
Familia nos permitird utilizar de la misma manera las
instalaciones de diferentes instituciones con capaci-
dad para este tipo de atencion.

;Como reacciona el nucleo familiar mas grande
cuando se plantea esta cuestion de los golpes que
recibe una mujer en su casa’

En ese punto creo que hay una diferencia con lo
que suele pasar en Estados Unidos o en Europa: en un
porcentaje significativo de casos la familia nuclear apo-
ya a la mujer, la recibe de nuevo, la protege, la sostiene
y no se “borra” el asunto, ni en los niveles mediosnien
los bajos. En paises con traslacion geografica, eso no
existe y cuentan bdsicamente con los refugios.
Aunque quisiera dejar en claro que no renunciamos a
la aspiraci6én de contar también con refugios, porque
para estas mujeres representan una realidad concreta
y simboélica fundamental. Esa estructura résume, €n
los hechos, la aceptacion y a la vez la ayuda que la so-
ciedad brinda a su problema.

;No es notable como este tema —hasta hace poco
objeto de ironias y negado— comienza a extenderse
en diferentes niveles de la sociedad?

(ILET/FEMPRESS)

Justamente en este punto surgidé una conciencia
inesperada: la respuesta solidaria de la institucion
escolar. Cuando una mujer golpeada se traslada a casa
de su madre, hermana o donde sea, debe cambiar a
chicos de colegio pricticamente de un dia para otro,
y hoy, como se sabe, no existen vacantes libres en
ningan lado. Pero al presentarse con carta explicativa

del Proyecto de Asistencia hubo una reaccién notable
de las docentes. No s6lo aceptan a los nifios, sino que
movilizan a los psic6logos escolares para su atencion
especial; estos profesionales abren fichas, se conectan
con las madres, luego con nosotros y en fin, hasta am-
pliar y extender notablemente esta movilizacion.

Y en periodos de crisis econdémica y de desempleo
como los que vivimos ;recrudecen los hechos de vio-
lencia doméstica’

Las historias que recogemos no indican algo como
“ahora que mi esposo no trabaja me agarra a golpes”.
Una relacion violenta lo es desde sus inicios. En todo
caso, dicen “ahora que mi marido no trabaja desde
hace un tiempo, estd peor, pero siempre me torturo. ..”

;Es comun encontrar golpeadores en niveles me-
dios de la sociedad? ;O son excepciones?

Para nada. En la Escuela de Salud Publica, ubicada
en pleno Barrio Norte, zona privilegiada y accesible
a personas de clase media, atendemos a numerosas
esposas de militares, de comerciantes, de profesionales.
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